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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

1. Johdanto

MIKSI "VERKKOKUUNTELU"?

Tervetuloa talle kurssille! Tutustumme markkinoinnin ja viestinnan trendeihin ja kehitykseen.
Ajattelemme myos konseptuaalisesti, strategiaan pohjautuen, ja pohdimme tuotteiden, palveluiden ja
yritysten disruptioita ja uusia konsepteja.

Opiskelijat ovat keskeisia taman kurssin aikana. Opiskelijat tekevat itse trenditutkimuksen tietysta aiheesta,
ja he myos esittelevat sen opiskelutovereilleen ja opettajalle useita kertoja. Tama motivoi koko ryhmaa
innostumaan oman alamme kehityksesta.

Opiskelijat oppivat tyoskentelemaan verkkoanalyysityokalujen kanssa trenditutkimuksen aikana.

Verkkokuuntelu, jota kutsutaan myds sosiaaliseksi verkkokuunteluksi, on prosessi, jossa tunnistetaan ja
arvioidaan, mita tietysta aiheesta, yrityksesta, henkilosta, tuotteesta tai brandista puhutaan internetissa.
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KUUNTELEMISEN ROOLI MARKKINOINNIN KONTEKSTISSA?

Opiskelijat tekevat verkkokuuntelua huomaamattaan jo opiskeluaikana. Opiskelijat tutkivat, mita
markkinoilla tai yhteiskunnassa tapahtuu tietyn teeman osalta. Tatd samaa verkkokuuntelua tehd&dan niin
viestinta- kuin mainostoimistoissa, kuin myos julkisella sektorilla.

Taman opintokokonaisuuden aikana opiskelijat valmistautuvat kirjoittamaan itse kuunteluraportin. He
voivat valita sitd varten itsedan kiinnostavan aiheen, mutta aiheen on oltava ammatillisen kasvun kannalta
merkityksellinen.




B DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

MISTA SOSIAALISEN KUUNTELUN RAPORTISSA ON KYSE?

Mittaa tuotemerkkisi imagoa tai yrityksesi mainetta sosiaalisen median tunteiden avulla ja analysoi
taustalla olevia tunteita, ongelmia ja tarpeita. Reaaliaikaisten halytysten, push-ilmoitusten ja
automaattisten analyysien avulla voit ehkaista ja ratkaista viestinnan ja markkinoinnin kriisit helposti. Tutki
tietyn teeman tai aiheen sosiaalisen median viesteja ja suodata ne eri ominaisuuksien perusteella. Analysoi
helposti tietoja sosiaalisista verkostosivustoista, blogeista, foorumeista, (online- ja offline-) uutissivustoista,
radiosta ja televisiosta. Tarked huomautus: kuuntele myds yrityksen/organisaation siséll3!

Mika trendaa ja mika ei valitsemallasi toimialalla/valitsemasi teeman suhteen? Valitse
markkinoinnin/viestinndn kannalta olennainen teema talla hetkelld, kuten sosiaalinen liiketoiminta,
tarinankerronta, sisaltomarkkinointi, mobiili, tarkoitus, tekoaly jne.

Tee kuunteluraportti. Kartoita aiheeseen liittyvat blogit, verkkosivustot, offline-lehdet, artikkelit ja
ajatusjohtajat. Raporttisi osoittaa, etta hallitset sosiaalisen median analyysiohjelmat. Kirjoita
kuunteluraportti nykypdivan markkinoijille. Esimerkkina: Se antaa sinulle tietoa sisalléntuotanto varten
(esim. tapahtumailmoitukset, some-sisalto, tarinankerronta yms.).

2. Oppimis- ja osaamistavoitteet

OPPIMISTAVOITTEET

Opiskelija osaa (oppimistavoitteet):

1 Ymmartaa, mita verkkokuuntelu on.

2 Tietad, mihin verkkokuuntelua kannattaa kayttaa.

3 Opettelee kayttamaan tyokaluja, joilla voi tehda verkkokuuntelua.

4 Opiskelijat oppivat kdayttamaan verkkotyokaluja valitsemansa teeman tutkimiseen.

Opiskelijat osaavat perustella ja esittaa, miksi heidan suuntauksensa on merkityksellinen

5 -

yleisolle.
6 Opiskelija osaa tehda jarjestelmallisen kuunteluanalyysin digitaalisia valineita kayttden.
7 PESO-mallin kdytén oppiminen ja ymmartaminen.
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Opiskelijat oppivat kuvaamaan, mitd voidaan pitda menestyksend, kun kyse on sisallon
julkaisemisesta ja sen mittaamisesta.

Opiskelijat tietavat, milloin ja miksi on parasta julkaista sisaltda tiettyna ajankohtana.

TOIMINNALLISET OPPIMISTULOKSET

Opiskelija osaa (Toiminnalliset oppimistulokset)

Kun ymmarrat, mita verkkokuuntelu on, voit saada arvokasta tietoa yleis6si mieltymyksista,
mielipiteista ja kayttaytymisesta, mika auttaa sinua raataloimaan markkinointitoimintasi
mahdollisimman vaikuttavaksi.

Kun tiedat, mihin verkossa tapahtuvaa kuuntelua kannattaa kayttaa, voit tunnistaa uusia
mahdollisuuksia yrityksellesi, pysya ajan tasalla alan trendeista ja hallita brandisi mainetta
verkossa.

Kun opit itse kdyttdamaan verkkokuuntelutyokaluja, saat taidot ja tiedot, joiden avulla voit
tehokkaasti seurata ja analysoida brandiasi, kilpailijoitasi ja toimialaa koskevia
verkkokeskusteluja, jolloin voit tehda tietoon perustuvia paatoksia ja pysya kehityksen
karjessa.

Opettelemalla kayttamaan verkkotydkaluja oman trendinsa tutkimiseen opiskelijat saavat
kaytannon kokemusta verkkotutkimuksen tekemisesta ja keskeisten trendien tunnistamisesta
omalla toimialallaan tai kiinnostuksen kohteellaan.

Kyky perustella ja esittda, miksi heidan trendinsa on merkityksellinen yleisolle, auttaa
opiskelijoita kehittdmaan viestinta- ja esitystaitojaan sekd osoittamaan kykynsa ajatella
kriittisesti ja strategisesti markkinointipyrkimyksistaan.

Kun opiskelija oppii suorittamaan systemaattisen kuunteluanalyysin digitaalisten tyokalujen
avulla, han saa arvokkaita taitoja, joilla on suuri kysynta markkinointialalla, ja pystyy
tekemaan tietoon perustuvia paatoksia, jotka voivat tuottaa todellisia tuloksia yritykselleen
tai organisaatiolleen.

Kun opit ja ymmarrat, miten PESO-mallia kdytetdan, saat kattavan kasityksen siitd, miten eri
viestintdkanavia voidaan yhdistaa tehokkaasti, jotta saavutetaan mahdollisimman suuri
vaikutus brandillesi.

Kun opit kuvaamaan, mita voit pitda menestyksena sisallon lahettamisessa, ja pystyt
mittaamaan sita, voit kehittda tietoon perustuvan lahestymistavan sosiaalisen median
strategiaasi ja saavuttaa merkityksellisia tuloksia.

Kun tiedat, milloin ja miksi on parasta julkaista sisaltoa tiettyyn aikaan, voit tavoittaa yleisosi
silloin, kun se on aktiivisimmillaan ja sitoutuneimmillaan, mika auttaa sinua lisédmaan
nakyvyyttasi ja sitoutumistasi sosiaalisessa mediassa.
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3. Opintojakson kuvaus

Huomioita alkuun

Luennon sisalto

OPINTOJAKSON KUVAUS

1 Verkkokuuntelu

Sosiaalinen kuuntelu, jota kutsutaan myos sosiaaliseksi verkkokuunteluksi, on
prosessi, jossa tunnistetaan ja arvioidaan, mita tietysta aiheesta, yrityksesta,
henkilosta, tuotteesta tai tuotemerkista puhutaan internetissa.

Opiskelijat tekevat verkkokuuntelua huomaamattaan jo opiskeluaikana. Opiskelijat
tutkivat, mita markkinoilla tai yhteiskunnassa tapahtuu tietyn teeman osalta. Tata
samaa verkkokuuntelua tehd&dan niin viestinta- kuin mainostoimistoissa, kuin myos
julkisella sektorilla.

Taman opintokokonaisuuden aikana opiskelijat valmistautuvat kirjoittamaan itse
kuunteluraportin. He voivat valita sitd varten itsedan kiinnostavan aiheen, mutta
aiheen on oltava ammatillisen kasvun kannalta merkityksellinen.

SISALTO

Moduuli on jaettu kolmeen osaan. Ensimmaisessa osassa tutustutaan
verkkokuunteluun. Toisessa pdasee tydskentelemdan oman teemansa parissa ja
annetaan ohjeita siihen, miten kuunteluraportti voidaan toteuttaa. Kolmannessa
keskitytddn oman tyon analysointiin.

TOIMINTA

TEHTAVA: SOSIAALINEN (MARKKINOINTIVIESTINNAN) KUUNTELURAPORTTI

Mika trendaa ja mika ei valitsemallasi toimialalla/valitsemasi teeman suhteen? Valitse
markkinoinnin/viestinndn kannalta olennainen teema talla hetkell3, kuten sosiaalinen
liilketoiminta, tarinankerronta, sisaltémarkkinointi, mobiili, tarkoitus, tekoaly jne.

Tee kuunteluraportti. Kartoita aiheeseen liittyvat blogit, verkkosivustot, offline-lehdet,
artikkelit ja ajatusjohtajat. Raporttisi osoittaa, etta hallitset sosiaalisen median
analyysiohjelmat. Kirjoita kuunteluraportti nykypaivan markkinoijille. Esimerkkina: Se
antaa sinulle tietoa sisallontuotanto varten (esim. tapahtumailmoitukset, some-
sisalto, tarinankerronta yms.).

Kun olet valinnut teeman:

Vaihe 1:

Kayta monikanavaista ldhestymistapaa ja kartoita aiheeseen liittyvat blogit,
verkkosivustot, online- ja offline -lehdet, artikkelit ja ajatusjohtajat. Kerro raportissa,
miten kaytit sosiaalisen median analysointiohjelmia.

Vaihe 2:
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Lue, mita eri kanavissa kirjoitetaan aiheestasi.

Vaihe 3:

Tee yhteenveto siitd, mista he puhuvat, ja kirjoita kuunteluraportti.
Ehdotus: rajoitu viiteen lahteeseen aihealuetta kohti.

Osoita selvasti, ettd olet tutkinut useita eri lahteita aiheeseesi liittyen. Lahteiden on
oltava luotettavia ja/tai merkityksellisia tutkimuksesi kannalta. Sinun on tehtava
selvaksi, ettd aiheesi on talla hetkella merkityksellinen ammatillisen kehityksesi
kannalta (esim. brandiviestinta-/markkinointi).

Vihje: Koska tehtdva on niin laaja, voit itse osoittaa, miksi valitsemasi lahteet ovat
hyvia lahteita. Esimerkiksi mainitsemalla: tdma on X:n asiantuntija tai nama ovat Y:n
asiantuntijoita.

Kerro raportissasi lyhyesti tekemasi analyysin perusteella, mitd ammattikunta voi tai
sen pitdisi tehda raportissa esittamiesi tietojen perusteella. Esimerkkina: annat kolme
vinkkid, mita tehda tai olla tekematta lainkaan. Nama voivat olla joitakin tekemisen ja
tekematta jattamisen ohjeita, mutta voit myos kuvata yksityiskohtaisemmin, miten
tutkitun aiheen kanssa tulisi toimia.

Hootsuiten verkkokuuntelu
https://www.youtube.com/watch?v=zRRkfkFZ0CM&ab channel=Hootsuite

Taydellinen Post laskin
https://www.coosto.com/en/knowledge-center/content-marketing/perfect-post-
calculator

Vastuuvapauslauseke

DEMS-materiaalin tavoitteena on parantaa digitaalisen markkinoinnin taitoja korkea-asteen koulutuksessa
ja ymmartaa organisaatioiden keskeiset tarpeet. Kaytettavissasi on laajat diasarjat, joissa on luokkatehtavia
ja -aktiviteetteja seka yksityiskohtaiset kdyttéohjeet opettajalle.

Huomautus: Materiaali sisaltaa internetista haettuja sisaltdja ja kuvioita, joten siihen voi tulla muutoksia.
Lahteet on ilmoitettu reilun kdyton saantdjen mukaisesti. Kustantajan vastuu rajoittuu alkuperaiseen
aineistoon, joka on tallennettu osoitteeseen www.dems.pro. Kaikki aineisto on tuotettu vapaaseen
kdyttdoon ja Erasmus+:n osarahoittamana. Euroopan komissio ei vastaa julkaisun sisallosta.
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