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Objetivos de aprendizagem ® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Pré-requisito para o estudante: Recomenda-se a aquisicdo de conhecimentos basicos de

marketing.

® O objetivo é sensibilizar e fornecer o contexto
O sobre o papel dos sitios Web no marketing digital
® O aluno aprendera

O 0s aspectos técnicos de um sitio Web (por exemplo, dominio, alojamento Web)
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® Aspectos téecnicos de um sitio Web
L. . e O nome de dominio

Topicos « Certificado SSL
e O que ¢é o alojamento web
e Arquitetura de alojamento
e Aspectos a considerar ao escolher o seu

alojamento Web

e Como encontrar a plataforma de desenvolvimento

correcta para a sua empresa? g
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Termos que precisa de saber ® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

CMS: Sistema de gestao de conteudos. Um software que pode ser utilizado para criar, carregar e
publicar o seu sitio Web. Por exemplo: WordPress.org e Drupal. Trata-se geralmente de uma solucao
para utilizadores avancados que pretendem criar sitios Web maiores e com mais flexibilidade.
Normalmente, sao necessarios alguns conhecimentos de programacao.

Website Builder: uma versao simplificada de um CMS, normalmente para sitios Web mais pequenos.
Permite uma edig¢ao facil do sitio Web e oferece designs predefinidos a sua escolha. Também serve
como fornecedor de alojamento web. Exemplos: Wix e Squarespace.

Tema ou modelo: os construtores de sitios Web vém sempre com uma gama de designs pre-
configurados que pode utilizar e personalizar. O tema centra-se numa utilizagao ou negdécio
especifico, por exemplo, sites de portefdlio, blogues, lojas online, restaurantes, consultores, musicos,
etc.

Aplicacbes, extensodes, widgets e plugins: sao funcionalidades extra que pode acrescentar ao seu
sitio Web. Por exemplo, um sistema de reservas ou um sistema de marcag¢ao de consultas online.
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O nome do dominio
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\https:/(wwwﬂumqueicom

Protocolo de
transmissao segura
entre o cliente e o
servidor

O seu nome de
dominio Unico

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Subdominio que
especifica a secgao
do seu sitio Web onde
se encontram as
paginas Web atuais

A extensao do seu
dominio comunica a area
tematica do seu sitio.
Também designado por
dominio de topo = TLD.




® DEMS

Protocolo de transmissao mem)  https://www.unique.com

for the Business Market

Se pretende uma transmissao segura no seu sitio Web, escolha um alojamento Web que
ofereca um certificado SLL

« ¥ Utilizar HTTP

v
W
e

O HTTP nao tem encriptacao
da palavra-passe, pelo que o
hacker pode ver a sua

http://www.unique.com Palavra-passe: qwerty987 palavra-passe qwerty987

Utilizar HTTPS

©

Certificado
SLL

O HTTPS tem encriptagao da
palavra-passe, pelo que o
hacker ndao pode ver a sua
palavra-passe qwerty987

https://www.unique.com Palavra-passe: qwerty987
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https://www.unique.com/
https://www.unique.com/

Utilizar apenas o protocol de comunicagao seguro © DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

HTTP - Protocolo de transferéncia de hipertexto

Certificado
HTTPS - Protocolo de transferéncia de hipertexto sequro SLL
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® DEMS

Subdominio mam)  https://www.unique.com Do g S

® O subdominio permite-lhe ter uma seccao separada no seu sitio Web que se
concentra num conteudo ou funcao especificos.

¢ Exemplos (o seu sitio Web https://www.unique.com pode ter, por exemplo, as
seguintes subseccgoes):

https://shop.unique.com
contém a sua loja virtual

https://support.unigue.com
é dedicado as suas paginas de apoio ao cliente

https://gallery.unique.com
contém a sua galeria de imagens
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https://www.unique.com/
https://shop.unique.com/
http://null
https://gallery.unique.com/

® DEMS

Nome de dominio Gnico  mm) https://www.unique.com L

® O nome de dominio tnico separa o seu sitio de todos os outros sitios
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# DEMS

Extensdao de dominio ) https://www.unique.com T

¢ Pode utilizar a extensao do seu dominio para comunicar mais sobre a sua empresa ou 0S
conteudos do seu sitio Web

¢ Exemplos:

.com - originalmente utilizado para sitios comerciais. A extensao (TLD) mais utilizada
disponivel

.org - principalmente associado a varias organizagdes sem fins lucrativos ou instituicdes de
caridade

.net - originalmente utilizado por empresas que trabalham com tecnologia de rede,
atualmente de uso geral

.Xyz ou .icu - utilizacido geral, desde sitios WWeb de comércio eletronico a agéncias
.biz - geralmente utilizado por varias empresas

.tech - muito utilizado por empresas tecnologicas

.edu - amplamente utilizado por instituicoes de ensino, principalmente universidades
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O que é o alojamento Web -® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

® O alojamento Web refere-se ao servico de fornecimento de espaco de armazenamento e
acesso a sitios Web na Internet.

® Envolve o armazenamento de ficheiros e dados do sitio Web num servidor ligado a
Internet, permitindo que o sitio Web seja acedido por utilizadores de todo o mundo.

® As empresas de alojamento Web oferecem normalmente diferentes tipos de planos de
alojamento, por exemplo, alojamento partilhado e alojamento na nuvem.

® O fornecedor de alojamento Web é responsavel pela manutencao do servidor,
garantindo o seu tempo de funcionamento e fornecendo apoio técnico aos proprietarios
de sitios Web.

Co-funded by
the European Union




Arquitetura de alojamento ® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Servidor de
alojamento Web
(123.456.7.89)

O DNS contém
enderecos IP

1.0s utilizadores

procuram
www.unigue.com
2.0 servidor DNS enviando uma
envia de volta o consulta a partir 3.0 navegador
endereco IP do seu browser pede

correspondente: 123.456.7.89 |

T el
123.456.7.89 e : | ek —
| : 4.0 anfitrido Web
= envia
y | | . 123.45465.7.89

para o browser
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Aspetos a ter em consideracao ao escolher o alojamento Web & DENS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Fonte: https://www.hostpapa.com/blog/web-hosting/definitive-guide-web-hosting/

Um atraso de 1 segundo no tempo de carregamento da pagina provoca uma reducao de 7% nas
conversoes

Um atraso de 4 segundos no tempo de carregamento da pagina resulta numa perda de 10% ou mais do
trafego do sitio

86% dos sitios Web tém pelo menos uma vulnerabilidade de seguranga grave

A migracao para outro anfitrido pode custar milhares de doélares e exigir semanas, ou mesmo meses, de
planeamento

Que tipo de sitio Web esta a construir - sera principalmente uma fonte de informagdes sobre a empresa ou
necessitara de elementos mais interactivos?

Que funcionalidades incluira o seu sitio - tera uma base de dados de clientes e havera transferéncia de
informacdes privadas e seguras?

Que tipo de crescimento de trafego € esperado - sera um blogue que regista um crescimento constante do
trafego ao longo do tempo, ou um sitio de comércio eletronico que pode registar picos de trafego intensos?
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https://neilpatel.com/blog/loading-time/
https://neilpatel.com/blog/loading-time/
https://blog.optimizely.com/2016/07/13/how-does-page-load-time-impact-engagement/
https://blog.optimizely.com/2016/07/13/how-does-page-load-time-impact-engagement/
https://www.scmagazine.com/whitehat-security-release-website-security-statistics-report/article/536252/

Aspetos a ter em consideragao ao escolher o alojamento Web ® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

* Necessitara de alojar varios sitios Web em varios subdominios para o seu sitio?

* Esta a planear aumentar a escala e acrescentar novas funcionalidades a medida que a
empresa cresce?

* Necessitara de integracao de software, agora ou no futuro, com software de terceiros
(software de contabilidade, software de gestao de relagcbes com clientes, ERP, etc.)?

* Prevé alguma necessidade especial de codificacao para o seu sitio (php, java, .net, etc.)?

* Que tipo de conteudo esta a ser servido - necessitara de uma quantidade significativa de
largura de banda fiavel para um publico em constante crescimento?

* Quantas paginas tera o seu sitio - alguns fornecedores limitam o numero de paginas
permitidas nos planos de alojamento econdmico.

* O seu sitio Web é fundamental para o sucesso e o crescimento da sua empresa - qual o
impacto do tempo de inatividade nas suas receitas? O tempo de atividade € um fator critico?

* Vai precisar de alojamento de correio eletronico com o seu sitio?

Co-funded by Fonte: https://www.hostpapa.com/blog/web-hosting/definitive-quide-web-hosting/
the European Union



https://www.hostpapa.com/email-hosting/
https://www.hostpapa.com/blog/web-hosting/definitive-guide-web-hosting/

10 fatores mais importantes na escolha de um alojamento Web <@ DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

. Espaco em disco

. Larqura de banda

. Sequranca

. Tempo de atividade
. Velocidade do sitio Web

. Nomes de dominio

. Construtor de sitios Web

. ApoIo

1
2
3
4
5
6. AplicacOes pré-instaladas
7
8
9
1

0. Copias de sequranca
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https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Disk-Space
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Bandwidth
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Security
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Uptime
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Website-Speed
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Pre-Installed-Apps
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Domain-Names
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Website-Builder
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Support
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Backups
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/

Como encontrar a plataforma de desenvolvimento correta ® DEMS

para a sua em presa? for the Business Marke

. zencart

& -commerce ) § /
&

(@ eZ publish
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Comece por estas perguntas ao escolher a plataforma do sitio § DEMS
Web Cmsoping et Sk

e Limita-se a apresentar informagdes ou os visitantes do sitio devem poder interagir com
as paginas?

e Esta a planear vender produtos ou servicos?

e Precisa de captar dados de clientes (por exemplo, informacdes de contacto) para
marketing por correio eletrénico ou vendas?

e Vai gerir o seu sitio Web sozinho ou trabalhar com um fornecedor de servicos externo?
o Existe orcamento para funcionalidades extra?
e Qual o nivel de personalizacao que pretende em termos de apresentacao e design?

e Precisa de criar alguma funcionalidade unica, como questionarios, formularios ou
boletins informativos?

Co-funded by https://www.forbes.com/advisor/business/software/best-website-builders/
the European Union



https://www.forbes.com/advisor/business/software/best-website-builders/

O que dever em consideragdo ao escolher a sua plataformade <& DEMS

desenvolvimento web

Otimizacao de sitios moveis - concegao reactiva

® A otimizagao para dispositivos moveis € uma obrigagao, uma vez que estes sao os dispositivos de
eleicdo. Certifique-se de que a sua plataforma Web suporta um design reativo, permitindo que seja
otimizada para o dispositivo utilizado.

Opcoes de SEO
® Avisibilidade SEO é um DEVER. Certifique-se de que o seu sitio da o maximo apoio a SEO.

Flexibilidade de concecao

* A flexibilidade do design é vital. Pretende que o seu sitio Web satisfaca as suas necessidades
especificas e quer também ser capaz de se diferenciar da concorréncia. Além disso, se tenciona
manter o seu sitio Web sozinho, apreciara a maxima flexibilidade de concecao e a facilidade de
utilizacao.

Temas/modelos

® Os temas e modelos tornam o trabalho dos designers muito mais rapido. Os modelos existentes
podem ser rapidamente modificados de acordo com as necessidades dos clientes, ao contrario do que
acontece quando se comeca do zero.
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O que dever em consideragdo ao escolher a sua plataformade <& DEMS

desenvolvimento web

* Facilidade de utilizagao
* Os utilizadores podem criar, gerir e atualizar o sitio Web eles proprios ou precisam de um
profissional (caro e demorado) para o fazer?
°* Ferramentas de redes sociais

* A interacdo com varios sitios de redes sociais e a possibilidade de os partilhar melhora a eficiéncia
do seu marketing. Certifique-se de que o seu sitio Web suporta este aspeto.
* Plugins e médulos

* A capacidade de utilizar plug-ins de terceiros pode ser util para adicionar funcionalidades ao seu
sitio
* Apoio
* O apoio 24 horas por dia, 7 dias por semana, € muito util, uma vez que nao quer que o seu sitio
Web fique inativo durante mais tempo.
°* Precos

* Verifique se precisa de tudo aquilo que esta a pagar.
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O que dever em consideragdo ao escolher a sua plataformade <& DEMS
desenvolvimento web e S

* Popularidade

* As plataformas impopulares podem ter problemas de qualidade subjacentes, um apoio
deficiente ou serem dificeis de utilizar, ao passo que o grande volume de utilizadores e
dos seus sitios Web implica solucdes técnicas de alta qualidade, um bom apoio por parte
dos criadores e dos utilizadores pares e que os utilizadores considerem a plataforma
suficientemente facil de utilizar para as suas actividades.

* Criador de boletins informativos

* O criador de boletins informativos pode revelar-se muito util para manter o contacto com
a sua base de clientes.
* Blogues, Comércio eletrénico, Criador de membros

* Dependendo do seu sector de atividade, estas caracteristicas nem sempre sao
obrigatorias.
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O mercado das plataformas Web é dominado pelo # DEMS
W o) [d P ress for the Business arker
O resto do mercado esta muito fragmentado

Top CMS Platforms by Market Share [2023]
CMS Market Share Top 10 - June 2022

Others
18.1%
Adobe Systems

1.7%

Drupal
1.8% B WordPress - 64.2% B Drupal - 1.8%
2{0:3,'?"‘3‘ Shopify - 6.3% B Adobe Systems - 1.6%
Squarespace B Wix - 3.4% B Google Systems - 1.4%
3.0% B Squarespace - 3% B Bitrix - 1.2%
Wix WordPress y .
3.7% 53 5L M Joomla - 2.5% W Webflow - 0.9%
,S _ﬂ"fy All others or no Content Management System
Source: W3Techs.com - Usage statistics of content management systems SearCh Engine Journal
https://meetanshi.com/blog/cms-statistics/
Co-funded by https://www.searchenginejournal.com/cms-market-share-june-2022/455912/
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Os melhores construtores de sites em 2023 segundo § DEMS
Forbes Advisor Developng Emarketing Sl

o Weebly: "Melhor no geral”

e GoDaddy: "Melhor para fornecedores de servigcos"

e [ONOS: "O melhor para as empresas em fase de arranque”
e Squarespace: "Melhor para criativos”

e HostGator: "Melhor para Simplicidade”

e Wix: "Melhor para personalizagdes sem codigo”

o Shopify: "Melhor para Dropshipping"

e Zyro: "O melhor em termos de precos acessiveis"

e WordPress.org: "Melhor para versatilidade"

e Duda: "O melhor para as agéncias”

Co-funded by
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https://www.forbes.com/advisor/business/software/best-website-builders/

Existem muitas opcoes quando se trata de desenvolvimento

Web

Tipo de Descrigao Quando utilizar
plataforma

Plataformas faceis de
utilizar com modelos
prontos a utilizar

DIY (faca vocé
mesmo)

Sitio Web concebido
e desenvolvido por
uma agéncia de
marketing digital

DFM (do it for me)

Trabalhador
independente

Da-lhe apoio
profissional mas com
um custo inferior ao
de uma agéncia de
marketing digital

Plataformas
hibridas

Uma plataforma de
bricolage que
permite a
codificacdo
personalizada

Co-funded by
the European Union

Quando a
funcionalidade
simples e a poupanga
de custos sdo
importantes

Quando a codificacdo
€ necessaria "para
fazer as coisas
corretamente"

Quando precisa de
ajuda mas pode viver
com um parceiro
local

Quando as suas
plataformas de
bricolage precisam
de "s6 mais um
bocadinho"

WIX, Shopify, etc.

www.porternovelli.com

O seu profissional local
de desenvolvimento Web

WordPress

Choosing a web platform

Functionality

Ease of use

Price

Customization

Technical

DIY Agency

Limited, basic options

& GG

Great for beginners

® OO0

About $15-30/month At least $10,000+

Limited template designs

® XK

Mo coding required No coding required

Anything is passible

& &

Anything is pessible

Requires detailed feedback

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Freelancer

Depends on skillset

& & &

Requires detailed feedback

©J0) ©)

At least $1000+

Depends on skillset

xK KK

No coding required Moderate coding required

Advanced options
Technical skills required
Free - $100s/month

Advanced templates



https://99designs.com/blog/web-digital/best-web-platform-small-business/
https://99designs.com/blog/web-digital/best-web-platform-small-business/
http://www.porternovelli.com/

Trabalho de casa 2: Planeamento de um sitio Web

empresarial/conceitos basicos

Trabalho de equipa - 4 alunos numa equipa

O objetivo deste trabalho € que os alunos

e tomem conhecimento dos varios componentes do nome de dominio
e compreendam os conceitos e as fungdes do servidor de nomes de dominio e do alojamento web
e conhecam as diferentes plataformas disponiveis para o desenvolvimento de sitios Web

Ver pormenores no documento (Websites Homework2)

Preenche os quadros em anexo que se encontram no documento Trabalho de casa 2

Ao analisar o nome de dominio, preste atencéo ao tipo de negdcio/operacao para o qual o dominio foi
criado.

Ao analisar os anfitribes Web, compare as diferencgas técnicas e os niveis de servico que cada um
fornece.

Ao analisar a plataforma de desenvolvimento, preste atengao a flexibilidade de conceg¢éo, ao apoio ao
cliente e aos custos de cada uma.

Prepare-se para apresentar os seus diapositivos na aula.

DEMS

Co-funded by §
e the European Union

Developing E-marketing Skills
for the Business Market



O material DEMS tem como objetivo melhorar as competéncias de marketing digital
Nno ensino superior, respondendo as necessidades das empresas € organizacoes. E
disponibilizado acesso a um vasto conjunto de diapositivos com atividades €
trabalhos em sala de aula, bem como a instru¢oes de utilizagao detalhadas para o
professor. E livre de utilizar parte ou a totalidade do material disponivel.

O material inclui conteudos e numeros retirados da Internet, pelo que esta sujeito a
alteracOes. As fontes foram anunciadas de acordo com as regras de utilizacao livre.
O material na sua totalidade pode ser visualizado e descarregado a partir de
www.dems.pro. Todo o material € produzido para utilizacao livre e cofinanciado pelo
programa Erasmus +.
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