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Análise e monitorização digital



Compreender o seu público

O comportamento do utilizador num sítio Web pode ser comparado ao comportamento de um comprador numa loja

física. Tal como um comprador pode percorrer diferentes corredores, pegar e examinar produtos e fazer compras, um 

visitante de um Web site pode clicar em diferentes páginas, passar quantidades variáveis de tempo no site e concluir

determinadas acções (como fazer uma compra ou preencher um formulário). O Google Analytics permite que os

proprietários de Web sites acompanhem e analisem este "comportamento do comprador" no seu Web site, fornecendo-

lhes informações sobre como melhorar o Web site e atrair mais clientes. Cada visualização de página, clique e conversão

é como uma palavra e, ao analisar os padrões e as sequências destas "palavras", os proprietários de sítios Web podem

compreender as "frases" e as "conversas" que os utilizadores estão a ter com o seu sítio Web. Tal como um linguista pode

compreender o significado por detrás de uma frase observando a sua estrutura e contexto, os proprietários de sítios Web 

podem utilizar a análise para compreender as motivações e necessidades dos seus utilizadores, analisando o seu

comportamento no sítio.



Objetivos de aprendizagem

● Comparar os tipos de comportamento dos utilizadores

● Avaliar o comportamento dos utilizadores



Tópicos

• Visão geral do público

• Comportamentos dos utilizadores

• Avaliar a aquisição

• Compreender o comportamento

• Avaliar a conversão

• Avaliar a retenção/fidelização



"Os utilizadores nunca esquecerão como 

o seu produto ou serviço os fez sentir."

Mario Maruffi



"Os dados são apenas resumos de 

milhares de histórias - conte algumas 

dessas histórias para ajudar a dar 

significado aos dados."

Chip e Dan Heath



Tópico 1 Visão geral do público



Visão geral do público

Utilizador vs. Sessões

Utilizador O utilizador tem 

sessões



Visão geral do público

Dados demográficos do público

● Geografia e língua

● Género e idade

● Interesse

● Tecnologia e dispositivos



Atividade de avaliação

Os grupos acedem à conta de demonstração do Google 

Analytics e escolhem a propriedade Google Analytics 4: 

Google Merchandise Store

Utilizando os dados da plataforma, responda às seguintes 

perguntas:

a) Qual é o perfil demográfico do público (por exemplo, idade, 

sexo, rendimento, etc.)?

b) Que tecnologia utilizam?







Definir o período de análise dos dados

01/01/2022 - 31/12/2022











Geografia



Língua



Género e idade



Género e idade



Interesse



Tecnologia e dispositivos



O material DEMS tem como objetivo melhorar as competências de marketing digital 
no ensino superior, respondendo às necessidades das empresas e organizações. É 
disponibilizado acesso a um vasto conjunto de diapositivos com atividades e 
trabalhos em sala de aula, bem como a instruções de utilização detalhadas para o 
professor. É livre de utilizar parte ou a totalidade do material disponível.

O material inclui conteúdos e números retirados da Internet, pelo que está sujeito a 
alterações. As fontes foram anunciadas de acordo com as regras de utilização livre. 
O material na sua totalidade pode ser visualizado e descarregado a partir de 
www.dems.pro. Todo o material é produzido para utilização livre e cofinanciado pelo
programa Erasmus +.
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