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"Analitica pré-historica” ‘®DEMS

for the Bus

Como € que as empresas recolhiam informacdes sobre 0s
consumidores antes do advento da Internet e da Web?

Pesquisa de marketing

TransacoOes de clientes
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"Analitica pré-historica" &DEMS

for the Bus

Comparar 0s recursos que eram necessarios antes e os
recursos que sao necessarios agora

Comparar o momento, a qualidade e a quantidade de
informacao disponivel para as organizagdoes tomarem
decisoes
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Objetivos de aprendizagem "*D.§M§

> Descrever como funciona a analise de sites
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TOPICO « Como e que os sitios \Web

recolhem informacoes
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"Sem dados, nao passamos de mais uma
pessoa com uma opiniao”
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Como é que os sitios Web

recolhem informacgoes
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Como é que os sitios Web &DEMS
recolhem informacoes

for the Bus

Pedidos de protocolo de transferéncia de hipertexto (HTTP) (através de fragmentos
de cddigo javascript ou cookies)

Dados do servidor que nao fazem parte do pedido HTTP

Dados de aplicagdes de sitios Web, como JavaScript ou plug-ins de pré-processador
de hipertexto (PHP)

Dados de terceiros ou externos provenientes de software e aplicacdes associados,

como o marketing por correio eletrénico ou as plataformas de redes sociais
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Como é que os sitios Web ¥ DEMS
recolhem informacoes

for the Business Market

COOKIES REPORTS
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wdadedl JAvASCRIPT Bl B DATA h e
u__ Tracking server .

our Website Google Servers

https://www.rawsoft.com/blog/how-does-google-analytics-work/ https://www.seobility.net/en/wiki/Tracking_Pixels
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Atividade de avaliacao

Assinala as afirmacoes que sao verdadeiras:

] Para saber como o sitio Web recolhe informacdes, é indispensavel um
conhecimento altamente técnico do processo

) A analise de sitios Web utiliza apenas um método para registar dados
) As ferramentas de analise de sitios Web inserem cédigo JavaScript no

texto HTML das paginas do sitio Web para poderem captar dados e
armazena-los em tabelas de bases de dados
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Atividade de consolidacao
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Atividade de consolidacao

Que fatores podem levar a que a recolha de dados por
ferramentas analiticas seja efetuada com erros?

e Reunir-se com o seu grupo de trabalho

e Cada membro do grupo efetua uma pesquisa para identificar
os fatores que podem levar a erros na recolha de dados

e Discutir com os colegas e elaborar uma lista com os principais
fatores
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Recapitulacao dos objetivos de aprendizagem

> Agora, pode descrever como funciona a
analise nos sitios Web?
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Recapitulacao da aprendizagem <IiDEMS
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e Que grandes ideias retiraste do tema de hoje?

o Descreva trés coisas que aprendeu, duas coisas sobre as
quais precisa de esclarecimentos e uma coisa que achou

interessante.
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Perguntas?
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. -ﬂIéDEMS
Proxima aula...

® Meétricas, KPI, etc.

® Compreender o seu publico
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O material DEMS tem como objetivo melhorar as competéncias de marketing digital
no ensino superior, respondendo as necessidades das empresas e organizacoes. E
disponibilizado acesso a um vasto conjunto de diapositivos com atividades e
trabalhos em sala de aula, bem como a instrugoes de utilizagao detalhadas para o
professor. E livre de utilizar parte ou a totalidade do material disponivel.

O material inclui conteudos e numeros retirados da Internet, pelo que esta sujeito a
alteracdes. As fontes foram anunciadas de acordo com as regras de utilizacao livre.
O material na sua totalidade pode ser visualizado e descarregado a partir de
www.dems.pro. Todo o material € produzido para utilizacao livre e cofinanciado pelo
programa Erasmus +.
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