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Objetivos de aprendizagem &DEMS
e Aprender e compreender como utilizar o modelo PESO.

e Aprender a descrever o que se pode considerar um sucesso
quando se trata de publicar conteudo e ser capaz de o medir.

e Saber quando e porqué € melhor publicar conteudos numa
determinada altura.
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Modelo PESO ®DEMS

for the Business Market

O modelo PESO é uma estrutura utilizada nas relagdes publicas e no marketing para categorizar diferentes tipos
de canais de media. PESO significa "Paid, Earned, Shared, and Owned media" (meios pagos, ganhos, partilhados
e proprios) e cada categoria representa uma forma diferente de distribuir conteidos e chegar a um publico.

Segue-se uma breve descricdo de cada categoria:

1. Meios pagos: Refere-se a qualquer contetdo ou publicidade paga por uma marca, como anuncios de
visualizagao, publicagdes patrocinadas nas redes sociais ou anuncios pay-per-click (PPC).

2. Meios ganhos: Trata-se de contelidos que uma marca recebe através de publicidade ou de esforgos de
relagdes com os meios de comunicagao social, como cobertura noticiosa, criticas ou partilhas nas redes
sociais.

3. Meios partilhados: Inclui plataformas de redes sociais, onde os utilizadores podem partilhar contetidos
gue uma marca criou ou publicou. Os meios de comunicacéo partilhados também podem incluir conteudos
gerados pelos utilizadores ou parcerias com influenciadores.

4. Meios proprios: Trata-se de qualquer conteido que uma marca cria e controla, como um sitio Web, um
blogue ou um boletim informativo por correio eletronico.

Ao utilizar o modelo PESO, as marcas podem criar uma abordagem mais holistica das suas estratégias de

marketing e comunicagao e compreender melhor como tirar partido de cada tipo de canal de media para atingir o
seu publico-alvo.
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Modelo PESO

AUTHORITY
OPTIMIZED CONTENT
SHAREABLE CONTENT |..ccuceicuiicniacane ]
ENGAGING CONTENT
GOOGLE AUTHORSHIP

EARNED

MEDIA

PAID MEDIA

FACEBOOK SPONSORED POSTS
SPONSORED TWEETS
TWITTER CARDS [

FAN ACQUISITION

LEAD GENERATION

OUTBRAIN

INCENTIVE
AFFILIATE

BRAND AMBASSADORS
SPONSORED CONTENT
NATIVE ADVERTISING

CONTENT
CREATE FROM EXPERTS
EMPLOYEE STORIES

CUSTOMER STORIES |77
USER-GEMERATED CONTENT
REVIEWS
BRAND JOURNALISM
WEBINARS, VIDEOS & PODCASTS
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PUBLICITY

MEDIA RELATIONS
BLOGGER RELATIONS
INVESTOR RELATIONS
INFLUENCER RELATIONS

INFLUENCER ENGAGEMENT
-+:=s-{ RESPONSE TO DETRACTORS
DETRACTORS TURNED TO LOYALISTS
LOYALISTS TURNED TO ADVOCATES

“.._ | PARTNERSHIPS
| CHARITY TIE-INS
COMMUNITY SERVICE
CO-BRAMNDING

SHARED

MEDIA

SOCIAL MEDIA
FACEBOOK
TWITTER
LINKED-IN

YOU TUBE
PINTEREST
INSTAGRAM

VINE

GOOGLE+

Fonte: Mashable



Analise de redes sociais B DEMS
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O que é que isso significa?

> O objetivo da analise dos meios de comunicagao social &
encontrar significado nos dados dos canais sociais para
apoiar as decisoes de marketing.

> Mede igualmente o desempenho das acgoes.
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Conceitos importantes da analise dos meios de
comunicacao social

Taxas de cliques: o numero Taxa de conversao: Custo por milhar:
de cliques que recebe Uma percentagem para preco por mil visualizagdes
dividido pelo numero de avaliar o desempenho de (impressoes)
vezes que o0 seu anuncio é campanhas de marketing,
apresentado. conversdes ou trafego.

Taxa de envolvimento: Leads:
meétrica que permite avaliar o um contacto ja determinado
grau de envolvimento ativo do como sendo um (potencial)
seu publico com o seu cliente
conteudo
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® DEMS
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Hootsuite

Manage social
media in one place

4/ Light up your profiles

Schedule and publish content to all of your social
profiles, track effectiveness in real time, and crank the
volume on your top-performing content.

— Plan your content with ease

— Stay on top of trends vav
stayatnest The countdown is on to this view! T e

— Post on time, every time
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Hootsuite: Tendéncias das redes sociais em 2023: ® DEMS
bem-vindos ao futuro mais selvagem, pessoal

thB

#d Hootsuite

ﬁf'f”"de‘j by https://www.youtube.com/watch?v=5A2NDsibmZI&t=9s&ab channel=Hootsuite
e European Union



http://www.youtube.com/watch?v=5A2NDsibmZI
https://www.youtube.com/watch?v=5A2NDsibmZI&t=9s&ab_channel=Hootsuite
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Coosto

The content & social
media marketing tool 5

B
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Exceed your most ambitious marketing goals. Create and share
better performing content with the data-driven solutions of Coosto.
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Calculadora de postagem perfeita ‘§D§M§

or the Bus|

"O tempo continua a ser um fator importante no que diz respeito ao
envolvimento nas suas publicacoes do Instagram. Pequenas alteragcoes na
hora da publicacao podem levar a mudancas significativas no numero de
visualizacoes, gostos e comentarios. "

Descubra a melhor altura para publicar, a duracao ideal da publicacao, a
utilizacao de hashtags e muito mais, tudo numa unica folha de calculo.

https://www.coosto.com/en/knowledge-center/content-marketing/perfect-post-calculator
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https://www.coosto.com/en/knowledge-center/content-marketing/perfect-post-calculator

Melhor altura para publicar no Instagram ‘§D,§M§
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TIME OF MOST ENGAGEMENT DAY OF MOST ENGAGEMENT BEST TIME TO POST
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https://www.coosto.com/en/blogs/best-time-post-instagram

Melhor altura para publicar no Facebook ‘*D.QMé

FACEBOOK

@ coosTtO

TOTALENGAGEMENT PER DAY

TIME OF MOST ENGAGEMENT DAY OF MOST ENGAGEMENT BEST TIME TO POST

L 5 : B /’I' .\\
- = .A !I\ () l\ :
. . Lo =~ “
- /"(.‘( . A ) K
| | | | | | | |
MONDAY TUESDAY ‘WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY SUNDAY

https://www.coosto.com/en/blogs/best-times-post-facebook-2020
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https://www.coosto.com/en/blogs/best-times-post-facebook-2020

Para o seu proprio negocio: ‘#DEMS

for the Business Market

@ COOSTO Platform Solutions ¥ Pricing Aboutus v Blog EN ~ (0 LoGin Free demo
PERFECT POST CALCULATOR

Uncover your best time to post, ideal post length, hashtag use and more, all in one spreadsheet.

First Name Last Name

Email

[] Yes, keep me up to date with social media news, blogs and white papers

Download
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https://www.coosto.com/en/knowledge-center/content-marketing/perfect-post-calculator

®DEMS
OK. E agora mais concreto:

01 02 03 04

1 2 3. Colar os DEMONSTR

D.escarregar D.escarregar dados na ACAO EM
a calculadora os dados calculadora DIRETO!
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Perfecte_Post_Calculator EN - Excel

Insert  Page layout Formulas Data Review View ) Tell me what you want to do... Luc van Dijk F-_}_

Delete Format
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Perguntas?
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O que fazer e o que
nao fazer para o seu

relatério de audicao
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Descubra trés coisas a fazer e

a nao fazer relativamente ao
seu tema para profissionais de

marketing.

Tornar as suas

recomendacoes tao praticas

quanto possivel.




O material DEMS tem como objetivo melhorar as competéncias de marketing digital
no ensino superior, respondendo as necessidades das empresas e organizacoes. E
disponibilizado acesso a um vasto conjunto de diapositivos com atividades e
trabalhos em sala de aula, bem como a instrugoes de utilizagao detalhadas para o
professor. E livre de utilizar parte ou a totalidade do material disponivel.

O material inclui conteudos e numeros retirados da Internet, pelo que esta sujeito a
alteracdes. As fontes foram anunciadas de acordo com as regras de utilizacao livre.
O material na sua totalidade pode ser visualizado e descarregado a partir de
www.dems.pro. Todo o material € produzido para utilizacao livre e cofinanciado pelo
programa Erasmus +.
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