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Objetivos de aprendizagem §D§M§

for the Business Marke

* Aplicar e pér em pratica as instru¢des dadas nas plataformas de
anuncios

* Planear e executar uma campanha nas plataformas Google e/ou Meta
* Anuncios de design

* Definir orcamento

* Acompanhar o impacto e melhorar a campanha

* Planear e definir o orcamento de uma campanha publicitaria de

visualizacao
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« Criar uma campanha na plataforma

T()piCOS Google

« Criar uma campanha na plataforma

Facebook e Instagram

e Planear uma campanha digital nos

meios de comunicagao social
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Como comecar? ® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

> Nesta parte, ira familiarizar-se com a plataforma de
anuncios do Facebook (também conhecida como Meta
Business Suite) e com as plataformas de anuncios do
Google .

» Ambos oferecem instrucdes pormenorizadas na sua
lingua®

» A maioria das outras plataformas tem uma logica bastante
semelhante na criacao de anuncios e campanhas.

> Nota: E provavel que necessite de um perfil profissional
para criar campanhas reais.
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Criar campanhas na
plataforma Google
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Pré-atribuicao (em pequenos grupos)

Familiarize-se com as instrugdes do

Através deles, a sua tarefa é criar uma instrugao concisa sobre "Como criar uma campanha
no Google Ads" para "alguém da equipa de marketing que nunca utilizou a plataforma
antes".

O que pode ser alcancado com os anuncios?
Quais sao 0s passos para criar um anuncio? Seja concreto, utilize capturas de ecra.
Acrescentar observagoes especiais e conselhos para realizar uma campanha bem

sucedida.

As instrucdes devem abranger todas as etapas de uma campanha e ser faceis de
compreender e por em pratica. Utilizar 12-15 diapositivos ppt. Tempo necessario: 3-6 horas.

:***: Co-funded by
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https://support.google.com/google-ads/answer/6324971?hl=en

Atividade na sala de aula (trabalho individual ou em grupo)

Utilize um motor de procura (Google ou similar) e faca algumas pesquisas
de produtos/servicos. Entre os resultados, vera provavelmente anuncios de
pesquisa, anuncios de compras e anuncios locais.

Clicaria no anuncio? Porqué?
Que elementos s&o bons?

Que elementos os tornam apelativos?

Apresente as suas conclusodes através de um ppt. Tempo necessario: 20-30
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Como aceder ao Google Ads:

 Escreva "Google Ads" no

campo URL
* Clique em "comecgar agora
. * Preencher os dados
orgar)i;acionais (URL, sector
Goog]e Ads de atividade, etc.)

« Comecar a partir do passo 1
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Passo 1 — Selecionar o Search Campaigns

- Show up when people search for what you
tipo de campanha
Para além dos anuncios do motor de pesquisa,
pode comprar outros anuncios (ver imagem) Shopping Campaigns

Show off your online and local inventory.

» Os anuncios sao apresentados quando as
pessoas pesquisam produtos ou servigos
semelhantes aos seus. Display Campaigns

Capture attention with compelling visual ads.
» Além da Pesquisa Google e do Google Maps,
0S Seus anuncios sao apresentados na rede

' 7205 Video Campai
de visualizagé@o do Google, chegando a 90% 8o Lampaigns
dos utilizadores da Internet. Bring your business’ story to life with video.
» Pagara por resultados, como quando as A _
pp Campaigns

pessoas clicam no seu anuncio para telefonar
para a sua empresa, visitar o seu sitio Web ou

Promote your app to the right people.

obter dire¢des para a sua loja.

Co-funded by * DEMS
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Este é 0 seu aspeto:
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Passo 2 — Defina os seus
objetivos i

P 1%

Website traffic

O anuncio sera adaptado com base nos
resultados pretendidos.

. A ¥ &
e Receba mais chamadas para a sua - 4]
empresa Product and Brand App promotion
e Aumentar as visitas a sua loja brand awareness and

consideration reach

e Conduzir as pessoas ao seu sitio Web
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Passo 3 — Defina as suas palavras-chave

As palavras-chave sao essenciais para que
0 seu anuncio apareca ligado as respetivas
pesquisas

e Deve definir pelo menos 5-8 palavras-chave

e Depois de ter nomeado algumas, a funcao
"planeador de palavras-chave" sugerir-lhe-a mais

palavras-chave

Co-funded by
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Passo 5 — Defina onde anunciar ©® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Para que o seu anuncio tenha
um bom desempenho, temde =~

encontrar o publico certo. O icounves s eriores
QO Finland

(@ Enter another location

Locations A

® Pode escolher a localizacao

Targeted locations (1) Reach @ @
geografica onde o seu anuncio sera s 90200000 @
apresentado Q. Enter a location to target or exclude Advanced search

® Por exemplo, dentro de um ~ Location options

determinado raio da sua loja, ou
mesmo abrangendo regides e
paises inteiros
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Passo 5 — Crie a sua mensagem ®DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

A mensagem é essencial - as pessoas

clicam nos anuncios que lhes interessam.

e O Google Ads facilita a redacdo de um

anuncio estruturado.
e Enquanto escreve, vera o aspeto do

anuncio.

Co-funded by
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Passo 6 — Defina o seu orcamento ®DEMS

for the Business Market

O utilizador decide o montante a gastar e nunca paga
mais do que o montante fixado.

e Nao ha um gasto minimo e a campanha pode ser
parada em qualquer altura.

e Recomenda-se um orcamento baseado em empresas
semelhantes a sua.

e A plataforma calculara os resultados potenciais
(impressodes, cliques) de acordo com o seu orgcamento.

e A maioria dos anuncios comeca a ver resultados em

alguns dias.
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Tarefa (em pequenos grupos)

Utilizando o material e as instru¢des do Google Ads, crie uma campanha real no Google Ads. Para
isso, precisa de uma organizacgao (e de um enderego URL para promover) que possua um sitio Web.

- definir objetivos para o anuncio

- criar um anuncio (versao 1)

- publica-lo no Google Ads, 3-7 dias para obter impressodes suficientes

- avaliar os resultados (numero de cliques e conversao na pagina de destino)
- se necessario, melhorar o anuncio e/ou a pagina de destino

- criar um anuncio melhorado (verséao 2) e publica-lo (3-7 dias)

- acompanhamento e avaliagcao da campanha

Faca um pequeno relatério com a sua propria avaliagao (o que € que funcionou bem no anuncio -
imagem, texto, botdo CTA? Ficou satisfeito com a conversdo? O que poderia ter sido melhorado
adicionalmente?)

Co-funded by _ § DEMS
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Criar campanhas no
Facebook e no Instagram
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Pré-atribuicao (em pequenos grupos)

Familiarizar-se com o centro de

Através das instrugdes ai contidas, a sua tarefa € criar uma instrucao concisa
para "alguém da equipa de marketing que nunca utilizou anuncios do
Facebook".

e O que pode ser alcangado com 0s anuncios
e Quais s&o 0s passos para criar um anuncio
e Observacoes especiais e conselhos para ter sucesso

As instrugcbes devem abranger todas as etapas de uma campanha e ser
faceis de compreender e por em pratica. Utilize 12-15 diapositivos ppt,
podendo também incluir ilustragdes (por exemplo, capturas de ecra).
Tempo necessario: 3-6 horas.

:***: Co-funded by
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https://www.facebook.com/business/help/621956575422138?id=649869995454285

Conselhos e instrugdes &DEMS

for the Business Market

Meta Business Suite € a plataforma de publicidade para chegar ao Facebook e ao
Instagram

Permite as pequenas empresas e aos criadores de conteudos gerir todas as suas
contas combinadas do Facebook e do Instagram num unico local.

Para comecar, € necessario ter acesso a uma conta organizacional do Facebook que
possa ser associada a suite empresarial Meta.

Isto é facil: o Meta BS sugere a associagao ao entrar no seu sitio (abaixo).

Instrucdes: hitps://www.facebook.com/business/ads

Co-funded by
the European Union


https://www.facebook.com/business/ads

Porqué ter uma conta empresarial no Facebook

« Como ¢é habitual no Facebook, também a
conta da empresa recolhe gostos,
comentarios e partilhas.

« Estes "likers" sdo pessoas que querem
conscientemente seguir as publicacbes da
empresa.

» Os seguidores podem encontrar facilmente
informacgdes e ofertas atuais num unico

local.

Co-funded by
the European Union

Loyda ratkaisu
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A pagina de Facebook da empresa
apresenta as publicagcdes mais
recentes, informacdes de contacto e
uma fotografia de perfil
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Como fazer?

3.

O primeiro passo € iniciar sessao € ir ao
"Menu". Isto significa as nove bolas no
canto superior esquerdo da pagina
inicial do Facebook. Depois de clicar no
menu, selecione "Pagina" em "Criar".

Em seguida, escolha um nome, uma
descri¢cdo e uma "categoria” para a
pagina e especifique o tipo da sua
pagina na categoria (por exemplo, pode
escolher uma propriedade, uma
associagao ou mesmo uma loja fisica).

Por ultimo, pode adicionar uma
fotografia de perfil na pagina.

Co-funded by
the European Union
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market
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Passo 1 - criar campanha

. OOMeta i ] i
e Quando estiver na sua conta ik i m

' ' "Cri Ot 203 = el
associada ao Meta, clique em "Criar = B vinoge ook o
anuncio” m e

[:} Motifications

iy inbox To-do list
e Introduza um nome descritivo na ;
caixa de texto do nome do anuncio. e
. . & Ads Manage your marketing content
e Selecione uma pagina do Facebook e al s =
uma Conta do Instagram para {E}Pagesellings . 0 Co_"“.“_'?"itr'.mfr‘:?;wpl-...-- e b e

representar a sua empresa (todos os
anuncios tém de ter uma pagina do
Facebook associada).

Fonte: Facebook, video de instrugbes da campanha

Co-funded by "ﬁ DEMS
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Etapa 2 - definir o objetivo

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Escolha o objetivo do anuncio que melhor apoia o seu objetivo commercial = o Meta procurara
pessoas no Facebook e no Instagram, suscetiveis de realizar agdes relacionadas com o objetivo do

seu anuncio

Consciencializacao = mostrar os seus anuncios as
pessoas com maior probabilidade de se lembrarem deles

Trafego = enviar pessoas para um destino, como o seu sitio
Web, aplicagao ou evento do Facebook

Leads = alcancar potenciais compradores

Promocao da aplicacao = encontrar novas pessoas que
instalem a sua aplicacao e continuem a utiliza-la

Envolvimento = obter mais visualizagdes de videos, gostos
de paginas ou respostas a eventos

Vendas = encontrar pessoas susceptiveis de comprar o seu
produto ou servico

Co-funded by
the European Union
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Choose a campaign objective
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Etapa 3 - definir o orcamento e o calendario

Defina o seu orgcamento de anuncios - um
montante total que pretende gastar diariamente
ou ao longo da campanha.

e O Meta mostrar-lhe-a imediatamente o
resultado estimado (impressdes, cliques)
alcancado com este orgcamento

e Também define uma licitacdo - o montante
maximo que esta disposto a pagar quando
alguém vé o seu anuncio ou realiza a agao
pretendida.

e Paga pelos resultados (impressoes, cliques,
conversoes)

e O orcamento pode ser alterado/adicionado em
qualquer altura.

Co-funded by
the European Union

[ New Campaic > BaNewAdSet > [ Newad

Budget & Schedule

Budget

-
Actual amount spent daily may vary. @ ‘

Schedule @
Start Date

© 842AM

End - Optional

Set an end date

Show More Options +

Audience
Define who you want to see your ads. Learn more

# Edit  ® Review

usb

®DEMS
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Etapa 3 - definir o publico

O utilizador decide quem vé o seu anuncio e
onde.

> Crie o publico em linha com base nas
caracteristicas de quem pretende que veja o
seu anuncio e restrinja o publico do seu anuncio
por interesses, género ou localizacao

> Utilize a segmentagao de anuncios para
encontrar as pessoas que tém maior
probabilidade de agir. Assim que o seu anuncio
comecar a ser publicado, o Meta sabera quem
esta a interagir com ele e, com o tempo,
reduzira o seu publico para chegar as pessoas
certas

Co-funded by
the European Union

[ New Campaign > SSNewAdSet > [FNewA

2 Edit  ® Review

Audience
Define who you want 10 see your ads. Learn more

Create new audience Use saved audience ~

Custom audiences Create new w
Q, Search existing audiences
Exclude
Locations
People living in or recently in this location -
United States ‘

@ Menlo Park, California City  +50mi =

° San Francisco, Califonia City + 50mi «

@ Include ~ Q Search locations Browse

Add locations in bulk

Age
23-45
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Passo 5 - carregue os seus ®DEMS

ativos criativos B oo > B > Breen

# Edit  © Review

Ad name

Agora, decide como quer que o seu
anuncio seja apresentado. 9 placements

Ad preview  Destination preview

Identity )
e Pode utilizar texto, imagens e videos para i O fea
captar a atencdo das pessoas. —_ ) ] @ ===,
e Selecione um formato de anuncio (uma e T
unica imagem ou video, carrossel ou A
colecéo). e e .
e Escolha os respectivos suportes e chmsehon ol i s
carregue-0s no arquivo de suportes. s
Caro.usei o
Co-funded by Ad Creative
the European Union skt e e i




Elementos de um anuncio do Facebook

1. Titulo - refere-se aos beneficios e vantagens
recebidos pelo cliente!

2. Texto do anuncio - descreva as vantagens
do seu servigo - para o cliente!

3. Imagem - a imagem tem um grande impacto
na funcionalidade do anuncio e o anuncio do
Facebook tem geralmente um melhor
desempenho se a imagem tiver um rosto
humano virado para a "camara"

4. Ligacao - escolha um texto curto e atrativo
para a ligagao ao seu sitio

5. Descricao da hiperligacao - para a
hiperligacédo, pode também dar uma descrigao
e falar um pouco mais sobre os beneficios
adicionais

SR Co-funded by
LN the European Union
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Passo 6 - publicar

e Ao confirmar o anuncio, este sera processado

pela Meta Al e pelos sistemas de leilao

e Em poucas horas, sera mostrado aos publicos-

alvo que selecionou

e Pode acompanhar os resultados e o dinheiro

gasto online

Co-funded by
the European Union
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Tarefa (em pequenos grupos)

Utilizando os materiais deste modulo, cria uma campanha real no Facebook seguindo os
respectivos passos:

definir objetivos para o anuncio

criar um anuncio (verséo 1)

publica-lo no Facebook (Metaempresa), 3-7 dias para obter impressodes suficientes
avaliar os resultados (numero de cliques, conversao na pagina de destino)

efetuar alteragdes na pagina de destino, se necessario/possivel

criar um anuncio melhorado (versao 2) e publica-lo (3-7 dias)

acompanhamento e avaliacao da campanha

Faca um pequeno relatério com a sua prépria avaliagéo (o que € que funcionou bem no
anuncio - imagem, texto, botdo CTA? Ficou satisfeito com a conversdo? O que poderia ter
sido melhorado adicionalmente?)

:***: Co-funded by
O el the European Union
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Comprar uma campanha de
anuncios display nos media
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Onde comprar publicidade grafica? & DEMS

for the Business Market

® Pode ser comprada publicidade nos seus meios de comunicagao social
nacionais

® Todas as informacdes necessarias podem ser consultadas nos respetivos
cartdes de imprensa (pesquisar na Internet utilizando o nome do meio de
comunicacao social + cartdo de imprensa)

® O preco é CPM (custo por milha), o que significa que paga por impressoées (e
nao por cliques)

® Normalmente, é criado um plano de comunicagao que abrange 2-4 meios de
comunicagao e mensagens essenciais em cada um deles para atingir os
publicos-alvo desejados

Co-funded by
the European Union



Tamanhos e formatos de banners

Os tamanhos dos banners sao definidos em
pixeis. Seguem-se alguns exemplos.

Vertical rectangle: 240 x 400
Mobile leaderboard: 320 x 50
Banner: 468 x 60
Leaderboard: 728 x 90
Square: 250 x 250
Smallsquare: 200 x 200
Large rectangle: 336 x 280
Inline rectangle: 300 x 250
Skyscraper: 120 x 600

Wide skyscraper: 160 x 600
Half-page: 300 x 600

Etc.

300 x 250

728 x 90

N I

Co-funded by
the European Union

Desfile: 980x400 (dt) ou
300x300 (telemovel)
bastante popular. O tamanho

grande chama a atencgéao.

Telemaovel: em rapido
crescimento. Pelo
menos 2/3 da
publicidade display em
dispositivos moveis
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Plano de meios da campanha de exibigao ® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Semana

Media Formato do antncio Impressoes cpm Custo Duracao 42 43 44 45 46 47

media y Parada de desktop 980x400 375000 40 15000(15.-27.10.
media z Parada de desktop 980x400 400000 37 14800(15.-29.10.
media x Desfile mével 300x300 425000, 24 10200{23.10.-3.11.

Total 1200000 40000

Forma facil de
calcular: 425 x 24=10
200 (deixar 000's de
fora)

CTR médio 1,5%= 1
200 000 x 1,5% =>
18000 visitantes da
pagina de destino

SR Co-funded by
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Atribuicao ‘comprar uma campanha de banners nos
media’

Decida quem € o seu cliente:
Que produto/servigo? (pode ser real ou inventado)

Por exemplo: btoc: novo hotel, loja de calgado em linha, novo carro, nova marca de comida
para bebé, novo bar...

Btob: seminario para responsaveis de marketing e vendas (btob). Pode escolher a vontade.

Qual é/séo o(s) grupo(s) alvo do seu cliente.

Escolha os seus meios de comunicagao e planeie uma campanha que atinja da melhor forma o
publico-alvo do seu cliente. Pelo menos dois meios de comunicacéao diferentes.

Orcamento para os meios de comunicagao social: 20 000 euros, periodo de campanha: 1 més.

Formatos de publicidade: Anuncios de visualizacdo. Para computador e telemével. E necessario
utilizar ambos (ou ecra cruzado). Formatos reais e existentes com precgos correctos. Método de
fixacdo de precos em todos os suportes: CPM

Co-funded by
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Apresentar o plano multimédia em Excel:
impressodes e custo por suporte e formato de anuncio
periodo de campanha
atribuicao de orcamento por meio e formato de anuncio.
Em Word.doc:
apresentar o produto/servigo + grupo-alvo
justificar a sua sugestao: por que razao escolheu estes meios, a estrutura
da campanha e os formatos de anuncio.
dar uma estimativa do numero de visitantes que chegam a pagina de
destino, CTR 1,5%. Maximo de 150 palavras.
Fornecer capturas de ecra dos cartdes multimeédia / taxas CPM que utilizou.

Tempo necessario: 6-8 horas
Estar preparado para discutir e apresentar na aula

Co-funded by _ § DEMS
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O material DEMS tem como objetivo melhorar as competéncias de marketing digital
no ensino superior, respondendo as necessidades das empresas e organizacoes. E
disponibilizado acesso a um vasto conjunto de diapositivos com atividades e
trabalhos em sala de aula, bem como a instrugoes de utilizagao detalhadas para o
professor. E livre de utilizar parte ou a totalidade do material disponivel.

O material inclui conteudos e numeros retirados da Internet, pelo que esta sujeito a
alteracdes. As fontes foram anunciadas de acordo com as regras de utilizacao livre.
O material na sua totalidade pode ser visualizado e descarregado a partir de
www.dems.pro. Todo o material € produzido para utilizacao livre e cofinanciado pelo
programa Erasmus +.

Developing E-marketing Skills e the Euro pean Union GDANSK UNIVERSITY
for the Business Market OF TECHNOLOGY
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