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Objetivos de aprendizagem

e Definir objetivos para campanhas digitais

e Definir e identificar os publicos-alvo

e Aplicar a pesquisa de palavras-chave

e Planear os elementos de uma boa pagina de destino
e Compreender e aplicar a analise das campanhas

e Sugerir elementos para melhorar a conversao
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» Publicidade baseada na estrategia

» Definicado do publico-alvo

Topicos

Formatos de publicidade digital

» Plataformas de publicidade digital
« Palavras-chave investigagao

« Pagina de destino

* Medir o impacto

« Conversao
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"A criatividade sem estrategia chama-se "arte".
A criatividade com estrategia chama-se

‘publicidade’.

- Jef |. Richards

Publicidade baseada na
estratégia

M Co-funded by
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A publicidade deve estar em conformidade com a
estratégia da organizacao

objetivos globais?

* Quais $80 08 NOss0s DON'TZ£7 YOUR DIGITAL MARKETING

e O que é que queremos
alcancar com 0 nosso

marketing (digital)? BTN s
'\ SONEENT ™ sociaL mEDIA

e Quem sao os nossos N
grupos-alvo? b rechiolosies

e Qual é anossa
mensagem e onde € que
a transmitimos?
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Metas e objetivos da publicidade

e Aumento das receitas
e Melhorar a fidelidade e a satisfacao do cliente

e Recrutar e reter os melhores talentos Uma é um resultado

e Inovagéao e desenvolvimento de produtos alcancavel em sentido lato e a
e Melhorar o conhecimento e a perce¢ao da marca longo prazo

e Construir uma marca forte

o Gerar trafego para o sitio Web e/ou blogue Um define a¢des

mensuraveis a curto prazo para
atingir uma meta global.

e Obter novos clientes

e Incentivar os clientes atuais a escrever criticas
positivas positivas

e Interagir com os clientes para obter feedback do
mercado

- Co-funded by * D E M S
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Caracteristicas de um objetivo bem definido ® DEMS
o modelo SMART

for the Business Market

e Especificos: Devem descrever claramente o que se pretende alcancar.

e Mensuraveis: Devem ter métricas claras que possam ser medidas antes e depois de o
objetivo ser atingido.

e Realizaveis: Devem ser realistas para que a sua empresa 0s possa alcancar num
determinado prazo.

e Relevantes: Devem estar relacionados com o negaocio global ou com os objetivos
individuais. Lembre-se: obtém-se o0 que se mede / quais sao o0s seus objetivos. A
relevancia é importante!

e Temporais: Devem ter uma data-limite de conclusio para incentivar a tomada de
medidas para completar o objetivo.

Para mais informacgoes: https://www.mindtools.com/pages/article/smart-goals.htm
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https://www.mindtools.com/pages/article/smart-goals.htm

Porqué SMART? % DEMS

Developi gEmak ing Skills
for the Business Market

certa, em linha com os objetivos da Uma empresa local de jardinagem (vende plantas,
empresa. equipamento de jardinagem, etc.) esta a expandir os

. o o . seus servicos. O foco do préximo ano é um novo

forem mensuraveis, ndo tém grande Qual dos seguintes objetivos é/sd0 SMART?
valor.

O nosso objetivo é aumentar o nosso volume de

e Bom e util para todos os objetivos do negocios em 20%.

marketing digital

Queremos oferecer uma selecao de produtos

fantastica.
Especifico O nosso objetivo é vender um servigo de
Mensuravel planeamento de jardins no valor de 10 000 euros
Realizavel no ano 2025.

Relevante @) Nosso objetlyo € ser a maior empresa de
. plantagcdes de jardins da regiao.
Temporizado
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Atividade na sala de aula

O termo "SMART" pode ser aplicado em muitos dominios, como o
desenvolvimento da saude pessoal ou da aptidao fisica, ou de qualquer
competéncia pessoal ou profissional.

Escolha um objetivo que queira desenvolver

Criar uma declaracao para o desenvolver (primeiro, sem aplicar a
metodologia SMART

Em seguida, formule a afirmacéo aplicando a metodologia SMART

15-20 minutos. Tarefa individual.
O que é que se torna diferente quando se utiliza o SMART?
Vantagens? Desvantagens?

Co-funded by
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Os objetivos devem corresponder ao funil de

marketing

The Marketing Funnel

I Generation

I Lead

I Lead
I Nurture

Sales

Co-funded by
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Fonte:Skyword

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

—

New Impression
Repeat Impressions
Frequent Impressions

Perception
Recognition
Familiarity
Knowledge

On-going Impressions

Observation Like, Open
Engagement Click, Visit
Comment, Follow
Repeat

Participation
Repetition

Share Some Data
Share More Data
Repeat Usage
Regular Usage

View

Consider
Buying Process
Make Purchase

Review

View Offer
Purchase Again
Evangelize

Adaptado de TCSuccess



https://www.skyword.com/contentstandard/how-the-marketing-funnel-works-from-top-to-bottom/
https://tcsuccess.com/digital-marketing-funnel/

Objetivos e métricas relacionados com o funil

e Quantas impressdes obteve o anuncio? The Marketing Funnel
(consciencializagao)

e Quantos clicaram no anuncio
(consciencializagao, interesse)

Awarenass

I Generation

1 Lead

e Conseguimos novos seguidores?
(consciencializagao)

MNurture

e Que tipo de reagdes obteve o anuncio? 3
(consciencializagao, interesse) e ———

e Os visitantes regressam ao nosso sitio 3
(nteresse) T/ T/T/T/T—

e Fazem mais perguntas? (consideracio)

Co-funded by . . . . .. , .
- the European Union Como criar um funil de publicidade digital? Video 13 minutos | ‘ﬁ DEMS
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https://www.youtube.com/watch?v=S_44OXOWeeo

Atribuicao

Veja o video

Utilize também as palavras de pesquisa para encontrar fontes
adicionais.

Qual é a diferenga entre "estratégias" e "taticas"?

Explicar o papel e a importancia do funil de marketing digital
(o que significa, o que ¢é diferente, porque € que é
importante)

O autor nomeia seis etapas - quais sao elas (como pode
reparar, correspondem ao funil visto no nosso diapositivo)?
O que significa "nutrir" em termos de marketing e
publicidade?

Co-funded by
the European Union


https://www.youtube.com/watch?v=S_44OXOWeeo

Developing E-marketing Skills
for the Business Markat

Definicao de publicos-alvo
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Um publico-alvo ® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Markst

e Para uma empresa, é essencial conhecer os Audience Targeting [
seus clientes e saber em que fase do funil de
marketing se encontram.

e Os publicos-alvo devem ser definidos por duas
razdes importantes
e Ser capaz de os contactar por mensagem
e Para os encontrar nas plataformas e nos
meios de comunicagao social em que é
provavel que se encontrem

e Critérios utilizados para definir o publico-alvo
e Idade, nivel de rendimento, passatempos,
localizacao, orcamento (demografico)
e Dispositivo de Internet utilizado

O desafio: onde é que este tipo de dados pode ser

Co-funded by
the European Union fonte: Flutuadores digitais



https://digitalfloats.com/top-strategies-for-targeting-audience-in-digital-marketing/

Como descobrir os seus publicos-alvo?

1. Analise a sua base de clientes

Veja quem ja compra o seu produto ou servico.
Que idade tém, onde vivem, quais sao os seus
interesses?

Isto pode ser feito, por exemplo, através do

2. Realizar estudos de mercado e identificar as
tendéncias do setor

Analise os estudos de mercado do seu setor para
determinar onde existem lacunas no servigo que
o seu produto pode preencher.

Analise as tendéncias de produtos semelhantes

Developing E-marketin,
for the Business Markat

3. Analisar os concorrentes

® Analise os seus sitios Web - que palavras-chave

utilizam? O que é que pode aprender com eles?
Quem parece ser o seu publico-alvo? Como é que
isso se revela?

envolvimento nas redes sociais ou da distribuicao

Os profissionais de marketing podem aprender muito
de inquéritos aos clientes.

observando os concorrentes para ver a quem estao a
vender. Estdo a utilizar canais online ou offline? Estéo

(tendéncias do Google, pesquisa de palavras-
chave) para ver onde estdo a concentrar os seus

4. Criar 'Personas'*

Especialmente Util se a sua empresa apelar a
uma vasta gama de consumidores.

As "personas" permitem-lhe determinar os dados
demograficos gerais, as personalidades e as
necessidades dos seus consumidores-alvo.

As personas s&o criadas com base no
conhecimento dos nossos clientes e nas suas
necessidades, complementadas por outros dados
disponiveis.

*O topico foi abordado no submaodulo anterior

Co-funded by
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esforgos e, em seguida, aperfeigoe o valor
exclusivo dos seus produtos

5. Exclusao: Definir quem nao é o seu publico-
alvo

Tente ser especifico ao determinar quem é e
quem nao é o seu publico.

O seu grupo demografico é constituido por
mulheres ou por mulheres com idades
compreendidas entre os 20 e os 40 anos?

Saber isto evitara que as suas equipas dediquem
verbas de publicidade a segmentos que nao
daré&o retorno

a centrar-se no decisor ou no apoiante?

6. Utilizar os dados existentes e os critérios de
selegao das plataformas

As plataformas de anuncios Google Ads, Display,
Meta e outras utilizam bases de dados extensas,
recorrendo a inteligéncia artificial.

Estes dados sdo organizados de forma a direcionar
0s publicos-alvo de acordo com o seu perfil,
comportamento e interesses

Ao langar uma campanha nestas plataformas, tem
acesso a estes publicos.

Estas plataformas também formam redes de
publicidade (como a GDN-Google Display Network)

Modificado de Marketingevolution



https://www.marketingevolution.com/marketing-essentials/marketing-intelligence
https://www.marketingevolution.com/marketing-essentials/target-audience

Atividade na sala de aula

As etapas 2 (ponto 2 em especial) e 3 podem ser realizadas pela Internet para qualquer
empresa, seguindo as orientacdes e as ligagdes apresentadas no diapositivo anterior.

Escolher uma empresa. Defina 5-8 palavras-chave essenciais que os clientes ideais
utilizam.

Efetue pesquisas no Google Trends com estas palavras - obtera tendéncias,
palavras de pesquisa alternativas, pedidos e areas geograficas relacionadas com as
palavras de pesquisa)

Definir os concorrentes e analisar os seus sitios Web, as palavras-chave utilizadas,
etc.

Faca uma lista de todos os dados que poderia obter através destes (palavras-chave,
potenciais utilizadores, periodos altos/baixos, areas geograficas) numa
apresentacao PPT.

Co-funded by
the European Union



Redes de publicidade - Rede de Display do Google (GDN)

e Os anunciantes e os produtores de conteudos (por exemplo, jornais, sitios Web) criaram redes com
vantagens para todos os parceiros

e Tem acesso a estas redes quando inicia uma campanha com plataformas adv.que pertencem a rede

e Por exemplo, a Google tem uma vasta rede de sitios Web para publicar anuncios, desde o New York
Times até aos mais pequenos blogues da Web.

e Estas redes oferecem varias opgdes de segmentacido aos anunciantes:
e Segmentacao contextual - com base no conteudo que € consumido nos meios de comunicacao
social
e Segmentacao por localizacao - o anunciante escolhe os sitios em que o anuncio é apresentado
Remarketing - aos utilizadores que visitam um sitio Web sao depois mostrados anuncios desse sitio
Web quando navegam noutras areas da rede de visualizacgao.
Categorias de interesse - com base nos interesses revelados pelos utilizadores da Web
Topic Targeting - anuncios publicados de acordo com um topico especifico
Geografico e linguistico - numa determinada regido ou lingua de audiéncia.
Segmentacao demografica - idade, sexo, etc.

- Co-funded by Ler mais: Bigcommerce ﬁ DEMS

the Euro pean Union Developing E-marketing Skills

for the Business Market



https://www.bigcommerce.com/ecommerce-answers/what-advertising-network/

Bases para a definicao do perfil do utilizador % peps

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Dados do utilizador recolhidos pela Google Dados do utilizador recolhidos pela Meta
(Andncios, anuncios de visualizagio) (Facebook, Instagram)

Co-funded by
the European Union



https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12156161#how-categories-are-used&zippy=%2Cturn-on-or-off-a-category-for-ads
https://www.facebook.com/privacy/policy/?subpage=1.subpage.1-YourActivityAndInformation

Developing E-marketing Skills
for the Business Markat

Formatos de publicidade
digital

Co-funded by
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Meios digitais ®DEMS

for the Business Market

e Basicamente igual aos anuncios de jornais tradicionais, mas publicados em
plataformas digitais

e Estes abrangem uma vasta gama de plataformas digitais com um grande numero de
visitantes: jornais digitais, revistas, outras plataformas muito visitadas, motores de
pesquisa, plataformas de redes sociais, plataformas de publicagdo de videos, blogues,
etc.

e O setor dos media e da publicidade é gerido por um grande numero de empresas de
comunicacao social e por alguns gigantes transnacionais, como a Alphabet (Google,
YouTube, etc.) e a Meta (Facebook, Instagram, etc.)

e A sua atividade consiste em publicar conteudos (noticias, entretenimento, vida,
colocacgao, interesses especiais e passatempos, etc.), atrativos para publicos maiores
e menores, gerais e especificos, e por meio disso,

o Oferecer meios de comunicacao especificos para fins publicitarios

Co-funded by
the European Union



https://bolddata.nl/en/companies/europe/media-companies-europe/
https://bolddata.nl/en/companies/europe/media-companies-europe/
https://www.globaldata.com/company-profile/alphabet-inc/
https://en.wikipedia.org/wiki/Meta_Platforms

Atividade na sala de aula

Podem ser detetadas na Internet, pesquisando, por exemplo, "media houses"
ou "buying digital advertising

Na maioria dos paises europeus, existem 3 a 5 grandes empresas de
comunicagao social e algumas mais pequenas
Listar cinco érgaos de comunicagao social nacionais mais importantes

Explorar os seus sitios Web e enumerar os meios de comunicacao social
especificos (jornais, revistas, meios de comunicacao social especiais, outras
plataformas) que lhes pertencem. Ver também o seu "grafico dos media".

Escolher 2-3 meios de comunicagao especificos. Enumerar os tipos de
grupos-alvo que poderia atingir através deles.

Co-funded by
the European Union



® DEMS

Pros e contras da publicidade digital
PROS CONS

e Oferece possibilidades superiores a ® As taxas de cliques e de conversao
qualquer dimenséo de empresa para continuam a ser bastante baixas
aumentar a notoriedade e direcionar o -> normalmente é necessario um grande
trafego para o sitio Web volume

e Flexibilidade - facil de iniciar e mudar ® A concorréncia pode ser feroz (depende

e Opcdes avancgadas para definir publicos- do setor de atividade)
alvo ® |sto pode levar a precos de CPC

elevados

® Baixo custo (especialmente quando
gerido internamente) ® Os utilizadores da Web podem sentir-se
sobrecarregados com anuncios

Co-funded by
- the European Union Para mais informacoes: https://www.wordstream.com/ppc



https://www.wordstream.com/ppc

Vantagens da publicidade digital ® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Markat

e Rapidez - os anuncios sao publicados imediatamente e comeg¢am a criar trafego
Alcance e selecao de alvos:

e Alcanga um grande numero de publicos novos e desconhecidos

e As opcgbes de segmentagao permitem-lhe concentrar-se em audiéncias de qualidade
o) Flexibilidade

e Os elementos de um anuncio (por exemplo, texto, publico-alvo, orgamento) podem ser
alterados/ajustados de uma s6 vez

e Mensurabilidade
e Todas as plataformas de anuncios oferecem analises
e O impacto pode ser visto facilmente

e Facil de configurar

Para mais informagoes: https://metricswatch.com/advantages-and-disadvantages-of-pay-per-click
Video introdutério (5.26): https://www.YouTube.com/watch?v=A37YIpTU9Z0

Co-funded by
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https://metricswatch.com/advantages-and-disadvantages-of-pay-per-click
https://www.youtube.com/watch?v=A37YIpTU9Z0

Exemplos de anuncios digitais

PPC ad examples

siorage shehing
A e s Logas ©

Ads - Shop storage shelving

See how Adobe
makes your B2B
marketing hit harder.

Crvome 'Wire
uatnal Shadvirg U Wooden

$205.95 §185.00 $564 88

LA
Giobai Incu ULINE School Outf o

Ongam Raock
Adebe Uaruets Ergage. Procuct Derra
Ad - hitps:fwwaemytn oo Tres-ooachmg

Free Business Coaching Session - A Personal Mentor

Request a Free Coaching Session Today. We Will Connex u with the Right

Still haven't bundled home and aute? GEICO.

Display = Lol

Co-funded by
the European Union

% DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Markat

Places : o
Fark s, o, ot
Qtlnfﬁﬂmpnﬁ r: - e
Ficad Me '&EIO Tha Moancln taﬁq 5 prlzalfle-:ls M arket
g s i
s FADDINGTON - o "
BLgyoF ® =
Fd gwh In i#hosh s
SHEPHERD'S Hyda Fark e CANE + A
BLSH The Cuglish Roxe eTtlrfs CalelLandin |
afé and Tea Shop L] L
7 af

. -
x LAMAETH ERMONDSE

. . 7, BERMONDSEY
TAMMEREMITH-= & Keysoard shoicuts Map data 32033 Torms af Use

Rating - rica - Hours -
The Monocle Cafe
43 1,2K) - €6

18 Chillern 31 - Mear Hhe

Hip hangsut for coffas & glob

Terry's Cafe London

46 (15K € - Cafe
1 aat Suffolk St
Cid-schoal cate usng o

21l saurcing

- AL

@ WordStream

Fonte Wordstream



https://www.wordstream.com/blog/ws/2023/02/24/digital-advertising

Plataformas de publicidade digital ® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

PUBLICIDADE NOS
MOTORES DE

PESQUIS_A PUBLICIDADE NAS
Google, Bing, REDES SOCIAIS
DuckDuckGo, etc. ‘ e Facebook,
Instagram (Meta)
e YouTube,

' Linkedin, blogues,
SiTIO WEB TikTok, etc.

PUBLICIDADE -
VISUAL
PUBLICIDADE
NATIVA

Outras leituras:
fi'O-fémded by As 14 melhores plataformas de anuncios (2023)
the European Union Introducdo mais alargada



https://filmlifestyle.com/best-digital-advertising-platforms/
https://www.g2.com/categories/digital-advertising

Como comecar?

Passo 1 Passo 2

(1 Definir o seu

silfes=slva Definir os seus

objetivos e KPls

(1 Identificar a fase do
seu processo de
compra

Criar o anuncio

Definir o orcamento

Selecionar a
plataforma digital*
onde se pode
encontrar com eles

Publicar o anuncio

Co-funded by
the European Union

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Passo 3

% Acompanhar o
impacto através da
analise da
plataforma

Aplicar testes A/B

Ajustar e afinar os
seus anuncios para
obter melhores
resultados



Atribuicao

Ler trés fontes relacionadas com a publicidade digital e responder:
Quais sio as plataformas onde pode publicar o seu anuncio?
Analisar por objetivo e por publico, o que faz a diferenga entre eles?

Nome dos passos a seguir para iniciar campanhas PPC

Co-funded by
the European Union



Definicao de objetivos em
campanhas PPC

e As plataformas de publicidade (Google Ads,
YouTube, Facebook, Instagram) ajudam a
alinhar a sua campanha com os seus principais
objetivos, sugerindo metas especificas para a
campanha

e O comportamento do seu anuncio sera
ajustado de acordo com o objetivo escolhido

e Adireita, estdo os objetivos sugeridos pelo
Facebook (Jan. 2023)

e Outras plataformas sugerem tipos de objetivos
semelhantes

e Ler mais:

As instrucdes fornecidas por estas plataformas serao
facilmente encontradas nas linguas locais através da
pesquisa no Google (publicidade no Facebook/Instagram,
publicidade no Google, publicidade no YouTube, etc.)

Co-funded by -{»DEMS
the European Union Developing E-m

for the Busi essM ker

Choose a goal

Get started with
Automated Ads

=

Get more website
purchases

=

Promote your Page

=]

Build your business

il

Boost a Post

@

Promote your
business locally

3

Get more website
visitors

::

Boost an event

Get more leads




Teste A/B de anuncios © DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Markat

Objetivo: definir o melhor antincio, melhorar os

anuncios

Como: .

e Duas ou mais versdes de um anuncio sao — 15/6.
mostradas aos visitantes ao mesmo tempo para [ ] _’Conversmn
determinar qual a versdo mais clicada e/ou que e ] Rate
conduz a maior converséo (imagem) Inlllllnﬂnl Aor Varation A

e "A"refere-se ao "controlo"/variavel original, "B" o
refere-se & "variag&o" ou a uma nova versao g b Gn ik o

e Pode ser variado: imagens/cores/titulos/texto do 'n"I"n"nl G ] 18%
corpo (uma ou varias variaveis) C :

|:| _’ onversion

Vantagens: [] s

e Dauma indicacdo rapida e fiavel sobre qual é o e Conversionil
melhor anuncio

e Permite ao anunciante detetar elementos que Fonte e leitura complementar: CXL
normalmente funcionam
e Melhora a conversao

Ler mais: vwo.com
Co-funded by
the European Union



https://vwo.com/ab-testing/#how-to-perform-an-a-b-test
https://cxl.com/blog/ab-testing-guide/

Retargeting ‘®DEMS

e Permite a sua empresa apresentar anuncios
direcionados aos utilizadores que visitaram o seu sitio RETARGETING
Web e n&o concluiram uma convers&o - comprar um S
artigo, preencher um formulario de contacto,
descarregar um ficheiro, etc.

e O retargeting € eficaz porque se concentra em v::» VISITOR E
. s ~ g —— RETURNS —4
pessoas que ja estdo familiarizadas com a sua marca YOUR YOUR

SITE RETARGETING AD

e que demonstraram interesse recentemente.

Fonte e leitura adicional: Unbounce

e Pode serligado a anuncios na maioria das
plataformas (por exemplo, anuncios do Google).

Co-funded by
the European Union



https://unbounce.com/conversion-rate-optimization/retargeting-ads/

Publicidade programatica

Aplica tecnologia automatizada e
ferramentas algoritmicas para otimizar os
meios de publicidade e o orcamento

Apresenta os anuncios aos visitantes no
local certo e na altura certa

Disponibiliza um vasto espaco mediatico
através da utilizacdo de SSP (plataformas
do lado da venda) e DSP (plataformas do
lado da procura)

E cada vez mais utilizado pelos
profissionais de marketing

Ler mais: DMI - Instituto de Marketing Digital

Co-funded by
the European Union
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How Programmatic Advertising Works

A4

Real-Time Header Auction

I—

T price
&

-

I 4
[ a0 |
o
74
—_—

Unified Auction
Direct buys

; Header auctlon bid

; Other nonguaranteed blds

(U

3

Source: Inmider inteiigence, 202
Q2TE5ET

>

INSIDER

INTELLIGENCE eMarketer

Fonte: Insiderintelligence



https://digitalmarketinginstitute.com/blog/the-beginners-guide-to-programmatic-advertising#:~:text=Programmatic%20ad%20buying%20is%20the,and%20sell%20online%20display%20space
https://www.insiderintelligence.com/content/programmatic-advertiser-explainer

Publicidade digital - sobre os custos §P§M§

or the Bus

e O preco dos anuncios digitais depende do facto de decidir gerir as suas campanhas
internamente (menos dispendioso, mas com conhecimentos necessarios) ou contratar uma
agéncia

e Cada uma das plataformas tem o seu modelo de precos

e O préprio anuncio e o sitio Web sé&o classificados de acordo com a sua qualidade (uma
qualidade superior contribui geralmente para um preco inferior)

O preco CPC (Custo por clique) ou PPC (Pagamento por clique) baseia-se no numero de
cligues que os anuncios recebem. O preco por clique pode variar entre $0,01 e mais de $10.

O preco CPM (Custo por Milha) baseia-se no numero de impressdes..Cada vez que um visitante
vé um anuncio, é cobrado ao anunciante um montante pré-determinado. Por exemplo, um preco
meédio para 1000 impressdes no Facebook € de 10 euros.

PPC ou PPA (Pay per Click/Action) - paga pela agao desejada do visitante (compra, chamada
telefénica, deixar informacgdes de contacto)

- Co-funded by Leitura adicional: WebFX 1 WebFX 2
the European Union



https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/07/05/online-advertising-costs
https://www.webfx.com/digital-advertising/pricing/#:~:text=January%209%2C%202023-,Average%20digital%20advertising%20costs,click%20(CPC)%20of%20%241.16.

Developing E-marketing Skills
for the Business Markat

Plataformas de publicidade
digital

Co-funded by
the Euro pean Union




Publicidade nos motores de pesquisa '§DEM5

for the Business Market

Google Ads

e O espaco de anuncios mais importante

e Os anuncios sao acionados pelas palavras
de pesquisa definidas pelo anunciante

e Localiza o seu anuncio no topo dos
B‘i n resultados de pesquisa no motor de
g pesquisa como "Anuncio”
e Disponibiliza a sua empresa a utilizadores
com uma necessidade exacta e imediata

e Adequado para gerar trafego para novas
empresas ou sitios Web recentemente
criados

DuckDuckGao

Cheap Flights to 2pain - Compare Airines Worldwide:
1 T Flights. -

LT er—

Co-funded by Cheap Fights to Span - Staring o1 78 | ebockens com
the European Union v raguic o Bpa, . )




Condicoes:

e Os seus produtos/servigos sao
pesquisados num motor de pesquisa
= 0S seus potenciais clientes podem
ser ai encontrados

e Pode nomear as palavras-chave
criticas

e O anuncio liga a uma pagina de
destino para corresponder e
responder ao seu anuncio

Leituras complementares:

Beneficios:

# DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Markat

Acelera o trafego para sitios
Web/empresas/produtos/servicos que
ainda sao desconhecidos

O motor de pesquisa € "um mercado
quente" com utilizadores que tém uma
necessidade Obvia

Mesmo quando nao sé&o clicados, os
anuncios obtém impressdes nos
resultados dos motores de pesquisa e
aumentam a notoriedade

Co-funded by https://instapage.com/blog/search-engine-advertising
the European Union https://support.google.com/google-ads/answer/10560737 ?hl=en&ref topic=3121941



https://instapage.com/blog/search-engine-advertising
https://support.google.com/google-ads/answer/10560737?hl=en&ref_topic=3121941

Colocacao e fixagao de pregcos de anuncios do ® DEMS

Google

A plataforma do Google Ads atribui a cada anuncio um indice de qualidade que é afetado por:

e A qualidade do seu sitio Web - o indice de qualidade mais elevado para as suas
palavras-chave e anuncios

e |sto leva a uma melhor colocacdo e a um prego CPC mais baixo dos seus anuncios
e Palavras-chave - muito concorrida -> preco mais elevado

e A correspondéncia do seu anuncio com o conteudo do seu sitio

e Experiéncia do utilizador da pagina de destino

e CTR esperado do seu anuncio

e O precgo que esta disposto a pagar

Leitura adicional, um blogue de Neil Patel:
https://neilpatel.com/blog/profitable-google-adwords-campaign/

Co-funded by
the European Union



https://www.wordstream.com/quality-score
https://www.wordstream.com/quality-score
https://neilpatel.com/blog/profitable-google-adwords-campaign/

4 DEMS

Dvelng
for the Bus: k

Anuncios graficos Os antincios de visualizagcao podem
(banners) ser comprados em todos os suportes

® Rede (que abrange milhares de sitios Web
comerciais com taxas de visita elevadas)

° Video (YouTube)

o Anuncios baseados na localizag&o (para servigos
pesquisados localmente, como cafés, lojas, etc.)

e Anuncios de compras (imagens de produtos nos
resultados de pesquisa do Google)

o Aplicacdes (Spotify, Match-apps, jogos, etc.)

- Co-funded by Ver todas as opcdes no Google Ads

the European Union



https://support.google.com/google-ads/topic/10022492?hl=en&ref_topic=10287124,3181080,3126923,

Finalidades e objetivos

Anuncio de apresentacgao:

Chegar a pessoas em publicagdes especificas

A rede de publicidade grafica abrange 35 milhdes de sitios Web em todo o
mundo

Anuncio de compras:
Chegar a pessoas com elevada intengado de compra
Relacionado com a pesquisa e as palavras de pesquisa

Anuncio em video:

Amplo alcance no publico selecionado

Esta provado que o video € um 6timo chamariz
YouTube, Rede Google e aplicagbes

Anuncios locais:
Promove as suas localizagdes nas redes do Google
Os anuncios de navegagao aumentam o fluxo de clientes no local

Anuncio de aplicagao:
Quando pretende aumentar o numero de descarregamentos de aplicagdes
Nos resultados de pesquisa, YouTube, lojas de aplicagbes

Co-funded by
the European Union

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Shop for buy jordan sneakers on Google Sponsored

> e

Jordan IV Retro  Nike Alr Jordan  Nike Alr Jordan  Alr Jordan 1 Mid  Jordan Eclipse,

White VIl Refro BG ... Eclipse ... Black & (25 Wl Gray/ ...

£154.99 £89.00 E90.00 £90.00 ETE.8T

Foot Locker UK End.com AS0S.com Mike.com Kickz.co.uk
o de o+ (16)

anuncio de compras
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for the Business Markat

Condicoes: Beneficios:

e Conhece o seu publico-alvo e sabe e Sao faceis e rapidos de instalar e utilizar
onde ele pode ser encontrado
e Podem criar rapidamente um volume

e O seu objetivo € aumentar a notavel de visitantes para o seu sitio Web
notoriedade junto de publicos mais
vastos e Podem ser direcionados com base em
critérios multiplos e especificos
e .... e direcionar o trafego para o seu sitio
Web (=parte superior do funil de e Sao suscetiveis de alargar o seu publico-
marketing) alvo

e Os cliques podem ser direcionados para
um sitio Web adequado (pagina de
destino) que os oriente

Co-funded by
the European Union




e O segundo maior espaco publicitario

Publicidade nas redes a seguir aos motores de pesquisa

sociais e Os anuncios nas redes sociais
permitem-lhe chegar a um vasto
leque de utilizadores das redes

/ \ sociais
e Uma boa forma de focar publicos-
D YouTube alvo especificos

e Adequado para promover a sua
marca (anuncios visuais)

[ ]
e Para além da segmentacao
l@, Llnked m granulada, podem ser criados
| publicos-alvo de redirecionamento e
\ / semelhantes

Baixo custo, facil de conduzi
- Co-funded by ‘ # DEMS

the Euro p ean Union Developi ng E-marketing Skills

for th

e Business Market




Condicoes:

Os seus publicos-alvo sao utilizadores
ativos das redes sociais

E possivel definir caracteristicas de perfis
de destino

Uma conta comercial no
Facebook/Instagram/YouTube/LinkedIn

Ser capaz de gerir o conjunto de atividades

do Facebook (Meta) por si proprio
proporcionara um melhor rendimento

Ler mais: Wordstream

Co-funded by
the European Union

Beneficios:

E possivel atingir imediatamente novos
publicos de grande dimensao - também a
nivel regional e local

Rentavel: as opg¢bes de segmentacao
especificas permitem-lhe concentrar-se
exatamente nas audiéncias certas

Envolvimento: para além dos cliques nos
anuncios, os utilizadores podem interagir
com 0s anuncios nas redes sociais gostando,
partilhando e comentando.

As redes sociais tém um aspeto semelhante
ao dos posts -> menos "disruptivo" para os

espetadores
# DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Markat



https://www.wordstream.com/blog/ws/2022/07/18/social-media-advertising

Caracteristicas das plataformas de redes sociais ® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Platform Reach (billions) Avg CPC Avg CPM

Twitter o J so:38 $6.46
Facebook 2.11 B so.07 $7.19

TikTok 0.88 00 $6.06

Pinterest lo.zs - $1.50
YouTube 2.56 $9.68
Instagram 1.48 57.01
3659

$2.19

Linkedin

H
&

0.56

Snapchat

CPC-= custo de publicidade por clique
- Co-funded by CPM= custo de publicidade por 1000 impressdes Fonte: Wordstream

the European Union



https://www.wordstream.com/blog/ws/2022/07/18/social-media-advertising

Publicidade nativa © DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Markat

Example of BMW native advertising:

e Forma de publicidade em crescimento

The Telegraph login =

e Ao contrario dos anuncios display, os anuncios
nativos incluem conteudo informativo
adequado ao contexto e formato do suporte

Coronavirus News Politics Sport Busir

+ Premium .

Government tells UK NHS warns public not

businesses: time toget (o let coronavirus

back to work fiears stop them going
to hospital

e Oferece ao anunciante a opcéo de alcancar um
publico orientado para os conteudos

Fry Harry Yorke
By Phoebe Southworth

e Como ndo se assemelham a anuncios, ndo
perturbam a interag&o do utilizador com a
pagina
e ->0s seus CTR sao normalmente mais

elevados do que outros PPC

Listen to the sound of
future electric cars

The world-renowned film musie
composer Hans Zimmer develops
BMW’s future electric ear sound.

e Os anuncios nativos podem ser comprados as
empresas de comunicagao, a Readpeak ou
através de compras programaticas

e Possibilidade de precos CPM e CPC

Co-funded by . .
the European Union Ler mais: ReadPeak Outbrain



https://www.readpeak.com/more-about-native/what-is-native-advertising
https://www.outbrain.com/native-advertising/#:~:text=Native%20advertising%20is%20a%20form,user's%20interaction%20with%20the%20page.

Marketing por correio eletrénico

Imagem: Forbes

Co-funded by
the European Union

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Boletins informativos digitais
enviados para o seu registo de
clientes (ou partes do mesmo)

Uma boa forma de manter o cliente
informado sobre a sua empresa

Uma forma adequada de partilhar
bons conteudos e conduzir trafego
para o seu sitio Web

Um boletim informativo deve ser util
para o destinatario



https://www.forbes.com/sites/allbusiness/2020/10/26/email-marketing-still-the-most-powerful-tool-to-take-your-business-to-the-next-level/

Condicgoes: Beneficios:

e Necessita de enderegos de correio e Uma forma muito econdmica de chegar a
eletronico (base de dados de clientes) e clientes especificos que conhece
da autorizagao dos destinatarios
e E possivel enviar informacdes especificas

e Deves ter algo para contar para destinatarios especificos

e Alguém na sua empresa deve ter a e Ajuda a direcionar o trafego para o seu
capacidade de escrever textos sitio Web/loja
apelativos

e O correio eletrénico € um canal de

e Recomenda-se a utilizacdo de um marketing poderoso para o seu conteudo
software (por exemplo, Mailchimp), uma
vez que permite poupar trabalho e e O marketing por correio eletrénico é facil
dinheiro no processo de criagéo e envio de testar e desenvolver

- Co-funded by Ler mais: Mailchimp  Sendinblue ﬁ DEMS

the Euro pean Union Developing E-marketing Skills

for the Business Market



https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/#:~:text=Email%20marketing%20is%20a%20form,keep%20them%20engaged%20between%20purchases.
https://www.sendinblue.com/blog/what-is-email-marketing/

Developing E-marketing Skills
for the Business Markat

Palavras-chave
investigacao

Co-funded by
the European Union




Porque € que as palavras- . Aspalavras—chave sio verdadeiros
Chave SéO essenciais? guardides de toda a informacéo em linha

e Se nado souber quais as palavras-chave
com que a sua empresa deve ser
encontrada, arrisca-se a nao ser
encontrado nas pesquisas!

e As palavras-chave sao essenciais na
maioria das plataformas de publicidade,
especialmente no Google Ads e nos
anuncios graficos

e Além disso, é provavel que a pesquisa de
palavras-chave Ihe ofereca novos
conhecimentos sobre a sua empresa ou
0 seu publico-alvo

- Co-funded by Ler mais: Moz * DEMS

the Eu I’Opean Union Developing E-marketing Skills

for the Business Market



https://moz.com/learn/seo/what-are-keywords

Palavras-chave investigacao

Objetivo: detetar palavras-chave que
descrevam o seu produto ou servigo.

Util para planear o conteudo do seu

sitio Web e 0os seus anuncios.

Permite-lhe detetar novas palavras-

chave para a sua empresa.
Fornece-lhe

chave ou qual o grau de concorréncia dessa

palavra-chave.

e Palavras-chave alternativas utilizadas

especifico.
Co-funded by

the European Union

Estatisticas historicas - quantas pesquisas os
utilizadores fizeram numa determinada palavra-

Keyword Overview: running shoes

Volume Global Volume Intent Result on SERP
170.4K = 17464.3K Commercial 3.8B

us 43% 17045
Keyword Difficulty M [ ] 9%  BODOK Trend SERFP Features
88% #™ veryHard o . 1% 527K e

e B W BEIK
CcPC Com A B W 945K PLA Ads
$0.84 1.0 other @ "% 8K I“II In 3 8
Keywaord Variations Questions Related Keywords

170.4K totalvolume: 3.8M

Keywords Volume KD%
unning shees 201K #0w
vike running shoes 1350 85e
yrocks running shoes 100K T5e
unning shoes For women Ta0K T
unning shoes B0.5K Tew

13.3K Total volume; 113.5K

4,8K Total volume: 1.6M

Keywords Velume KD% Keywords Volume KD %
g 18K 50 t 140 Tae
lang b 13K 55 b t 50 66
13K 85 shoe 90 es
13K 54 g shoe: 20 66
t [ 10K a7 h 50 70

Estimativas de trafego, tais como o numero de
cliques e impressdes que a sua palavra-chave
pode receber com um lance ou orgcamento

Ler mais: Hubspot

Fonte: Semrush
Ferramentas de
palavras-chave gratuitas

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market



https://www.semrush.com/features/keyword-research/
https://blog.hubspot.com/marketing/how-to-do-keyword-research-ht
https://www.semrush.com/blog/keyword-research-tools/
https://www.semrush.com/blog/keyword-research-tools/

Atribuicao de "palavras-chave

?

(expressoes oficiais e quotidianas, expressdes com varias palavras <-> pesquisa
semantica do Google...)

-> que palavras/expressoes utilizam
Explore os seus proprios sitios Web e os dos seus concorrentes - que palavras
sao utilizadas neles?

Depois disso, faca uma pesquisa de palavras-chave (procure primeiro palavras
adequadas para o titulo do diapositivo ou "pesquisa de palavras-chave".
GoogleAdsin't, Semrush, ubersuggest -> Neil Patel, keywordtool.io, ou
https://ahrefs.com/blog/free-keyword-research-tools/

Que novas palavras-chave / outras ideias € que a investigagcao forneceu, relativamente
aos grupos-alvo?

Co-funded by
the European Union
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Pagina de
destino

Co-funded by
the European Union




Trafego Web e conversao

Ad - hitp:itwww booking.comd =
Hotels in Taormina, Italy - Booking.com

Choose from a wide range of properiies which Booking.com offers. Search now! Book

your Hotel in Taormina onling. Mo ressrvation costs. Graat rates. Hotels. Read
Real Gueat Reviews. Apartments. Villzs. Maotels. Mo Booking Fees. Bed. .
Reserve Your Car Renlal © Top Reviewed Haolels - Halels at Greal Prices @ Book Mow

Anuncio no motor de pesquisa
Google

grafico

Conversao no sitio Web, em
relagdo aos KPIs definidos

TOP DESTINATIONS

ar mErmrane—=t

A pagina de destino num sitio Web
de uma empresa

Developing E-marketing Skills

the European Union informativo _
for the Business Market

- Co-funded by Boletim * DEMS




Essencial na pagina de destino ® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Markat

® E o seu objetivo:
® Deve corresponder ao anuncio que a ele conduz*
® |Leva o visitante a realizar as atividades desejadas
® O que deve ser incluido numa pagina de destino:
® As suas perspetivas gerais devem criar confianga e estar em consonancia com a atividade
® O conteudo correto em relagéo ao anuncio. (Se o anuncio era sobre ofertas especiais para Portugal, entao
espera-se que a pagina de destino fale mais sobre elas!)
® Como avaliar uma pagina de destino:
® As analises mostram a taxa de saida imediata (<5 seg.) "taxa de ressalto
® A taxa de rejeicdo deve ser baixa (<50%)
® Quanto tempo permaneceram os visitantes? Deram o passo seguinte?
® Melhorar a pagina de destino
® Como melhorar a conversdo? (sera apresentado na proxima sec¢éo)

Leitura adicional: Estrutura de uma boa pagina de destino (video de 5 minutos); Avaliar uma pagina de destino (video
de 8 minutos)

- Co-funded by *Em alguns casos, a pagina de destino pode também ser o sitio Web principal

the European Union



https://www.youtube.com/watch?v=GTNgiTK-ic8
https://www.youtube.com/watch?v=bdqSEBSXBPk
https://www.youtube.com/watch?v=bdqSEBSXBPk

Atividade na sala de aula

A Internet esta cheia de anuncios e paginas de destino, pelo que é facil observa-los e
avalia-los.

Analise trés tipos diferentes de anuncios (palavra de pesquisa, redes sociais,
anuncios graficos) e clique neles para aceder as respetivas paginas de destino.

Avaliar cada uma destas paginas de destino em termos de
clareza e concentracao (1-3)

capacidade de reagao ao anuncio clicado (1-3)
conversdo: a pagina de destino sugere passos claros (1-3)

Elaborar um relatério em PPT

Co-funded by
the European Union




"A maioria das organizacoes nao falha por
falta de pessoal qualificado, mas porque nao
monitoriza o sucesso e o desempenho das
suas campanhas de marketing digital.®

Medir o impacto

Co-funded by
M the European Union




Medir o impacto dos anuncios digitais ® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Markat

e O que é necessario :
e Software de "analise" ou "métrica" (nota: a maioria das plataformas de publicidade
inclui ferramentas de analise gratuitas)
e Cookies instalados nos sitios Web que pretende seguir

e  Os resultados: N _
e Meétricas sobre o comportamento dos visitantes no seu sitio Web

>

VV VYV

Quem sao os seus utilizadores - dados demograficos (género, faixa etaria,
interesses, etc.).

O que fazem - duracao da sessao, quantas interac¢gdes tém com o seu sitio
Web e termos de pesquisa do sitio.

De onde vém - os sitios que visitam, incluindo as redes sociais

Porque € que saem - a ordem das paginas que visitaram, a primeira e a ultima
pagina que viram e a taxa de rejeicao.

Compreender a forma como os utilizadores interagem com o seu sitio Web fornece dados e
mforrr]agoes que o ajudam a melhorar a experiéncia do utilizador, a maximizar as conversdes
e a otimizar o seu conteudo.

Co-funded by

the European Union



Métricas relevantes para anuncios digitais (exemplos)

e Quantas impressdes obteve o anuncio?

e Quantos visitantes unicos houve?

e A pagina de destino estava a funcionar bem? (medida pela "taxa de rejeicao")
e Os objetivos foram alcangados (medidos pela "conversao")?

e Os visitantes regressam ao nosso sitio - tornaram-se nossos "utilizadores"?

e Que tipo de reacgdes obteve o anuncio? (anuncios nas redes sociais)

e Conseguimos novos seguidores? (anuncios nas redes sociais)

e Obtivemos novos dados de contacto = contactos (enderecos de correio
eletrénico ou similares)?

Leitura adicional sobre métricas: Instapage

- Co-funded by ' ﬁ DEMS

the Euro pean Union Developing E-marketing Skills

for the Business Market



https://instapage.com/blog/key-advertising-metrics

Métricas para acompanhar o desempenho dos anuncios

1. Qual a eficacia do texto do anuncio - a CTR (taxa de cliques) do anuncio
Indica o numero de cliques dos utilizadores que viram o anuncio
<1% baixo; 1-5% normal; >5% alto

2. Qual é o desempenho da pagina de destino?
Quantos visitantes permanecem na pagina de destino?
A "taxa de rejeicao" € a percentagem de saidas imediatas (<5 seg.)
<50% normal; <50% regular

3. Quantos realizam uma acao desejada - taxa de conversao
Quantos dos visitantes realizaram as acg¢oes desejadas?

Estes dados podem ser obtidos a partir da analise das plataformas de publicidade
(Google Ads, Facebook/Instagram)

- Co-funded by ﬁ DEMS

the European Union veloping E-market ng s sills
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Métricas de
Facebook/IG

Campanha realizada entre

2812 e 17.1:
Mais de 37.000 impressodes no Fb
Mais de 2000 impressdes no 1G

Visitas as paginas (=CTR)
Fb 1000+ (~2,7%)
1G 41 (~2%)

Orgcamento total 100€ (80€ Fb, 20€ IG)
-> gastar:

CPM Fb: ~2,1 euros

CPM IG: ~10 EUROS

por clique Fb: 8c

por clique IG: 50c

Co funded by ® DEMS
the European Union

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Reach

Facebook Page reach O]

37,068 * 2se%
6.0K

40K

2.0K

28 Nov8 Dec 18 Dec28 Dec 7 Jan 17 Jan27 Jan 6 Feb 16 Feb

Page and profile visits

Facebook Page visits ©
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& Bport ¥

Instagram reach ®
2,127 + 2%

800
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& Bport w

Instagram profile visits ®

4
3
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1
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Exemplos de métricas
dos anuncios do
Goog Ie (#1/2) (dados da conta de

demonstracdo do Google*)

e cronograma 23.12 a 20.2.

e Vvisualizar fontes e taxas de
trafego 5 o
. . , jouluk.  tammik.

a fonte mais importante é o

@ Direct @ Organic Search @ Paid Search @ Unassigned @ Display

2t

1,5t

v \n
O

"trafego direto" (o utilizador
conhece o enderegco URL)

e cerca de 50 mil visitantes "diretos" na linha cronoldgica

e segunda "pesquisa organica" (sitio encontrado através de um

motor de pesquisa)
e aterceira € a publicidade ("pesquisa paga")

*A conta de demonstragcao do Google mostra dados de visitantes
Co-fundedby da loja Google Merchandise
the European Union
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Direct

Organic Search

Paid Search

Unassigned

Display



https://shop.googlemerchandisestore.com/
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https://analytics.google.com/analytics/web/#/p213025502/reports/explorer?params=_u..nav%3Dmaui%26_u.dateOption%3Dlast60Days&r=lifecycle-traffic-acquisition-v2&ruid=7E4288EB-A2EB-4C42-A241-BCCD7F4EBBE6&collectionId=4612903641

Fonte de trafego Utilizadores Sessoes Sessoes ativas | Tempo médio gasto | Ses. Ativas/utilizador

143 394 204 638 177 302 1min 06 s 1,24

100 % kokonaismaarasta 100 % kokonaismaarasta 100 % kokonaismaarasta Ka. (0 %) Ka. (0 %)

1 Direct 51 587 70 572 64 331 1min05s 1,25
2  Organic Search 43167 65088 58 464 1min18s 1,35
3  Paid Search 16 896 21 459 20927 Omin31s 1,24
4 Unassigned 11795 11 405 1802 1min20s 0,15
5 Display 10032 13 552 13 086 O0min35s 1,30
6  Cross-network 7 522 8 568 8292 0min37s 1,10
7  Paid Shopping 2 305 2 584 2517 0min39s 1,09
8  Referral 2176 3911 3378 Tmin59s 1,55
9 Email 2 090 4 689 3993 2min17 s 1,91
10 Organic Social 813 1318 1147 2min01s 1,41

Exemplo de métricas dos anuncios do Google (#2/2)

e [Esta métrica apresenta sessdes ativas* e diferencas na sua duracao
e Os anuncios (pagos e display) parecem ter sessdes mais curtas do que as visitas diretas e orgéanicas

e Sessodes mais longas por parte de utilizadores de correio eletrénico e de redes sociais organicas (seguidores

- Ras.qRAt7s das redes sociais da Google) * DEMS
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Converséo - ilustracao ® DEMS

Developing E-marketing Skills
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» A figura do Google Analytics apresenta um processo de conversao bastante tipico numa loja
virtual (os dados provém da loja virtual de demonstragcdo do Google, Google Merchandise).
Co-funded by Podemos ver as fontes de trafego, o numero de clientes da loja, etc.
- the European Union >~ A taxa de converséo final seria 99/2800 x100 = 3,53%



https://shop.googlemerchandisestore.com/?gclid=CjwKCAjwjaWoBhAmEiwAXz8DBc99qKC6a69SNjnBcZSsVn4AYH1RYA4928Hy07iK6HNDui79UQGyYBoCvIIQAvD_BwE

~ ® DEMS
Uma boa taxa de conversao?

® A taxa de conversao ¢é calculada como a percentagem de agdes realizadas entre
todos os visitantes.

® Por exemplo, se uma loja online tiver 2000 visitantes diarios e um total de 30
compras, a taxa de conversao sera de 30 / 2000 x 100, ou seja, 1,5%.

® Em geral, uma taxa de conversao de 1-4% ¢é considerada boa.
® Para uma empresa B2B com produtos de preco elevado, uma conversio de
alguns por mil pode trazer um comércio mensal de centenas de milhares de

euros.

e Por outro lado, mesmo uma taxa de conversao superior a 20% pode n&o ser
rentavel no caso de produtos de baixo valor.
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Dicas gerais para melhorar a sua conversao ﬁpﬁ bl 5

or the Bus

e Criar confianca

e Permitir uma navegacao facil

e Escrever titulos e textos apelativos
e (Guia na direcao certa: apelo a acao

e Aplicar testes A/B

Modificado da fonte: www.salescommunications.fi
- Co-fundedby Video sobre o tema Convers&o (6 minutos)

the European Union



http://www.salescommunications.fi/
https://www.youtube.com/watch?v=l7bnvyyK7vI

1. Criar confianca

As recomendacdes e os testemunhos refletem
positivamente as experiéncias passadas, criando
assim confianca.

Qualquer referéncia a pessoa ou ao
comportamento anterior do visitante cria
confianga (ver imagem)

Conhecer os seus publicos-alvo e as suas buyer
personas permite-lhe fazer-lhes chegar o tipo e o
tom de voz do conteudo do seu sitio Web.

Através da personalizacao do sitio Web, o
visitante considera o conteudo mais relevante e a
visita mais significativa.

Co-funded by
the European Union
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Erinomainen m
101 arviota

Sijainti 9,5

“great location.
great breakfast.
lovely clean white and modern”

Catherine
EI2 1s0-Britannia

RECOGNIZE, REMEMBER, OFFER RELEVANT RECOMMENDATIONS:

Consumers are more likely to buy from a retailer (online, offline) that.

..recognizes them

by name.
...recommends options
based on past purchases. u' m

..knows their -
purchase history. & @

...offers any of these
three options. % SAY YES

Fonte: Neil Patel



https://www.optimizely.com/optimization-glossary/website-personalization/

2. Assegurar uma navegacao facil "ﬁDEMS

for the Business Market

e Estrutura clara do sitio: niveis
principais, subniveis, mapa do sitio

e Navegacao longitudinal sem

user

descontinuidades (o visitante deve experience

encontrar o sitio com um maximo de

trés cliques) information
architecture

e Clareza visual, descri¢oes claras
dos produtos e servigcos

e Instrucdes suficientes para avancar - "diga aos visitantes o que quer que eles fagcam

Co-funded by
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3. Escrever titulos e textos apelativos ®DEMS

for the Business Market

e Ao ajustar os titulos e o texto, pode obter rapidamente
resultados na otimizacao da conversao.

e O visitante clicou na sua hiperligagdo com uma oferta - Alguns exemplos:
sera que o seu conteudo oferece valor acrescentado ao "Obtenha aqui as cinco melhores
seu cliente: dicas para terminar o seu jardim"
e O seu conteudo esta a responder a esta "Quer saber como os peritos
necessidade? reparam os travoes dos seus

carros?"
e O seu conteudo ajuda um cliente a resolver

0s seus problemas? "Esperas parar de congelar la

fora no inverno?"
e O seu conteudo orienta o cliente para

s "Trés vantagens de tratar o seu
agir: cabelo com nn"

Nota: Qualquer empresa de qualquer dimenséao
pode produzir conteudos relacionados

Co-funded by A .
- the European Union com as suas competenmas.




4. Apelo a acao

e Os visitantes do sitio Web podem muitas
vezes precisar de ajuda para "dar o passo
seguinte" -> devem ser encorajados de
muitas formas.

e O proprietario do sitio Web deve dizer
claramente ao visitante "o que quero que
faca".

e Os botdes de chamada para acao (CTA)
reduzem o limiar de agao.

e Devem incluir sugestdes justas e positivas.

Co-funded by Ler mais sobre o CTA
the European Union
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https://blog.hubspot.com/marketing/call-to-action-examples

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Parabéns por ter terminado este méduilo!

1. Bases para 2. Preparacdo para
publicidade campanhas

O préoximo modulo mostrara como as
campanhas sao criadas nas principais
plataformas digitais.

3. Execucao de
campanhas _

Co-funded by
the European Union




O material DEMS tem como objetivo melhorar as competéncias de marketing digital
no ensino superior, respondendo as necessidades das empresas e organizacoes. E
disponibilizado acesso a um vasto conjunto de diapositivos com atividades e
trabalhos em sala de aula, bem como a instrugdes de utilizacao detalhadas para o
professor. E livre de utilizar parte ou a totalidade do material disponivel.

O material inclui conteudos e numeros retirados da Internet, pelo que esta sujeito a
alteracdes. As fontes foram anunciadas de acordo com as regras de utilizacao livre.
O material na sua totalidade pode ser visualizado e descarregado a partir de
www.dems.pro. Todo o material € produzido para utilizacao livre e cofinanciado pelo
programa Erasmus +.

the European Union GDANSKUNIVERSIT(
OF TECHNOLOGY
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