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Objetivos de aprendizagem weCiD

® Reconhecer o papel da estratégia de marketing e da estrategia digital

® Aplicar as diferentes etapas do processo de desenvolvimento da estratégia de

marketing digital

® Apresentar uma visao global da estratégia utilizando o Modelo Canvas
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. Processo de desenvolvimento da estratégia de
marketing digital

. Avaliar o desempenho do marketing digital
«  Avaliar o mercado online
, _ . Definir objetivos estratégicos de marketing digital
Toplcos - Definir segmentos
. Definir a proposta de valor para o cliente online
. Definir a estratégia de marketing digital
. Marketing digital relacional
. Marketing digital-mix
. Experiéncia em marketing digital
. Medir e controlar
. Visao global da estratégia digital
. Bibliografia
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"Ou se tem uma estrategia ou se faz parte
da estratégia de outra pessoa.”

Aliin Tafftlr
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Processo de desenvolvimento da
estrategia de marketing digital
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O que ¢é a estratégia de marketing? ® DEMS
"A estratégia de marketing € a forma como a fungao de marketing organiza
as suas atividades para alcancar um crescimento rentavel das vendas ao

nivel do marketing-mix (...)".

"Uma estratégia de marketing pode ser definida como um

(normalmente a longo prazo) para atingir os objetivos d

seguinte forma (...)".

: 7
— (Kotler, 1997) \ y
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Estratégia de marketing digital B DEMS

for the Business Market

"E necessdaria uma estratégia de marketing digital para fornecer uma
orientacao coerente para as atividades de marketing online de uma

organizacao, de modo a que estas se integrem nas suas outras ativi

de marketing e apoiem os seus objetivos comerciais globais

Co-funded by /
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Estratégia de marketing digital °§DEMS

veloping E-marketing Skills

A estratégia de marketing digital define:

® Como atingir os objetivos pretendidos

® Como utilizar os diferentes canais de marketing digi

® Como integrar diferentes canais de marketing digi

/
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Estratégia de marketing digital %DEMS

A estratégia de marketing digital pressupoe:
® Integracdo com a estratégia de marketing offline

® Afetacao de recursos

® Processos digitais orientados para o cliente

Co-funded by
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O que é necessario para ter uma estratégia de §DEMS
marketing digital?

® Analisar internamente com um enfoque digital o que a empresa tem estado a fazer
® Analisar externamente o que esta a condicionar ou pode impulsionar a empresa

® Definir os objetivos estratégicos de agcao no dominio digital

® Indicar quais os segmentos que serao alvo de agdoes de marketi

® Determinar a proposta de valor para os segmentos e a forma go
diferenciacao

¢ Ajustar o papel do marketing relacional alavancado no digital

® Definir, em termos de marketing mix digital, as principais implicagoe A
e \o—j\/ \
N/
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Objetivos "ﬁ D E M S

Developing E-marketing Skills

em presan a|S for the Business Market
Definir a
oportunidade
online Avaliar o Definir objetivos :
. Avaliar o mercado
desempenho do estratégicos de online
marketing digital marketing digital
Selecao da Definir a proposta Definir a estratégia
abordagem de valor para o de marketing Definir segmentos

estratégica cliente digital

Marketing digital Experiéncia em

relacional marketing digital Marketing digital

Aplicacao e
pratica

Medicao e controlo

Processo de desenvolvimento de estratégias de

marketing digital.
Fonte: Adaptado de Chaffey & Smith, 2017, p. 29.
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Questionario

Classifique as seguintes afirmacées como verdadeiras e falsas. Nas afirmacgdes que

considere falsas, justifique a sua escolha.
Os objetivos devem ser definidos de acordo com a estratégia escolhida.
S6 o ambiente condiciona a escolha da estratégia.
A diferenciacdo nem sempre € uma preocupacao da empresa.

A estratégia digital € elaborada de forma auténoma.

Co-funded by § DEMS

th e E uro pea n U n ion Developing E-marketing Skills

for the Business Market




Avaliar o desempenho do
marketing digital

Co-funded by
the European Union

for the Business Market



Avaliar o desempenho do marketing digital ®DEMS

for the Business Market

Analisar a presenca em diferentes canais de marketing digital
® Sitio Web
® Correio eletronico

® Redes sociais

® Anudncios

Co-funded by
the European Union




Atividade na sala de aula

Atividade a desenvolver em grupos de 3 ou 4 pessoas

Cada membro do grupo, no seu computador ou noutro dispositivo,
introduz o endereco

. PageSpeed Insights

Cada membro do grupo introduz no seu computador ou noutro
dispositivo o endereco do sitio Web da marca que pretende analisar
(de preferéncia, marcas concorrentes entre si)

Comparar os dados obtidos

Co-funded by _ § DEMS

the European Union Developing E-mrketing il
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® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Avaliar o mercado online

R Co-funded by
the European Union




Analise PESTEL #DEMS

for the Business Market

Quais sao as tendéncias do ambiente e como podem influenciar as
decisbes a tomar em matéria de marketing e, em especial, de marketing
digital?
® Fatores politicos
® Fatores econémicos
® Fatores sociais
® Fatores tecnoldgicos
® Fatores ambientais
® Fatores juridicos

Co-funded by
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® DEMS

Analise da concorréncia e
® Identificagdo dos principais concorrentes
® Andlise da presencga nos canais digitais
® Compreender os objetivos
®  Analisar métricas —e
® Andlise qualitativa (Exemplo: website — papel que desempenha, estrutura cnol'\Q »
® Andlise do comércio eletrénico (produto, preco, promogao de vendgs, '.- \X,—*' .
pagamento) \/ \
o

Integracéo da presenca online com a estratégia offline

Mencionar os pontos fortes e fracos da concorréncia /N

Co-funded by
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Atividade na sala de aula

Atividade a desenvolver individualmente Rival

1Q

Utilize as ligagOes seguintes para comparar as redes sociais de duas
marcas:

Co-funded by
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Analisar os clientes atuais e potenciais & DEMS

for the Business Market

® Quem sao os clientes?

® Qual é o seu nivel de lealdade?

® Que canais sao utilizados para interagir com a empresa?

® Analisar a carteira de clientes

® C(Classificar os clientes

® Inquéritos de satisfacao

Co-funded by
the European Union




Analisar os intermediarios, influenciadores e ‘# DEMS

for the Business Market

parceiros online

® Influenciadores
® Blogues de terceiros

® Marketing de afiliados

¢ Sites de comparacao

® Sites de revisao

Co-funded by
the European Union




Utilizar o digital para saber mais ®DEMS

for the Business Market

sobre o mercado

® Ultilizar o digital para efetuar estudos de mercado
® Quem compra
® O que esta a ser comprado
® Onde compram
® Quando compram
® Porque compram
® Como compram

Co-funded by
the European Union




Definir objetivos estrategicos
de marketing digital
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® DEMS

Top Digital Marketing Objectives: 2021 vs. 2020 Dedeioping Emaduirg S

B 2021 Objectives
W 2020 Objectives

Improve Lead Quality

Drive Increased Sales Among
Identified Leads

Increase General Brand Awareness

Acquire New Customers

Increase Number of Named Contacts

Create and Deliver Personalized
Experiences to Customers

Improve Postpurchase Customer
Loyalty/Repurchase

Shift Brand Positioning

Retain Existing Customers

n = 350 digital marketing leaders

o

: Now please indicate what you expect will be your company’s top digital marketing objectives in 20217

Source: Gartner 2021 Digital Marketing Survey

Co-funded by
LN the European Union Fonte: Gartner




Top Digital Marketing Priorities in the Year Ahead

% selecting each within their top 3

e 40%
I, 39%
e 34%
. Kil
e 31%
e 25%
. 24%
N 20%

PN 14%

N 14%

I 11%

B 9%

B 6%

e+ «- marketing
c.e.: Charts
Acquiring new customers

Increasing share-of-spend and revenues from key customers/accounts
Successfully launching new products or services

Developing brand reputation/raising targeted attributes

Increasing brand awareness

Increasing size of order at or post purchase (cross-sell, services, consumables)
Helping customers successfully onboard and use product or service
Converting more marketing qualified leads to sales qualified leads

Creating more sales qualified leads to buyers

Creating a memorable digital customer experience

Enabling the sales team to achieve higher revenue productivity

Growing e-commerce revenue

Providing digital marketing support and coordination to channel partners

Published on MarketingCharts.com in November 2020 | Data Source: Altimeter, a Prophet Company

Q: "Which of the following business impact objectives are the top priorities for your firm’s digital marketing efforts in the next 12 months? (Choose 3)"
Based on a survey of 476 senior digital marketers across North America, Europe, and China from companies with at least 1,000 employees

o Co-funded by

the European Union

Fonte: Marketingcharts
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Definir objetivos estratégicos de
marketing digital

TN,

| GOAL | Increase sales

®DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Achieve 100,000  Achieve 50,000

|_OBJECTIVE | online sales offline sales

Implement an SEO Develop a Improve online

|_STRATEGY | strategy content strategy ~ conversion rate

A

[ACTION PLAN] Improve URL Improve link Code clean-up
structure profile

N

the European Union

=N

Achieve 10,000
cross sales

S

Co-funded by Fonte: Kingsnorth, 2016 , p. 76.



Caracteristicas dos objetivos QDEMS

¢ Especifico

® Mensuravel

S MAR T

® Realizavel
Specific Measurable Achievable Relevant Time-bound

® Rel t
e eva n e State what you'll do Provide a way to Within your scope Makes sense within State when you'll get

) evaluate : your job function it done
Use action words Possible to accom-

Use metrics or data plish, attainable Improves the Be specific on date
targets business in some or timeframe

® Prazo

Co-funded by
the European Union




Metas, objetivos e métricas

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Aumentar a presenca comercial da
empresa no mercado

Reduzir os custos comerciais e de
marketing

Co-funded by
the European Union

Aumentar o volume de vendas em 10% até
2023

Aumentar a quota de mercado da gama de
cosmeéticos em 3 pp até 2023

Alcancar a fidelizagédo dos clientes em 10%
até 2023

Reduzir os custos do ciclo de vendas em
10% até 2023

Reduzir os custos de promocao de vendas
em 5% até 2023

Valor da faturacdo em unidades
monetarias

Quota de mercado

Taxa de abandono escolar
Taxa de retencao
Numero de referéncias

Taxa de conversao
Custo por lead
ROI

Valor do beneficio promocional
ROI
Valor de divulgacéo da promogao



Niveis de objetivo # DEMS

for the Business Market

Hierarquia dos objetivos.
Fonte: Halon, 2019, p. 242.

Co-funded by
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Niveis de objetivo

« Financial in Nature

Business Objectives « Achieve a NPbT of 15% of Gross Sales )
: S « Often Stated in Terms of Market Share
Marketing Objectives  _ 1 -hieve 20% SOM for Brand A
vy
Social Media Marketing + Stated as Measurable Social Media Metrics
Objectives « Improve Customer Satisfaction Score by 10%
. | 4
« Make 20% of Customers Aware of New Rewards
Program
Car "’dg_ -Specific, « Achieve 7% CT on Announcement on Blog
Platform ‘Speculc_ « Achieve 60% Registrations from CTs
Objectives °9

Fonte: Barker et al., 2017, p. 34.

Co-funded by
the European Union

« Increase Sharing of Blog Content by 10%
« Increase Sharing on Twitter by 25%

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Fonte: Adaptado de HubSpot

TAM ou Mercado Total Disponivel é a
procura total de um produto ou servico
no mercado.

SAM ou Serviceable Available Market
€ 0 segmento do TAM visado pelos
seus produtos e servigos e que esta ao
seu alcance geografico.

SOM ou Serviceable Obtainable
Market é a parte do SAM que se pode
captar.

NPbT= Lucro normalizado antes
de impostos



® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Definir segmentos

R Co-funded by
the European Union




Definir segmentos ®DEMS

for the Business Market

® Definir critérios de segmentacao

® Estudar pormenorizadamente as caracteristicas de cada segmento encontrado

® Escolher os segmentos que se pretende alcancar

que os trabalhados pelo marketing nao digital

Co-funded by

b
//
the European Union

Dimensao, quantificacdo do potencial
Necessidades

Motivacoes
Comportamento do consumidor com especial incidéncia
Habitos de compra e de informagdo com especial inci




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Definir a proposta de
valor para o cliente digital

Co-funded by
the European Union




Definir a proposta de valor para o cliente digital”“f§ DEMS

for the Business Market

A proposta de valor consiste no conjunto completo de beneficios e
promessas da empresa

® E necessario distinguir a marca da concorréncia

adequado para um determinado cliente

® Constitui a mensagem central a transmitir em todas
comunicagao de marketing

Co-funded by
the European Union




MS

eloping E-marketing Skill
for the Business Market

® Uma proposta de valor bem sucedida deve ser persuasiva € ajudar a
transformar um potencial cliente num cliente contributivo

®* Como é que o marketing digital pode potenciar a proposta de val
empresa?

® Que vantagens pode destacar?

® Que beneficios pode reforcar?

® Que novos beneficios pode criar?

Co-funded by
the European Union




for the Business Market

Definir a estrategia de marketing
digital

Co-funded by
the European Union



Tipo de iniciativa de estratégia

de marketing digital

Proposta para novos clientes
(produto e preco)

Aquisi¢ao de clientes ou
iniciativas estratégicas de
marketing de entrada

Co-funded by
the European Union

Definir a estratégia de marketing digital #DEMS

Developing E-marketing Skills

Novas funcionalidades do sitio
ou outras comunicagdes online
diretamente relacionadas com
a oferta de novos produtos ou
Servigcos que gerem receitas

Projetos estratégicos
concebidos para melhorar a
capacidade de um site e
fornecer diferentes técnicas de
marketing online destinadas a
atrair novos clientes

Banco: introducao de um
novo produto que exige
cotacoes diferentes
Editor: introdugao de um
servigco de comparacao de
precos

Marketing de conteudos
Otimizacao para motores de
pesquisa (SEQO)

Pagamento por clique (PPC)
Marketing de afiliados
Agregadores

Foco tipico dos principais tipos de iniciativas estratégicas de marketing

digital. Fonte: Adaptado de Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016, p. 181.



Definir a estratégia de marketing digital B DEMS

Tipo de iniciativa de estratégia | Implicagcoes do marketing mix
de marketing digital

Iniciativas estratégicas de Investimentos em novos clientes * Implementar pagamento
conversao e experiéncia do com recursos para envolver o Seguro na loja online
cliente publico e aumentar * Introduzir comentarios e
taxas de conversédo e média classificacdes de clientes
dos valores comprados. * Capacidade de merchandising
Novas funcionalidades, como, por para promocdes adaptadas as
exemplo, componentes de uma ofertas
nova loja online; funcionalidades * Ferramentas interativas para
especiais, por exemplo, em ajudar na selecao de produtos
tempo real verificagado das e Guias do comprador
existéncias.

Iniciativas estratégicas
destinadas a melhorar a
experiéncia de marca.

Co-funded by
the European Union

Foco tipico dos principais tipos de iniciativas estratégicas de marketing

digital. Fonte: Adaptado de Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016, p. 181.



Definir a estratégia de marketing digital 'ﬁDEMS

Tipo de iniciativa de Implicagoes do marketing

estratégia de marketing mix
digital

Iniciativas de desenvolvimento Investimentos para melhorara ¢ Recomendacgdes e servicos
de clientes e crescimento experiéncia e prestacao de personalizados para os
estratégico ofertas para clientes atuais clientes atuais
« Estratégia de contacto por e-
mail centrada no percurso do
cliente e no nivel de
conhecimento da marca
« Comunidades, redes sociais,
blogues ou para incentivar o
passa palavra e a repeticao
da compra

Co-funded by
the European Union

Foco tipico dos principais tipos de iniciativas estratégicas de

marketing digital. Fonte: Adaptado de Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016, p.

4104



Definir a estratégia de marketing digital

for the Business Market

Tipo de iniciativa de estratégia | Implicagdoes do marketing mix
de marketing digital

Redes sociais, conteudo Uma iniciativa limitada em .
marketing ou social matéria de redes sociais .
iniciativas empresariais analisara a forma como as redes

sociais podem apoiar a aquisicao,
conversao e retencao.

Uma estratégia de redes social .
mais alargada também inclui
melhorar o produto e o servigo

Co-funded by
the European Union

Escuta das redes sociais
Desenvolver uma plataforma
de conteudos

Encorajar comentarios e
revisdes dos produtos
Contacto com influenciadores
Comunidades

®DEMS

Developing E-marketing Skills

Foco tipico dos principais tipos de iniciativas estratégicas de marketing

digital. Fonte: Adaptado de Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016, p. 181.



Definir a estratégia de marketing digital #DEMS

for the Business Market

Tipo de iniciativa de estratégia | Implicagdoes do marketing mix
de marketing digital
Reforgar as capacidades de Trata-se normalmente de * CRM ou personalizagao
marketing através de melhorias "funcionalidades de retaguarda » Sistema de gestio de
nas infra-estruturas do site ou de back-office" que n&o serao conteudos
evidentes para os utilizadores do ¢ Melhoria do desempenho -
site, mas que ajudarao na gestao melhorar a informacgao de
ou administragao do website gestao, sistemas de analise da

Web, incluindo sistemas para

testes multivariados e teste AB
* Melhorar os mecanismos de

feedback dos clientes

Co-funded by
the European Union

Foco tipico dos principais tipos de iniciativas estratégicas de marketing

digital. Fonte: Adaptado de Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016, p. 181.



Definir a estratégia de marketing digital #DEMS

for the Business Market

Tipo de iniciativa de estratégia | Implicagdoes do marketing mix

de marketing digital

Recursos e Mudangas necessarias na gestdo ¢ Mudanga de processo

estratégias de governagao do marketing, dada a importancia ¢ Desenvolvimento de
crescente dos meios digitais e da competéncias
tecnologia * Estrutura da equipa

Co-funded by
the European Union

Foco tipico dos principais tipos de iniciativas estratégicas de marketing

digital. Fonte: Adaptado de Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016, p. 181.



® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Marketing digital relacional
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Marketing digital relacional @ﬁqﬂ‘ﬂé

® Diferenciar os clientes pela relacao

® Rentabilizar o valor do tempo de vida atraves de canais digitais

® Definir programas de fidelizagcao apoiados pelo digital

® Otimizar a tecnologia para gerir a relagao com os cli

/
Co-funded by
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® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Marketing digital-mix

R Co-funded by
the European Union




Mix de marketing digital: produto & DEMS

for the Business Market

® Todos os produtos comercializados offline sdo comercializados online?

® Existe uma gama, uma linha de produtos ou ha alguns produtos que so
sao comercializados online?

¢ Existem marcas especificas a serem comercializadas onli

Co-funded by
the European Union




Mix de marketing digital: preco & DEMS

for the Business Market

* O preco online € o mesmo que o precgo offline?

* Os descontos e as condi¢des de venda sao diferentes online?

* Que métodos de pagamento estao disponiveis online?

Co-funded by
the European Union




Mix de marketing digital: distribuicao “ﬁDEMS

« Papel do sitio
« Comeércio social

- Compras sociais

* O papel dos mercados

. Co-funded by
the European Union




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Mix de marketing digital: comunicacao

® Publicidade
® Promocoes de vendas
°* RP

® Venda social

® Marketing direto

® Marketing de afiliados

Co-funded by
the European Union




Mix de marketing digital: pessoas °§DEM5

Determinar o perfil das pessoas que suportam o marketing digital

Avaliacao do envolvimento das pessoas nos diferentes canais digitais

A contribuicao das pessoas no funil de vendas

O papel das pessoas na humanizacao da marca

Co-funded by
the European Union




Mix de marketing digital: processos & DEMS

for the Business Market

® Determinacao de processos para a visao 360° do cliente
® Nivel de automatizacao do processo

® Papel dos canais digitais nos processos

® Ferramentas digitais necessarias para 0s processos

® Processos a existirem na cadeia de valor

Co-funded by
the European Union




Mix de marketing digital: evidéncias fisicas ®DEMS

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

® Design da marca
® Nivel de incorporacao de testemunhos atraves de meios digitais

® Papel do video e da imagem

® Normalizacao da experiéncia nos diferentes canais digitaj

N
Co-funded by
the European Union




Experiencia em marketing
digital

Co-funded by
the European Union

for the Business Market



Experiéncia em marketing digital °§DEM

® Definir a forma como o marketing digital pode potenciar a experiéncia do
cliente em pontos de contacto fisicos ou digitais

¢ Utilizar o mapa do percurso do cliente (jornada do cliente) para
representar a experiéncia do cliente

/
Co-funded by
the European Union



® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Medicao e controlo

R Co-funded by
the European Union




Medicao e controlo ®DEMS

for the Business Market

® Definir o que sera monitorizado
® Definir que métricas serao utilizadas

® Definir responsabilidades

Co-funded by
the European Union




Avaliacao

Escolher uma marca e tendo em conta o processo de

desenvolvimento da estratégia de marketing digital enquadrar a

marca nos varios itens.

Co-funded by
the European Union

®DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market



Visao global da estrategia
digital

Co-funded by
the European Union

for the Business Market



Developing E-marketing Skills

E- g Skill
for the Business Market

Visao global da estratégia digital

* O modelo Canvas ¢ utilizado para realizar o planeamento estratégico
com base nos principios de marketing

* O modelo Canvas permite definir o papel do marketing digital na
concetualizagao estratégica do negocio

. O modelo Canvas sintetiza um conjunto de elementos digitais
relacionados, em que estas relagdes permitem a empresa expressar a
|6gica de como o marketing digital Ine permite ganhar dinheiro

Co-funded by
the European Union




igital

O papel do marketing d

izacao

na concetual

y

do negocio

y

égica

estrat

Co-funded by
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Business model summary Updated:Dave ChatieyistuMiler | | Vemion' 13
KP: Key partners KA: Key activities VP: Value proposition CR: Customer CS: Customer
« Expert commentators | « Content creation - « Templates, guides relationships segments
- sector specidists member content and courses to help « Self-service
« Other contributors - . Content creation - business and « Marketing automation | Businesies wanting to
esp. influencers blog individuals succeed . Managed accounts *'PP:;' their returms from
« Vendors - e.g. . Experience through leaming Slightsl) marketing
Marketo, HubSpot management / marketing best Compary uze
« Agendes development practices + Modium 1.10 in marketing
+ Online publishers - « Customer service + Bus. capability « Large > 25 in macketing
;w@no‘nﬂcm « Marketing and sales assmm « Smal 0-1in markating
= organizations, omotion « 15 core toolkits .
E.g. wowew dm co.uk 3 E'RO » Marketplace - directory C,' Scehgvuh c?"'gi'g" e
« Education and training | |, Partner and influencer « Staff skills assessment 3 . > ios
peoviders ' oot « (Dashboards and ; mm « Ecommerca/retal
» Conference organizers | | pianning and strategy mmw Pt ar et e
. ng and . Social - Charity
KR: Kev resources customized training Paid o Role
. advertising
* 2 Codounders + Digital marketing managers
* 25+ Subject experts « (Conferences and * Marketing managers
« 2 XSaks public training) » Webinars « Company cwners (mainly in
« 2 X Digital marketing « Direct / Assisted sales agancins)
« 1 XDevelopment « Franchises « Company directors
» 2 X agency & freelance + Conautants
« Naw X 4
CE: Cost structure RE: Revenue stream
Fixed costs « Tiered annual subscription plan inc. Business Membership
« Salary « (Monthly subscription plan)
« Hosting and software costs « Content Partnership - Ad revenue
« (Licensed content ravenue)
Variable costs « New - Extend content partnerships to custom content
+ Content creation « New - Increased focus on training and consulting
« Agency markating fees
« Advertising fees

Fonte: www.smartinsights.com




Avaliacao

Utilizando a mesma marca utilizada na atividade anterior,
elabore o Business Model Canvas na perspetiva do marketing

digital.
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O material DEMS tem como objetivo melhorar as competéncias de marketing digital
No ensino superior, respondendo as necessidades das empresas e organizacgoes. E
disponibilizado acesso a um vasto conjunto de diapositivos com atividades e
trabalhos em sala de aula, bem como a instrugoes de utilizacao detalhadas para o
professor. E livre de utilizar parte ou a totalidade do material disponivel.

O material inclui conteudos e numeros retirados da Internet, pelo que esta sujeito a
alteracdes. As fontes foram anunciadas de acordo com as regras de utilizacao livre.
O material na sua totalidade pode ser visualizado e descarregado a partir de
www.dems.pro. Todo o material € produzido para utilizacao livre e cofinanciado pelo
programa Erasmus +.

UNIVERSITY =

U OF APPLIED P.PORTO TURKU AMK
SCIENCES

Il UTRECHT ISCAP APPLIED SCIENCES

,§ DEMS PRI Co-funded by AN I

Developing E-marketing Skills P the European Union GDANSK UNIVERSITY
for the Business Market OF TECHNOLOGY




