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Objectivos de aprendizagem

Pré-requisito para o estudante: recomenda-se a aquisicao de conhecimentos basicos
de marketing.

O aluno é capaz de
Reconhecer as caracteristicas especiais do mercado digital e o

comportamento dos consumidores no mesmo

Definir os elementos do marketing mix digital (7D)

Comparar as vantagens do marketing tradicional e do marketing digital
Aplicar o principio do marketing multicanal

Demonstrar o dominio da terminologia relacionada com o dominio

Co-funded by
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COntel'jdo * O marketing mix

* O que é diferente no marketing digital?
* Caracteristicas do mercado digital

* O que pode ser alcancado a nivel do
utilizador?

* Por que razao € necessaria uma
estratégia?
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Pré-atribuicao: Criar o seu proprio Top-30

No marketing digital, € utilizada uma vasta gama de terminologia especifica. O seu
dominio permite-lhe acompanhar o material de estudo, participar em debates
profissionais e ter a sensacao de dominar a area. Além disso, tem acesso a um fluxo
de informacao que o ajuda a atualizar continuamente os seus conhecimentos.

Passo 1: Pesquise as fichas de vocabulario existentes utilizando as palavras de
pesquisa "vocabulario/glossario/conceitos/termos de marketing digital" e estude pelo
menos trés delas. Ira encontrar algumas palavras que se destacam.

Passo 2: Escolha os que considera mais relevantes e crie a sua propria lista dos "30
principais conceitos de marketing digital". Escreva explicagbes para eles utilizando as
suas proprias palavras. Instrucdes de retorno:
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Definicao: "O processo de explorar, criar e fornecer valor para
satisfazer as necessidades de um mercado-alvo."

Por conseguinte, o marketing

®  deve definir um publico-alvo, uma mensagem e canais para
atingir o publico-alvo

®  utiliza varios canais para atingir os grupos-alvo (ou seja,
marketing multicanal)

®  devera criar oportunidades de venda e conduzir a um fluxo de

caixa
cumpre 0s objectivos estratégicos da organizacao

Co-funded by
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Marketing Mix -os 7 'P's

@ O "Marketing Mix" refere-se aos elementos
gue ajudam uma organizacao a destacar-se da
concorréncia

@ E impossivel ser bom em tudo, as
organizacoes tém de escolher os seus pontos

. fortes estratégicos

A "promocao" (=marketing) € um dos
elementos virtuais do marketing e o tema
principal deste modulo

Ler mais: Oxford College of marketing




DEMS
Antecedentes para4P e 7P *OEMS

Tradicionalmente (McCarthy, 1960), os elementos do marketing mix tém sido (os
4Ps):

Produto (caracteristicas e camadas do produto)
Preco (relacionado com a qualidade e a concorréncia)
Promocao (acgoes de publicidade e promocio)

A ascensao do sector dos servigcos na década de 1980 troux
ao marketing-mix (Booms & Bitner, 1981)

Processos (como o produto ou servico € fornecido)
Provas fisicas (aspeto e sensacao nas instalacoes)
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Como aplicar o "7P Marketing mix" na pratica

"Marketing Mix € o conjunto de variaveis controlaveis que a empresa pode utilizar para influenciar a resposta
do comprador." (Philip Kotler)

O marketing mix deve ser determinado de acordo com as particularidades do produto/servico, a concorréncia
e 0s habitos e expectativas dos compradores:

> Analisar a forma como o seu produto responde as necessidades dos seus clientes e modifica-lo em
conformidade

> Compreender os locais onde o seu publico-alvo faz compras
> Defina um preco que faca sentido para o publico-alvo e que contribua para o seu bom resultado
> Desenvolver conceitos de marketing que atraiam a sua base de clientes e comunicar a forma como o

seu produto os serve (=Promogé&o)
> Criar a diferenca através da otimizacdo do processo de entrega do seu produto/servico
> Certifique-se de que os seus colaboradores reforcam a imagem de marca que pretende

Cada vez mais, as provas fisicas s&o utilizadas para criar uma melhor experiéncia para o cliente
Co-funded by
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Atividade na sala de aula

® Verdadeiro ou falso: marketing =
publicidade

® 7P - dar alguns exemplos de "P's" (nao
olhar para os diapositivos)

® O que € que "Lugar” inclui no
marketing tradicional? No ambiente
digital?

Co-funded by
the European Union
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Atividade na sala de aula (tarefa individual ou

em grupo)
Ao definir as suas estratégias de marketing, cada organizacao deve determinar os

seus "P's" mais importantes, ou seja, os elementos do Marketing Mix (apresentados
nos diapositivos anteriores) que melhor se adequam a sua estratégia global.

Escolha trés organizagdes (podem ser locais, nacionais ou internacionais). Dedique
20 a 30 minutos a estudar o seu marketing através da Internet. Quais seriam, na
sua opiniao, os seus principais "P's" (2-3)? Apresente os seus argumentos.

Cada grupo apresenta as suas conclusoes.
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O que é diferente no marketing digital?
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O mix de Marketing Digital '7D’

®DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Using the Internet to vary the marketing mix
P

Product Promotion Price Place People Process Physical evidence
¢ Quality * Marketing * Positioning || * Trade * Individuals e Customer * Sales/staff
* Image communications \ | ¢ List channels on marketing focus contact
* Branding ¢ Personal ¢ Discounts e Sales activities ¢ Business-led experience
* Features promotion ¢ Credit support ¢ Individuals ¢ [T-supported of brand
* Variants e Sales e Payment e Channel on customer ¢ Design ¢ Product
* Mix promotion methods number contact features packaging
e Support * PR * Free or e Segmented * Recruitment ¢ Research ¢ Online
* Customer value- channels e Culture/ and experience

service added image development
* Use elements ¢ Training

occasion and skills
* Availability * Remuneration
* Warranties

De Chaffey (2012): Marketing Digital - Estratégia, Implementacao e Pratica

Ver o vid
tema

Ler mais: Como utilizar o marketing mix digital?

Co-funded by
the European Union
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Atividade na sala de aula

Depois de ver , pode discutir os seguintes topicos:
De acordo com Chaffey, quais sao as diferencas entre o seu "7D" e o0 "7P"
tradicional?

Como exemplos - que oportunidades oferecem os meios digitais para
®  Preco
¢ Local
®  Promocao
® Pessoas
®  Processos

Co-unded b  DEMS
the E uro pea n U nion Developing E-marketing Skills
for the Business Market




A "promocao™ no contexto digital

Facebook
. . : Ir‘magram
®  Aimagem apresenta a gama de meios e el Mobile ey
instrumentos digitais que estao disponiveis Yourube
¢ Através deles, é possivel chegar a qualquer N g
. . nbound Marketing ocial
grupo-alvo em ecossistemas e ambientes e G Video
.. . Displa
digitais. Aflate
® A sua escolha e utilizacdo sdo determinadas em
funcao da estratégia, da mensagem e dos
g rU pOS'a IVO Auto-Responders On-Site
Newsletters Off-Site
Nota: O melhor resultado sera alcangcado quando ‘°'“"‘”"‘L’LC,".‘;}“§3.§Z?§2§ Es‘:'e“:?i?
. . . . . . nfiuencers esting ‘
os instrumentos e meios digitais forem combinados . Do Gt
com os meios de marketing tradicionais (marketing
multicanal) Fonte: Media Pearl White, 2020
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¢ O "contexto digital" &
constituido por

ambientes digitais o W
versateis _— WA

¢ Através deles, €
possivel chegar a
diferentes tipos de comeuTEs
publico

ENTERTAINMENT _PUBLISHING

digital pos

TOOLS/APPS = CONSUMER COMMERCE
® Este ambiente é SiGNAGE
relevante tanto para o :
marketing B2C como

para o B2B SEARCH DATA

Co-funded by
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Marketing multicanal % DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market
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% Broadcast web Print
Media Ads Ads

Social Media Sites Your Website
{ &Y
'® Multichannel A
. -
Markehng Business Cards
Blogs

&/

Arficles ‘ @ \/ } Teleseminars/

webinars

Videos Email Direct Mail

Dependendo do local onde o publico-alvo pode ser alcancado, sao

Co-funded b ‘- . T . . .
e Y .- utilizados canais digitais e tradicionais
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Marketing digital DEM>

O marketing digital refere-se a todos os esforcos de marketing
que ocorrem na Internet. As empresas utilizam canais digitais
como o0s motores de pesquisa, as redes sociais, 0 correio "marketing na Internet"” ou
eletronico e sitios Web para estabelecerem contacto com "marketing na Web"
clientes actuais e potenciais. Isto inclui também a comunicacgao (Wikipédia) '
através de mensagens de texto ou multimédia.

(Hubspot)
O marketing digital, e-marketing ou marketing na Internet, € o coragao do negocio digital,

O marketing digital é também
designado por "marketing online",

que aproxima a empresa do cliente, permitindo-lhe conhecé-lo melhor e acrescentar valor
ao produto, expandindo os canais de distribuicdo e aumentando as vendas através da
execugao de campanhas de marketing. O marketing digital utiliza canais de media

digitais, como o marketing de pesquisa, a publicidade online e o marketing de afiliados.

Co-funded by
the European Union
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Traditional Marketing Digital Marketing
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 Passamos cada vez mais tempo com dispositivos digitais online e os
profissionais de marketing tentam chegar até nés onde estamos.

« Atualmente, a maioria dos processos de compra comeca na Internet (tanto B2C
como B2B)

. yma promocao eficaz combina o tradicional e o digital ("marketing multicanal")

Co-funded b
the European Union




Offline - online

e Os consumidores e os compradores estdo cada vez mais online -> os profissionais de
marketing seguem-nos

e Os orcamentos de marketing sdo cada vez mais direcionados para os meios de
comunicagao online

e A maioria dos grupos de clientes pode ser contactada Onlme (digital)
tanto online como offline Exibir faixas
 Video
« SEO
« SEM
 Redes sociais
* Blogues

« Livros brancos, guias, etc.
« Correio eletronico

* Publicidade nativa

« Marketing de influéncia

- DOOH (=digital out of home)

- Co-funded by "* D E M S
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Diferencas entre o marketing online o
marketing offline
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Offline (meios de comunicagao impressos, painéis online (meios digitais)

publicitarios, etc.) e O grupo-alvo pode ser muito especifico
e Grupo-alvo frequentemente alargado o Efeito mais mensuravel
o Efeito dificil de medir e Ciclo de melhoria rapido

e Ciclo de melhoria lento

Co-funded by ® DEMS
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Canais/plataformas Anuncios e meios de
comunicagao impressos

Natureza Estatico

Alcance Local

Comunicacao Maioritariamente
unidirecional

Envolvimento do recetor Baixa

Flexibilidade dos anuncios N&o pode ser alterado

Direcionamento Normalizado
Acompanhamento das Nao € possivel
reaccoes

Resultados Lento
;;lkt;jgl:lll;bpue;; Union Fonte: Keydifferences.com
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Internet e redes sociais
Dinamico
Mundial

Principalmente nos dois
sentidos

Relativamente elevado
Pode ser alterado
Personalizado

Possivel

Rapido (imediato)



Vantagens do marketing digital

As pessoas que tém uma necessidade
(grupos-alvo) podem ser atendidas exatamente
no momento certo

Disponivel 24/7

As informacdes podem ser personalizadas e
ajustadas aos tipos de clientes e as suas
necessidades especificas

E possivel a interacdo com grupos-alvo

As informacdes sobre os contactos (potenciais
clientes) podem ser facilmente recolhidas

Os efeitos da comunicacao comercial através fonte
da Internet nas vendas sao facilmente
mensuraveis.

Co-funded by ® DEMS
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Atividade na sala de aula

A quota do marketing e da publicidade digitais esta a crescer de
forma constante.

Que produtos/servigcos sao procurados online?

Que tipos de empresas fazem a maior parte do seu marketing
digitalmente? Quais as que o utilizam menos, ou nenhum? Quais
sao, na sua opiniao, as razoes?

Pesquisado online: Nao pesquisado online:

Utilizar muito: Utilizar pouco ou nenhum:

Co-funded by
the European Union
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Atribuicao

Depois de ler os artigos que se seguem, escreva.um ensaio (600 palavras)
sobre:

Quais sao as principais vantagens do marketing digital?
O que é necessario?

O que pode ser alcancado?

Co-funded b ,
thc:e I;I:roepeag Union § DEMS
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Caracteristicas do mercado digital
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O que é que tornou possivel o marketing ®DEMS

digital?

Co-funded by
the European Union

Capacidade técnica para armazenar dados em unidades
cada vez mais pequenas

A invencao da World Wide Web
Interfaces de utilizador digitais em constante evolugao

Transferéncia de dados pouco dispendiosa




Atividade dos consumidores na Internet (B2C)% pems

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

THE AVERAGE AMOUNT OF TIME EACH DAY THAT IN SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

GLOBAL OVERVIEW

TIME SPENT USING TIME SPENT WATCHING TELEVISION TIME SPENT USING
THE INTERNET (BROADCAST AND STREAMING) SOCIAL MEDIA

TIME SPENT READING PRESS MEDIA
(ONLINE AND PHYSICAL PRINT)

6H 37M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-4.8% (-20 MINS)

TIME SPENT LISTENING TO
MUSIC STREAMING SERVICES

1H 37M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+2.1% (+2 MINS)

o SOURCE:

Co-funded by
the European Union
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3H 25M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+2.0% (+4 MINS)

TIME SPENT LISTENING
TO BROADCAST RADIO

o=
1H O1M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
[UNCHANGED]

2H 28M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+0.7% (+1 MIN)

TIME SPENT LISTENING
TO PODCASTS

®

1H OTM

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+7.0% (+4 MINS)

2H O9M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+3.2% (+4 MINS)

TIME SPENT USING
A GAMES CONSOLE

YEAR-ON-YEAR CHANGE
[UNCHANGED]

we
social

Fonte: Hootsuit

are, Hootsuite“- k




A maioria dos processos de compra ‘# DEMS

for the Business Market

comeca nos motores de pesquisa

Percentage of consumers who use search engines to research retail products

78% 78% 80% 79% 63% 76%

Appliance Dealers Auto Dealers Auto Parts Bicycle Dealers Carpet Electronics

78% 73% 69% 69% 73%

Florists Furniture Garden/Lawn Equipment Hardware Jewelers

700/0 790/0 760/0 780/0 740/0 620/0

Lumber Mattresses Motorcycles Musical Instruments Optical Goods Pharmacies

62% 74% 76% 924% 66%

Pizza Restaurants Tire Dealers Water Heaters Windows

Source: LSA

-------

Co-funded by v
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... ou redes sociais ® DEMS

for the Business Market

OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE

HEADLINES FOR SOCAL MEDIA ADOPTION AND USE ( E USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

NUMBER OF SOCIAL QUARTER-ON-QUARTER YEAR-ON-YEAR CHANGE AVERAGE DAILY TIME SPENT AVERAGE NUMBER OF SOCIAL
MEDIA USERS CHANGE IN SOCIAL MEDIA USERS IN SOCIAL MEDIA USERS USING SOCIAL MEDIA PLATFORMS USED EACH MONTH

4.70 +1.0% +5.1% 2H 29M /7.4

BILLION +47 MILLION +227 MILLION YOY: +3.5% (+5 MINS)

SOCIAL MEDIA USERS SOCIAL MEDIA USERS SOCIAL MEDIA USERS FEMALE SOCIAL MEDIA USERS MAILE SOCIAL MEDIA USERS
vs. TOTAL POPULATION vs. POPULATION AGE 13+ vs. TOTAL INTERNET USERS vs. TOTAL SOCIAL MEDIA USERS vs. TOTAL SOCIAL MEDIA USERS

il i & J

93.6% 45.7 % 54.3%

° o3 rovsorr are. . | Hootsuite ,

social

SN Co-funded by . .
the European Union Fonte: Hootsuite




Atividade empresarial
(B2B) na Internet

até os compradores B2B iniciam as suas
compras através de um motor de pesquisa 57% 27 %

B2B buyers are 57% of the way through the of time is spent independently
buying process before their first meeting researching online
with a sales rep

o | =

os compradores nao desejam ser contactados
pelo vendedor durante o processo de procura

0s meios digitais permitem uma apresentacao
alargada da empresa e dos seus produtos

(o]
- - 18% 22% 8 17%
o0 comércio eletronico B2B aumenta 10-20% por e e s i
researching offiine. stakeholders in the buyers the buyer is meeting with
a n O group multiple teams, your reps have

6% of their time

© : © a4 @ aw®
os profissionais de marketing gastam mais N o % O } & o

dinheiro em meios digitais

Co-funded by Gartner, 2019 § DEMS

the European U nion Developing E-marketing Skills
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O digital permite a personalizagio #DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

e A personalizacdo consiste, por exemplo, em conteudos personalizados, referindo-se a tépicos

que interessam ao utilizador, utilizando o seu nome
e E apoiada pela utilizacdo de inteligéncia artificial

40% dos consumidores compram mais a retalhistas que proporcionam uma experiéncia de
compra personalizada em todos os canais (Fonte: RetailNext).

When a company does do a good job of personalizing our interactions:

I feel like they care I’'m more likely to Vhead il
49%  about earning my 47%  do business with 42% | trust them more 2004 | !eel they're more
business them innovative
I | think | don’t care about
14%  personalization is 12% | trust them less 9% personalized

invasive or crecpy expernences

Co-funded by
the European Union




# DEMS

Developing E-marketing Skills

Regulamento sobre marketing digital - RGPD =

O RGPD é um quadro juridico que visa manter seguros
os dados pessoais de todos, exigindo que as empresas
tenham processos seguros de tratamento e
armazenamento de informacdes pessoais

As organizacgdes s6 podem contactar os consumidores
se estes tiverem dado explicitamente o seu
consentimento

A lei permite que os utilizadores solicitem a eliminacao,
edicdo ou transferéncia dos seus dados pessoais.

As organizacdes devem fornecer informacgdes
transparentes sobre a forma como tratam os dados
pessoais dos utilizadores

Co-funded by
the European Union Mais informagdes: Comissao Europeia http://ec.europa.eu/justice/data-protection/index_en.htm




Atividade na aula ou trabalho de grupo

Obviamente, os canais de marketing digital podem oferecer vantagens versateis - mas so6
quando se souber escolher os canais certos para satisfazer o publico-alvo.

- Escolha uma atividade que seja interessante para si.

« Tente definir os seus publicos-alvo (individuos e grupos que sao potenciais
clientes/utilizadores do seu produto).

- Depois de fazer uma lista de 3-4 publicos-alvo (grupos de clientes.potenciais), faca
uma lista de 2-3 canais digitais onde € provavel que o seu publico-alvo passe o
tempo. Enumere também 2-3 canais tradicionais.

A atividade pode ser efetuada individualmente ou em pequenos grupos de 2-3 alunos.
Tempo recomendado: 30-45 minutos

- Co-funded by § DEMS

the European Union Developing E-marketing Skills
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Que meios digitais sédo utilizados para aceder aos # DEMS
servicos?

for the Busmess Market

Europe and the Americas are ‘web first,” while Asia—Pacific and Africa and the
N Middle East use more mobile apps. The global trend is toward mobile.
Os europeus preferem sitios

Web enq uanto os africanos How consumers access digital services l Service provider's website Social media Other
e . ~ M Service provider's mobile app [l Call center
utl I IZa m a pI ICagoeS MOS‘t common way tO access digital sewices‘ . Marketpﬂace/aggregator Instant messaging

% of users by most-used channel

~ . , Afri d
A t_ende,_,nCIa e, pa_ra as - Europe North America Latin America Asia—Pacific Mic?c(ljlz Er;st
apllcagoes movels; a geragcao

jovem prefere o telemével

BN

6
B —

Diferenca entre dominios de
servico/produto (por exemplo,
0s servicos educativos sdo
introduzidos através de sitios
Web, enquanto muitos jogos
sao utilizados através de
aplicagcdes moveis, etc.)

Web-app gap, 2022,2 e >

percentage points \E
Co-funded by McKinsey, 2022 Change from 2021, )

percentage points L/

the European Union




Dados sobre tendéncias e trafego de sitios Webﬁ EMS

Internet; fontes

Conceitos e termos fundamentais do marketing digital

- Utilizar a palavra de pesquisa "digital marketing concepts/terms/vocabulary" (também na
sua lingua local)

O que acontece na Internet? Ex: https://www.statista.com; Localig.com; ' .

- Volumes de pesquisas, comportamento na Web, compras, etc.

Que topicos e sitios Web sao pesquisados? ex. Tendénckas dg Gooyle

D
Py

- O volume de palavras de pesquisa utilizadas efetivamente para qualquer¥ais @uregiaeo
- Tendéncias em qualquer palavra de pesquisa vv
- Tendéncias em temas e topicos

Nota! Existem inumeros fornecedores de dados e informacdes uteis sobre o mercadoddigitalsAlguns deles tém

ferramentas e testadores para teste gratuito
Co-funded by
the European Union
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Atividades em sala de aula: comportamento e
tendéncias na Web

Atividade 1: Evolucao do comportamento na Web
Va a Localig.com (também pode pesquisar "o que acontece na Internet" ou "comportamento na Web"

para obter mais fontes). Examine o artigo e a figura. Como esta a evoluir o "comportamento na Web"?
O que é que vai aumentar/diminuir nos préximos 3 anos/5 anos?

Atividade 2: Tendéncias das pesquisas na Web

Escolha uma palavra de pesquisa que |he pareca interessante. Va ao Google Trends (encontra-o
facilmente através de pesquisa). Dedique 5 a 10 minutos para se familiarizar com a plataforma.

- Preencha a tua palavra (Nota: deve ter volume suficiente para existir no Google Trends)
- Encontre tendéncias sobre a palavra pesquisada e o topico mais alargado

- a sua evolugao ao longo do tempo

- outras palavras de pesquisa sugeridas?

Quais poderao ser as razdes para esta evolugao e variacdes ao longo do tempo? Possiveis
indicacbes?

Go-tunded by B DEMS
the European Union Developing E-marketing Skills
for the Business Market




Os profissionais de marketing utilizam cada vez mais os
meios digitais

Advertism%expendlture in Western Europe from 2017 to 2024, by medium

A quota dos meios digitais (in million U.S. dollars
esté a aumentar, maS OS Advertising spending in Western Europe 2017-2024, by medium
melos de marketlng M Newspapers BMagazines M Television BRadio MCinema MOutdoor Einternet
tradicionais continuam a ser 10510
. g 160,000
essencialmente utilizados .
. , . E 120,000
O grafico mostra uma media 8 e
de todos os anunciantes E 50000
g 60,000
. . - , ] * =
Existem variacoes razoaveis 2 40000 | e R
H H 20,000
entre os diferentes tipos de 0 N e e =

Organlzagﬁes 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023* 2024*
Fonte: Statista (2022)
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Quem realiza as tarefas de marketing digital nas
organizacoes?

Nas organizagbes mais pequenas, ha D|g|ta| Market"\g Roles
normalmente poucas pessoas
pOllvalenteS ::ﬂ:ﬂ‘i.‘st Pay Par- Anﬂly"'cssn —_ lE'Jonsu.mer
rategi: . Click Expert cia edia Xperience
. ~ . . ~ ~ Digital Marketmc @‘;:::e: ':i:ﬁzer h Engi @ =
As organizagoes de maior dimens&o tém  mansger g " = ok EEa

Email Marketing
Specialist

mais pessoal com perfis especificos

Algumas organizagdes subcontratam
(compram) o servico ou parte dele

O marketing digital € normalmente um
dominio de jovens profissionais

www.educba.com

De um modo geral, ha falta de Fonte: Hubspot
profissionais de marketing digital
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O que pode ser alcancado a nivel‘d
utilizador?
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O marketing nos canais digitais é

flhB Mkt

b

s

unico, uma vez que

- permite uma interagao com os visitantes

%“““
do sitio (conhecé-los melhor, estar atento W\

aos seus desejos e comunicar com eles).

entrada

- permite a comunicacao com o cliente de T

- permite que as empresas beneficiem cada
vez mais da publicidade obtida em vez da

paga

Co-funded by
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Entrada - Saida

O marketing digital permite o
"marketing de entrada"
(enquanto o marketing
tradicional representa o
"marketing de saida").

Os canais de saida (a direita)
sdo normalmente menos
eficientes

A comunicacao bidirecional
(inbound) permite compreender
o cliente e personalizar as
mensagens

e criar envolvimento

Co-funded by
the European Union
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OUTBOUND MARKETING
v If

4

MARKETER - CENTRIC
INTERRUPTIVE
NOT-TARGETED

COLD CALLS

SPAM EMAILS

PUSH AUDIENCE

fonte: DigitalConnect




O modelo PESO

Meios de comunicacao Meios de comunicacao Meios de

social pagos ganhos comunicacao

Canais externos O "discurso", os conteudos proprios

* Offline: meios de partilhados e a reputacgao Canais detidos e
comunicagao gerados pela organizacao controlados pela
impressos, painéis (publicidade, actividades) organizacao
publicitarios, eventos A partilha e o "boca-a-

*  Online: Anuncios em boca" sdo normalmente * Offline: material
motores de busca, de baixo custo impresso,
anuncios display, Os canais digitais sé&o informagdes no
anuncios Fb e IG) muito adequados para local

ganhar notoriedade e

Taxa de visibilidade reputacao * Online: conteudo

baseada no volume do sitio web

veow v o
3533 e i e e

Strangers Customers




PESO Modei: Paid, Earned, Shared and Owned Media ©® DEMS

Developing E-marketing Skills

for the Business Market
PUBLICITY
MEDIA RELATIONS

AUTHORITY BLOGGER RELATIONS

OPTIMIZED CONTENT INVESTOR RELATIONS
OPTI CONTENT

SFTMEES CONTENY INFLUENCER RELATIONS
-~ » .l .
e % EARNED
~ M & bt .
GOOGLE AUTHORSHIP Sieoa INFLUENCER ENGAGEMENT
“ a : wsssssnsssnssasss§ RESPONSE O DETRACTORS
PAID MEDIA _ DETRACTORS TURNED TO LOYALISTS
FACEBOOK $SPONSORED POSTS e vtk sy
SPONSORED TWEETS P y
TWITTER CARDS _ SR )
FAN ACQUISITION ; N ~. | PARTNERSHIPS

LEAD GENERATION : “of CHARITY TIE-INS

OUTBRAN ' DAIDY COMMUNITY SERVICE
; VALl — CO-BRANDING
; MED

1A

INCENTIVE % '
AFFILIATE s R et m"em
BRAND AMBASSADORS SN Sacaboo
SPONSORED CONTENT v

NATIVE ADVERTISING : N LINKED-IN

PINTEREST
MEDIA INSTAGRAM
J VINE
CREATE FROM EXPERTS GOOGLE-
EMPLOYEE STORIES 3

CUSTOMER STORIES

USER-GENERATED CONTENT

REVIEWS

BRAND JOURNALISM

WEBINARS. VIDEDS & PODCASTS Source: NIPJ//SpINSUC ks COM/Communication/pr - pros- must-embrace-the - peso- model
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Meios proprios, por exemplo

G Nieuwsbrief april 2022

G Onsegiensten  Comacz  Vrjwifigerswerc  Pers  Nieuws

nederiond Dementie - Injouw buurt «+  Over Alzheimer Nederland v Help mee ~

Alzheimer Nederland 26t £ich in vocr en beter leven mel dementie en een toskomil zonder dementic

Voetbal Herinneringen Set

onvergetelijke voetbalherinneringen

Wie herinnert zich de allermooiste voetbalmomenten nog. zoals

Herinneringen Set komen 26 ic:
leven In een prachtig vormgegeven verjaardagskalender en ABC
boekje. Koop de set voor Vaderdag, of gewoon voor jezelf @ en steun
Alzheimer Nederiand met je aankoop.

Bestel voor 9,95 Grotis voot nieuwe donateurs

D Geheugentest

oneer

ey X Maak je je zorgen over jouw
Serossoms: geheugen of datvan

zonder dementie ¥ iemand anders?

» Start de test

&lle soorten demantie,op cen
o

de
Alzheimer ".""fh" e

Facebook

Co-funded by
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Tips voor lente-activiteiten
Krokussen bloeien, vogels zingen en het wordt weer mooi weerl Daarom hebben we

een aantal gezellige lente-activiteiten verzameld voor jou en je naaste. Om lekker
samen in het zonnetje mee bezig te zijn, Vee! plezier

> Bekijk de tips

Boletim informativo

G Alzheimer Nederland

Schatan 374K abonnees

COMMUNITY KANALEN

HOME VIDEO'S PLAYLISTS

Nieuw P ALLES AFSPELEN

Altifd in de buurt

‘Altijd in de Buurt' | Sanneke van Rooden | Young ‘Willemijn Jansen | Young

2022 -
Alzheimer Nederiand zheimer Nederiand Alzheimer Nederiand
231 weergaven + 1 maand geleden 283 weergaven + 1 maand geleden 473 weergaven » 1 maand geleden

YouTube

®DEMS
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Dat ben ik (=
Stichting Alzheimer Nederland

fia

Aplicagao

Instagram. 0nvYEe90e

q alzheimernederland  wessoe [N I -

Sposts  223Kfolowsts 1756 following

nederiand Alzheimee Nedeitand

Alzheimer Nederland 2 in voor een toekomst zonder dementie en voor een

betere kwaliteit van leven voor mensen met dementie en hun dierbaren.

wwwalzheimes-nedenand nl/instagram

kaisas 1 etharppdemots

£ & O @ D &= &g

n sctie Vergeetm. Kersenal ot a Comecte. Evenement T a0 theater

Instagram

Over
Pre-cigs 3
3 weken g,

oMt onze ;.
128 jaar|
Or het | gy, N wee liksa Ev-show
.me

Hsnnne”ngen &

LinkedIn




Meios de comunicagao social pagos ®DEMS

for the Business Market

] Alzheimer Nederland @

=== Gesponsord -

« Speciale actie voor nieuwe donateurs: gratis Vergeet-mij-niet gedichtenbundel! @ Met jouw
steun draag je bij aan meer dementieonderzoek.

dementie X & Q

() Afbeeldingen @ Nieuws [ Video's ) Shopping i Meer Tools

Advertentie - https:/www.alzheimer-nederiand.nl/voetbal/herinneringen ~

Bestel voor slecht €9,95 - Vaderdagtip: Herinneringen set
Herbeleef onvergetenlke voetbal nermnermgen met deze unieke Voetbal Hennnermgen set
Bestel voor slechts €9,95. Van elke aankoop gaat € 3,50 naar dementieonderzoek. Hulp en
advies. Alles over Alzheimer. Doe de Geheugentest. Doneer nu

ALZHEIMER-NEDERLAND.N

Help mee voor 5,- en ontvang de gedichtenbundel! Meer bekijken
Met jouw steun draaq ie bij aan meer dementieonderzoek

Gratis Alzheimer Brochure
Lees alles over Alzheimer. Vraag nu een gratis brochure aan!

Doneren
Uw hulp is cruciaal. Help mee in de S!a‘ljd :agen dementie!

Onderzoek financieren
om dementie in de toekomst te stoppen Help mee.
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Meios de comunicagao ganhos ©® DEMS

SEO

pererLeven
J—— Wl KPNNL & 15:43
dementie X & Q
g opinie #alzheimernederland
Q Alle [2) Afbeeldingen Nieuws [ Video's { Shopping i Meer Tools & and dle
ETERLEVEN m et 1em uh - ¥
Ongeveer 6.700.000 resultaten (0,42 seconden) Hoe ga ‘e' Oheeﬁ? RSl | l Kot alzheimer
\tie. Y :::vknhu:]ungerr’e
dementi€ sovijf mensen eI : e
e ie
1 oP ~metde?
ot ) chrjaarit arter
@ - m NE@(\E&L\(\ fr jemand 2 daa a}f\’
A . m?
7 november a0z Gemi zes jaal ¢ A L ndmeeo
© yrien
waavanze® ook soede
gel of ¢

Dementie op i g

2 2 en, da
Bestseler-top 60, o1 #en bock over dementie opy 8-
e ou bi

Dit succe.
s is voor m
iin huisgenote,
Meer weergeven genoten en de 280000 angere men
- ensen die leven m,
el dementie,
Mensen met

dementie willen
onderdeel - 1, en
van onze

samenleving.

hitps:/iwww.alzheimer-nederiand.nl » dementie ~

Wat is dementie? | Alzheimer Nederland
Dementie is de naam voor een combinatie van symptomen (een syndroom), waarbij de
hersenen informatie niet meer goed Kunnen verwerken. Dementie is een

7 nov. 2014 - Gelpload door Alzheimer Nederland
Symptomen van dementie - Dementie fasen - Soorten dementie - Ziekte van Pick
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Actividades em sala de aula para aplicacao do modelo
PESO

1. Escolha uma marca famosa que queira inspecionar.

Analise os seus meios de comunicacao social.
Quais destes meios de comunicacao sao proprios? Pagos? Ganhos ou partilhados?
Faca um infografico (visualize com imagens/links encontrados na internet.

2. Escolha uma marca mais pequena que pretenda inspecionar.
Analise os seus meios de comunicacao.

Onde € que eles aparecem? Que outros meios de comunicacao (proprios, pagos)
devem utilizar? Como podem conseguir meios de comunicacao ganhos e partilhados?

Co-unded b  DEMS
the E uro pea n U nion Developing E-marketing Skills
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Até agora, falamos da evolugao do
mercado e das vantagens do marketing
digital.

Devemos ter em mente que o marketing
tem como objetivo cumprir a estrategia
da organizagao e comunicar os pontos
fortes (7D) escolhidos.

A seccao seguinte fornece orientagdes
para a criacao de uma estrategia e para
a medicao de resultados e efeitos.

Co-funded by
the European Union
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Perguntas que se espera que a estratégia '§D§M§
responder

for the Bus

onde estamos agora DON'TZ£7 YOUR DIGITAL MARKETING

(situacao atual)?
STRATEGY GET OUT OF CONTROL

Quais sao 0s nossos
objectivos globais?

O que € que queremos A
alcangar com 0 N0sSso | , CAMPAIGN
marketing (digital)? .

é.

Quem sao 0s N0sSsos . Ay A - --
MR TECHNOLOGIES . / 2
grupos-alvo? 4

‘t, N /z
Qual é a nossa mensagem e
onde é que a transmitimos?
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* Boomer, B., & Bitner, M.J. (1981). The 7Ps in marketing.

* Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2016). Digital marketing: strategy,
implementation and practice (6" ed). Pearson Education Limited.

* McCarthy, E. J., & Perreault Jr, W. D. (1960). Basic Marketing: A
Managerial Approach (Homewood, IL: Irwin).
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O material DEMS tem como objetivo melhorar as competéncias de marketing digital
No ensino superior, respondendo as necessidades das empresas e organizacgoes. E
disponibilizado acesso a um vasto conjunto de diapositivos com atividades e
trabalhos em sala de aula, bem como a instrugoes de utilizacao detalhadas para o
professor. E livre de utilizar parte ou a totalidade do material disponivel.

O material inclui conteudos e numeros retirados da Internet, pelo que esta sujeito a
alteracdes. As fontes foram anunciadas de acordo com as regras de utilizacao livre.
O material na sua totalidade pode ser visualizado e descarregado a partir de
www.dems.pro. Todo o material € produzido para utilizacao livre e cofinanciado pelo
programa Erasmus +.

UNIVERSITY =

U OF APPLIED P.PORTO TURKU AMK
SCIENCES

Il UTRECHT ISCAP APPLIED SCIENCES

,§ DEMS PRI Co-funded by AN I
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