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Segmentacja i filtrowanie

Znaczny odsetek os6b odwiedzajgcych centra handlowe robi
to z zamiarem zwyktego spaceru. Z tego powodu osoby te
nie sg docelowymi segmentami sklepow lub centrow
handlowych | nie powinny by¢ wstepnym podmiotem badan.

Wiaczenie ich do proby moze zafatszowac wyniki.
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Cele nauczania

zastosowanie filtrowania do danych

analiza struktury z segmentami
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"Btedy przy uzyciu nieodpowiednich danych
S3 zhacznie mniejsze niz w przypadku
braku danych®.

Chavrles Babbage
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Filtrowanie ruchu

Nalezy filtrowac ruch na platformach analitycznych,
aby doktadniej analizowac i rozumieC wydajnosc witryny:

ruch wewnetrzny

ruch SPAM

boty (w niektorych witrynach boty odpowiadajg
za ponad 90% ruchu)
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Developing E-marketing Skills

Segmentacja @@= @00OF i

w platformach analitycznych to proces
dzielenia ruchu w witrynie na mniejsze grupy w oparciu
0 okreslone kryteria, takie jak dane demograficzne,
lokalizacja, zachowanie lub inne cechy. Pozwala to na
bardziej efektywng analize i zrozumienie, w jaki sposob

rozne grupy uzytkownikow wchodzg w interakcje z witryna.
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Identyfikacja trendéw i wzorcéw: Segmentujgc ruch, mozna zidentyfikowac trendy i wzorce, ktére mogg nie by¢ od
razu widoczne, patrzgc na dane jako catosC. Na przyktad, moze sie okazac, ze okreslona grupa uzytkownikow jest
bardziej sktonna do konwers;ji lub wyjscia, lub ze okreslona lokalizacja lub typ urzgdzenia ma wysoki wskaznik
zaangazowania.

Zrozumienie zachowan uzytkownikéw: Segmentacja danych pozwala lepiej zrozumiec, w jaki sposéb rézne grupy
uzytkownikow wchodzg w interakcje z witryng, np. jakie strony odwiedzajg, jak dlugo pozostajg na stronie i jakie
dziatania podejmuija.

Optymalizacja dziatan marketingowych: Segmentacja moze pomdéc w okresleniu, ktore kampanie marketingowe
sg najskuteczniejsze dla roéznych grup uzytkownikéw, umozliwiajgc optymalizacje dziatan i lepsze dotarcie do
odbiorcow.

Identyfikacja obszaréw wymagajacych poprawy: Segmentacja danych pozwala zidentyfikowa¢ obszary witryny,
ktére mogg powodowac problemy dla okreslonych grup uzytkownikéw, takie jak wysoki wspoétczynnik wyjs¢ lub niski
wspotczynnik konwersii.

Tworzenie niestandardowych raportow: Segmenty umozliwiajg tworzenie niestandardowych raportow

i analizowanie danych w sposob dostosowany do celow biznesowych.

Podsumowujgc, segmentacja jest waznym narzedziem do gtebszego zrozumienia wydajnosci witryny i identyfikaciji
obszarow wymagajgcych poprawy. Wazne jest, aby pamietaé, ze segmentacja nie jest konieczna dla wszystkich
stron internetowych, zalezy to od konkretnych celow i pytan, na ktére probujesz odpowiedzie€¢ za pomocg swoich
analiz.
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Ocena aktywnosci

Wymaga dostepu do platformy Google Analytics. Grupy uzyskujg dostep
do demonstracyjnego konta Google Analytics i wybierajg wtasciwosc¢
Google Analytics 4: Google Merchandise Store

1. Zidentyfikuj rozne kanaty, ktére kierujg ruch do witryny, takie jak wyszukiwanie
organiczne, bezposrednie, polecane, spotecznosciowe, e-mail i ptatne
wyszukiwanie.

2. Analizuj dane, aby okresli¢, ktére kanaty sg najskuteczniejsze w pozyskiwaniu
nowych uzytkownikow.

3. Utworz dwa segmenty, aby przeanalizowaé zachowanie uzytkownikow
pozyskanych za posrednictwem okreslonego kanatu (np. wyszukiwania
organicznego i bezposredniego) i porownaj je z ogdélnym zachowaniem
wszystkich uzytkownikow.

4. Wygeneruj raport podsumowujacy swoje ustalenia i zalecenia, w tym wszelkie
spostrzezenia uzyskane z analizy zachowan uzytkownikow.
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Dziatalnos¢ konsolidacyjna

Grupy uzyskujg dostep do demonstracyjnego konta Google Analytics i wybierajg wtasciwos¢

Google Analytics 4: Google Merchandise Store

Cel: Dowiedziec€ sie, jak segmentowac ruch w witrynie w Google Analytics i uzyskac
wglad w zachowanie réoznych grup odwiedzajgcych.

1.
2.

Utworz nowy segment

Wybierz kryteria, ktorych chcesz uzy¢ do
segmentacji ruchu. Na przyktad mozesz
segmentowac wedtug lokalizacji, typu
urzgdzenia lub zrédta ruchu.

. Zastosuj wybrane kryteria segmentacji do

swoich danych.

. Przeanalizuj dane i poczyn obserwacje na

temat zachowania segmentowanej grupy. Na
przyktad, jesli segmentujesz wedtug lokalizacji
| widzisz, ze odwiedzajgcy z okreslonego kraju
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majg wysoki wspotczynnik odrzucen, mozesz
chcieC zbadac dlaczego i sprobowac poprawic
wrazenia uzytkownikow dla tych
odwiedzajgcych.

. Powtorz ¢wiczenie z roznymi segmentami, aby

uzyskac gtebsze zrozumienie zachowan
roznych grup odwiedzajgcych Twojg witryne.

. Utworz inny segment.
. Poréwnaj rézne segmenty.
. Poréwnaj te dwa segmenty z catkowitymi

danymi.
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Podsumowanie celow nauczania

» Czy mozna zastosowac filtrowanie danych?

» Czy mozna tworzy¢ analizy za pomocg segmentow?
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Podsumowanie zajec

= Jakie wazne pomysty wyniostes z dzisiejszych zajecC?

= Cos, co naprawde pomogto mi sie dzisiaj nauczyc, to...
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Prosze o pytania
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