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Zrozumienie odbiorców
Zachowanie użytkownika na stronie internetowej można porównać do zachowania kupującego

w sklepie fizycznym. Tak jak kupujący może przeglądać różne alejki, podnosić i sprawdzać produkty oraz

dokonywać zakupów, tak odwiedzający witrynę może klikać na różne strony, spędzać różną ilość czasu

w witrynie i wykonywać określone czynności (takie jak dokonywanie zakupów lub wypełnianie

formularza). Google Analytics umożliwia właścicielom witryn śledzenie i analizowanie tego "zachowania

kupujących" w ich witrynie, dając im wgląd w to, jak ulepszyć witrynę i przyciągnąć więcej klientów.

Każda odsłona strony, kliknięcie i konwersja jest jak słowo, a analizując wzorce i sekwencje tych "słów",

właściciele witryn mogą zrozumieć "zdania" i "rozmowy", które użytkownicy prowadzą z ich witryną.

Podobnie jak lingwista może zrozumieć znaczenie zdania, patrząc na jego strukturę i kontekst,

właściciele witryn mogą korzystać z analiz, aby zrozumieć motywacje i potrzeby swoich użytkowników,

analizując ich zachowanie na stronie.



Cele nauczania
● Porównanie typów zachowań użytkowników

● Ocena zachowania użytkowników



AGENDA
• Przegląd odbiorców
• Zachowania użytkowników
• Ocena przejęcia
• Zrozumieć zachowanie
• Ocena konwersji
• Ocena retencji/lojalności



"Użytkownicy nigdy nie zapomną, jak poczuli się
dzięki Twojemu produktowi lub usłudze".

Mario Maruffi



"Dane to tylko podsumowania tysięcy historii -
opowiedz kilka z nich, aby nadać danym

znaczenie".

Chip & Dan Heath



Temat 1 Przegląd odbiorców



Przegląd odbiorców
Użytkownik vs. sesje

Użytkownik Użytkownik ma 
sesje



Przegląd odbiorców
Dane demograficzne odbiorców

● geografia i język

● gatunek i wiek

● zainteresowanie

● technologia i urządzenia



Ocena aktywności
Zespoły uzyskują dostęp do demonstracyjnego konta Google 
Analytics i wybierają właściwość Google Analytics 4: 
Google Merchandise Store

Korzystając z danych z platformy, odpowiedz na
następujące pytania:
a) Jaki jest profil demograficzny odbiorców (np. wiek, płeć, 

dochody itp.)?
b) Jakiej technologii używają?







Określenie okresu analizy
danych

01/01/2022 - 31/12/2022











Geografia



Język



Płeć i wiek



Płeć i wiek



Zainteresowanie



Technologia i urządzenia



Temat 1 Zachowania użytkowników



Zachowania użytkowników
Istnieją cztery rodzaje zachowań (pamiętaj o lejku)

● przejęcie

● interakcja

● konwersja

● zatrzymanie lub lojalność



Temat 1 Ocena przejęcia



Ocena przejęcia
● Bezpośrednie

● Wyszukiwanie organiczne

● Płatne wyszukiwanie

● Wyświetlacz

● E-mail

● Skierowanie

● Organic Social

● Organiczne wideo

● itd.



Ocena przejęcia
Kampanie z kodem UTM

● UTM = moduł śledzenia Urchin

● parametry UTM

▪ źródło

▪ średni

▪ zawartość (opcjonalnie)

▪ kampania

● Przykład: 
https://dems.pro/?utm_source=DEMS&utm_medium=email&utm_content=newsletter&utm_campa
ign=PR1-results



Ocena przejęcia



Ocena przejęcia



Ocena przejęcia



Ocena aktywności
Zespoły uzyskują dostęp do demonstracyjnego konta Google Analytics 
i wybierają właściwość Google Analytics 4: Google Merchandise Store

Korzystając z danych z platformy, odpowiedz na następujące
pytania:

a) Zidentyfikuj różne kanały, które kierują ruch do Twojej witryny, 
takie jak wyszukiwanie organiczne, bezpośrednie, polecane, 
społecznościowe, e-mail i płatne wyszukiwanie.

b) Analizuj dane, aby określić, które kanały są najskuteczniejsze
w pozyskiwaniu nowych użytkowników.



Temat 1 Zrozumieć zachowanie



Zrozumieć zachowanie
● definicje metryk na platformie

● popularne i angażujące strony

● gdzie przybywają; co odwiedzają

● ile pozostają

● gdzie odchodzą

● wydarzenia



Zrozumieć zachowanie



Zrozumieć zachowanie



Zrozumieć zachowanie



Zrozumieć zachowanie



Zrozumieć zachowanie



Ocena aktywności
Zespoły uzyskują dostęp do demonstracyjnego konta Google Analytics 
i wybierają właściwość Google Analytics 4: Google Merchandise Store. 

Korzystając z danych z platformy, odpowiedz na następujące pytania:
a) Przeanalizuj różne wskaźniki, takie jak liczba stron na sesję, współczynnik odrzuceń, czas

trwania sesji i współczynnik wyjść.
b) Analizuj dane, aby zrozumieć, w jaki sposób użytkownicy wchodzą w interakcję z witryną, 

np. które strony są najpopularniejsze i gdzie użytkownicy mają tendencję do opuszczania
witryny.

c) Skorzystaj z raportu podsumowującego nawigację, aby zidentyfikować najczęstszą ścieżkę, 
którą użytkownicy przechodzą przez witrynę.

d) Utwórz raport, który zawiera zestawienie wskaźników zachowania użytkowników dla różnych
sekcji witryny (np. blog, strony produktów, proces realizacji zakupu).

e) Korzystając z danych z raportu, opracuj zalecenia dotyczące poprawy zaangażowania
użytkowników i zmniejszenia współczynnika odrzuceń poprzez optymalizację
najpopularniejszych stron i zajęcie się kwestiami, które powodują, że użytkownicy
opuszczają witrynę.



Temat 1 Ocena konwersji



Ocena konwersji
● konwersje i cele

● wartość konwersji

● współczynnik konwersji

● wskaźnik rezygnacji



Ocena konwersji
● rozmowy w skali mikro i makro

Mikro rozmowa Mikro rozmowa Mikro rozmowa Mikro rozmowa Mikro rozmowa

rozmowa makro



Ocena konwersji



Ocena konwersji



Ocena konwersji



Ocena konwersji



Ocena aktywności
Zespoły uzyskują dostęp do demonstracyjnego konta Google Analytics i wybierają
właściwość Google Analytics 4: Google Merchandise Store. 

Korzystając z danych z platformy, odpowiedz na następujące pytania:
a) Określ cele, które ustawiłeś dla witryny, takie jak przesyłanie formularzy, 

zakupy produktów i tworzenie kont.
b) Analizuj dane, aby zrozumieć współczynnik konwersji dla każdego celu

i zidentyfikować wszelkie potencjalne wąskie gardła w procesie konwersji.
c) Skorzystaj z raportu wizualizacji lejka, aby zidentyfikować, gdzie użytkownicy

porzucają proces konwersji i zrozumieć, które etapy procesu powodują największe
tarcia.

d) Utwórz raport zawierający zestawienie współczynnika konwersji dla różnych sekcji
witryny (np. stron produktów, procesu realizacji zakupu, strony z podziękowaniem).

e) Korzystając z danych z raportu, opracuj zalecenia dotyczące poprawy współczynnika
konwersji, rozwiązując problemy, które powodują, że użytkownicy opuszczają witrynę
i optymalizując najpopularniejsze strony.



Temat 1 Ocena retencji/lojalności



Ocena retencji/lojalności
● śledzenie retencji i lojalności odwiedzających

● nowi użytkownicy vs powracający użytkownicy

● raport z analizy kohorty

● kod identyfikacyjny śledzenia w witrynie => logowanie



Ocena retencji/lojalności



Ocena retencji/lojalności



Ocena retencji/lojalności



Ocena retencji/lojalności



Ocena aktywności
Zespoły uzyskują dostęp do demonstracyjnego konta Google Analytics 
i wybierają właściwość Google Analytics 4: Google Merchandise Store. 

Korzystając z danych z platformy, odpowiedz na następujące
pytania:
a) Analizuj dane dotyczące zaangażowania użytkowników w czasie, takie jak liczba

powracających użytkowników, częstotliwość i powtarzalność wizyt oraz
średni czas trwania sesji.

b) Skorzystaj z raportu Cohort Analysis, aby zrozumieć, jak zaangażowanie użytkowników
zmienia się w czasie i zidentyfikować wzorce w zachowaniu różnych grup użytkowników.

c) Utwórz raport, który zawiera zestawienie wskaźnika retencji dla różnych sekcji witryny
(np. strony produktów, blog, strony konta).

d) Korzystając z danych z raportu, opracuj zalecenia dotyczące poprawy wskaźnika retencji
poprzez zajęcie się kwestiami, które powodują wycofywanie się użytkowników
i optymalizację najpopularniejszych stron.



Działalność konsolidacyjna



Działalność konsolidacyjna
Zespoły uzyskują dostęp do demonstracyjnego konta Google Analytics 
i wybierają właściwość Google Analytics 4: Google Merchandise Store

a) Wygeneruj raport podsumowujący swoje ustalenia i zalecenia, w tym wszelkie
spostrzeżenia uzyskane z analizy pozyskiwania zachowań użytkowników.

b) Wygeneruj raport podsumowujący swoje ustalenia i zalecenia, w tym wszelkie
spostrzeżenia uzyskane z analizy zachowań użytkowników.

c) Wygeneruj raport podsumowujący swoje ustalenia i zalecenia, w tym wszelkie
spostrzeżenia uzyskane z analizy zachowań użytkowników i danych konwersji.

d) Wygeneruj raport podsumowujący swoje ustalenia i zalecenia, w tym wszelkie
spostrzeżenia uzyskane z analizy zachowań użytkowników i danych
dotyczących retencji.



Podsumowanie celów nauczania

⮚ Czy możesz teraz porównać typy zachowań użytkowników?

⮚ Czy można teraz ocenić zachowanie użytkowników?



Podsumowanie zajęć
● Jaka jest twoim zdaniem najważniejsza rzecz, której się dzisiaj

nauczyliśmy?

● Opisz trzy rzeczy, których się dzisiaj nauczyłeś, 
dwie rzeczy, które wymagają wyjaśnienia i jedną rzecz, 
która Cię zainteresowała.



Proszę o pytania



Następne zajęcia...

● Segmentacja i filtrowanie
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