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"Znaczenie wyboru odpowiednich wskaznikow"

Metryki (maja rozne znaczenie dla ludzi)
o kilometry lub mile

o kg lub uncje

e« cm lub cale

Maraton? Jak powinien by¢ mierzony?
« profesjonalista chce ukonczy¢ maraton w mniej niz 2 godziny
o amator chce przebiec i ukonczyC 42,195 km.
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"Znaczenie wyboru odpowiednich wskaznikow"

Niewtasciwy wybor metryki dla dwoch biegaczy powoduje niezamierzone
konsekwencje

Co-funded by
the European Union




- ‘® DEMS
Cele nauczania = S

» Okreslenie, jakie wskazniki powinny by¢ uzywane

» Kategoryzacja metryk na grupy stron internetowych

Co-funded by
the European Union




AGENDA . Definiowanie strategii pomiaru
- Kluczowe mierniki realizacji celow

Liczace sie wskazniki
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"Nie wszystko, co mozna policzyc, sie liczy
I nie wszystko, co sie liczy, mozna policzyc".

Albert Einstein
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Temat 1

Pomiar
Definiowanie strategii pomiaru
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Pomiar - definiowanie strategii pomiaru

Improve

or
Eliminate

® Ooccam’s Razor (www. kaushik net/avinash)
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Pomiar - definiowanie strategii pomiaru

Basic Steps of Web Analytics Process

Drives . Drives Developing | Drives )
s| Processing > key »| Formulating

M ofdatainto | . online

< ) ) «— performance [<.

Drives | information |Drives . Drives strategy
indicators

r 4

Collection
of data

Typically, Typically, Countsand Online goals,

counts. ratios. ratios infused objectives, or

with business standards for

Basically, Data strategy. organization.
data becomes
collection metrics.

Examples: Examples: Examples: Examples:

* Time stamp * Time on page * Conversionrate * Save money
* Referral URL * Bounce rate * Average ordervalue * Make money
* Query terms * Unique visitors * Task completionrate * Marketshare
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Pomiar - definiowanie strategii pomiaru

Opisz fazy procesu analityki internetowej

Planowanie

| strategia

= Wyznaczanie
celéw i zadan
dla dziatan
zwigzanych
z analityka
internetowa,
a takze okreslanie,
ktore wskazniki
| punkty danych sg
najwazniejsze do
Sledzenia.

Gromadzenie
danych

= Konfigurowanie
narzedzi analityki
internetowej
| kodow sledzenia
w witrynie lub
aplikacji w celu
gromadzenia
danych na temat
zachowan
| interakcji
uzytkownikow.

Przetwarzanie
i analiza danych

= (Czyszczenie
| porzgdkowanie
zebranych danych
oraz
wykorzystywanie
narzedzi i technik
do ich analizy
| interpretacii.

= Tworzenie

Raportowanie

I udostepnianie
raportow
podsumowujgcych
| wizualizujgcych
wyniki fazy analizy
danych.

Co-funded by
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Wykorzystanie
spostrzezen
uzyskanych

z analizy danych
do wprowadzenia
ulepszen

w witrynie lub
aplikacji oraz

do informowania
0 przysztym
planowaniu

| strateqii.
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Pomiar - definiowanie strategii pomiaru

e N
e Zasoby

e Struktura

o Planowanie

Opracowanie
strategii

Wyznaczanie
celow

Definiowanie
celéw

Co-funded by
the European Union
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-
o Wybierz KPI
o Powigzanie
KPI z celami
biznesowymi

Identyfikacja
kluczowych

wskaznikéw
wydajnosci

Gromadzenie

danych

Gromadzenie i
przechowywa
nie danych

s

N
Przeksztatca
nie danych

w wiedze

Przetwarzanie
danych

yam Raportowanie

e Synteza
informacji
| wiedzy
w dziatania
zarzgdcze

e N
o Poprawa
tego,
CO nie dziata

Optymalizacja
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Pomiar - definiowanie strategii pomiaru

ETAP PRZYKLAD DLA MALEGO SKLEPU INTERNETOWEGO

Zasoby; Struktura; Planowanie Jeden analityk danych; raporty do kierownika ds. marketingu

Opracowanie strategii . . .
cyfrowego; cotygodniowe raporty do kierownika

Wyznaczanie celéw Definiowanie celow Zwiekszenie sprzedazy i zyskow; zatrzymanie klientow:

Wybor KPI; powigzanie KPI z celami biznesowymi Wzrost sprzedazy; sprzedaz wedtug klientéw; nowi klienci;
utraceni klienci; CPA

|dentyfikacja kluczowych
wskaznikow wydajnosci
Gromadzenie i przechowywanie danych Przenoszenie danych z Analytics do Excela lub
oprogramowania analitycznego

Gromadzenie danych

Przetwarzanie danych Przeksztatcanie danych w wiedze Przeprowadzanie analizy wskaznikow KPI

Raportowanie Synteza informacji i wiedzy w dziatania zarzadcze Raport tygodniowy

Poprawa tego, co nie dziata Wspotczynnik odrzucen w procesie realizacji transakcji
wynosi 90%; sprzedaz przez klientow spada.

Co-funded by &ﬁ D E M S
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Optymalizacja




Ocena aktywnosci

Z ponizszej listy wybierz organizacje i jej strone internetows:
sklep internetowy,
marka online,

repozytorium informacji (np. wiadomosci).
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Temat 2

Pomiar
Kluczowe mierniki realizacji celow
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Mierzenie - Kluczowe mierniki realizacji celow

Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) sg kluczowymi (gtownymi)

wymiernymi wskaznikami poprawy w kierunku przewidywanego wyniku.
Stanowig one centralny punkt strategicznego i operacyjnego doskonalenia,
tworzgc analityczng podstawe do podejmowania decyzji i kierujgc uwage na to,

CO wazne.
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Mierzenie - Kluczowe mierniki realizacji celow

Najlepsze wskazniki: mate, srednie i duze firmy

ue Koszt pozyskania Wspotczynnik odrzucen Wspotczynnik konwersji makr
S CK Wskaznik rezygnaciji
M y Wspotczynnik klikalnosci Gtebokos¢ strony Wspotczynnik mikrokonwersii
_ Lojalnos¢ Wartos¢ celu na wizyte
L < Wydarzenia na wizyte Dni do konwersji
g % nowych wizyt % konwersji wspomaganych

https://www.kaushik.net/avinash/best-web-metrics-digital-companies/
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Mierzenie - Kluczowe mierniki realizacji celow

Wskazniki KPI dla sklepu internetowego

o Przychody: Wskaznik ten sledzi catkowitg kwote przychodow wygenerowanych przez sklep internetowy.
Mozna go podzieli¢ wedtug produktu, regionu lub innych wymiarow.

o Wspolczynnik konwersji: Wskaznik ten mierzy procent odwiedzajgcych, ktorzy wykonujg pozgdang akcje.

» Srednia warto$¢ zamoéwienia (AOV): Wskaznik ten oblicza $rednig warto$¢ kazdej transakcji w sklepie
internetowym.

o Wspoétczynnik porzucania koszyka: Wskaznik ten mierzy procent odwiedzajgcych, ktorzy dodajg produkty
do koszyka, ale nie kohczg procesu ptatnosci.

o Zrédta ruchu: Wskaznik ten $ledzi, skad pochodza odwiedzajgcy sklep internetowy, na przyktad
z wyszukiwania organicznego, wyszukiwania ptatnego, mediow spotecznosciowych lub ruchu z odestan.

o« Customer Lifetime Value (CLV): Wskaznik ten szacuje catkowitg wartos¢ klienta w catym okresie jego
relacji ze sklepem internetowym. Mozna go wykorzysta¢ do identyfikacji klientow o wysokiej wartosci
| odpowiedniego dostosowania strategii marketingowych.

o Zwrot z inwestycji (ROI): Jest to miara rentownosci dziatan marketingowych sklepu, obliczana poprzez
podzielenie wygenerowanego przychodu przez wydatki marketingowe.

Co-funded by ® DEMS
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Mierzenie - Kluczowe mierniki realizacji celow

Wskazniki KPI dla strony internetowej gazety

Odstony: Wskaznik ten sledzi catkowitg liczbe wyswietlonych stron w witrynie.
Unikalni odwiedzajgcy: Wskaznik ten mierzy liczbe indywidualnych odwiedzajgcych witryne.
Czas na stronie: WWskaznik ten mierzy sredni czas, jaki odwiedzajgcy spedzajg na kazdej stronie witryny.

Czas trwania sesji: Wskaznik ten mierzy sredni czas spedzony przez uzytkownikdw na stronie
internetowej podczas sesji.

Zrodha odestan: Wskaznik ten $ledzi, skad pochodzg odwiedzajgcy witryne, na przyktad z wyszukiwarek,
mediow spotecznosciowych lub innych witryn.

Wskazniki zaangazowania: Obejmujg one takie wskazniki, jak gtebokos¢ przewijania, wyswietlenia
wideo i udostepnienia spotecznosciowe, ktore mogg zapewni¢ wglad w to, w jaki sposob odwiedzajgcy
wchodzg w interakcje z trescig witryny.

Wydajnos¢ reklam: Wskaznik ten mierzy przychody generowane przez reklamy w witrynie.
Wydajnos¢ tresci: Obejmuje wskazniki, takie jak najpopularniejsze strony, najpopularniejsze tresci

| strony wyjscia, ktébre mogg pomaoc w zrozumieniu, ktore strony i tresci dziatajg dobrze, a ktore mogg
wymagac poprawy.
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Mierzenie - Kluczowe mierniki realizacji celow

KPI dla obecnosci marki online

o Sesje: Metryka ta mierzy liczbe sesji w witrynie, ktéra reprezentuje catkowitg liczbe interakcji
odwiedzajgcych z witryng w okreslonym czasie.

o Uzytkownicy: Wskaznik ten mierzy liczbe unikalnych uzytkownikow, ktorzy odwiedzili witryne
w okreslonym czasie.

o Odstony: Wskaznik ten mierzy catkowitg liczbe stron wyswietlonych w witrynie w danym okresie.

« Sredni czas trwania sesji: Wskaznik ten mierzy $rednig dlugo$¢ sesji w witrynie w okreslonym
przedziale czasu.

o« Wspébtczynnik odrzucen: Wspotczynnik odrzucen mierzy procent odwiedzajgcych, ktorzy opuszczajg
witryne po wyswietleniu tylko jednej strony (chociaz wspoétczynnik odrzucen nie jest domysinym
wskaznikiem w Google Analytics 4, mozesz utworzy¢ niestandardowe obliczenia, aby go zmierzyc).

« Wskaznik zaangazowania: Pokazuje procent zaangazowanych sesji (zaangazowana sesja to sesja,
ktora trwa dtuzej niz 10 sekund, ma zdarzenie konwersji lub ma co najmniej 2 odstony lub wyswietlenia
ekranu).

o Zrédta ruchu: Wskaznik ten mierzy zrodta, ktére kierujg ruch do Twojej witryny, takie jak organiczne
wyszukiwanie, ptatne wyszukiwanie, media spotecznosciowe lub odestania.
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Temat 3

Pomiar
Liczgce sie wskazniki
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Pomiary - metryki, ktore maja znaczenie

Jakie sg podstawowe wskazniki, ktore zapewnia narzedzie do
analizy witryny?

M Co-funded by
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Pomiary - metryki, ktore maja znaczenie

1. Przejecie
Wydarzenia
Konwersje

Strony

a &~ 0N

Strony docelowe

Co-funded by
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Zatrzymanie
Wartosc dla klienta
Wspobtczynnik zaangazowania

Wyszukiwanie w witrynie




Ocena aktywnosci

Czym jest analityka internetowa?
Proces analizowania danych ze strony internetowej w celu zrozumienia, w jaki sposéb uzytkownicy wchodzg z nig w interakcje.
Proces tworzenia i projektowania strony internetowe;j
Proces optymalizacji strony internetowej pod kgtem wyszukiwarek

Ktory z ponizszych elementéw NIE jest powszechnym wskaznikiem sledzonym w analityce internetowej?
Odstony
Czas na miejscu
Wiek odwiedzajgcego witryne

Jaki jest cel testow A/B w analityce internetowej?
Porownanie wydajnosci dwdch réznych wersji witryny lub strony internetowej
Aby sledzi¢ liczbe kliknie¢ okreslonego linku lub przycisku
Pomiar skutecznosci kampanii marketingowej

Ktére z ponizszych NIE jest powszechnym narzedziem uzywanym do analityki internetowej?
Google Analytics
Adobe Analytics
Microsoft Word

Prawda czy fatsz: Analityka internetowa jest przydatna tylko w przypadku witryn e-commerce.
Prawda
Fatsz

P the Euro pean Union Developing E-marketing Skills

for the Business Market
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DziatalnosC konsolidacyjna
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Dziatalnos¢ konsolidacyjna

sklep internetowy,
marka online,

repozytorium informac;ji (np. wiadomosci).

Zadanie:
Okreslenie strategii pomiaru dla kazdej organizacji

Zdefiniowanie kluczowych wskaznikéw wydajnosci dla kazdej organizaciji

Co-funded by
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Podsumowanie celow nauczania

> (Czy mozesz teraz opisac fazy procesu analityki internetowej?

> (Czy mozesz teraz okreslic¢, jakie wskazniki powinny bycC
uzywane dla konkretnej witryny?

> Czy mozesz teraz wymieni¢ kluczowe wskazniki
zwigzane z analitykg internetowg”?

M Co-funded by
LI the European Union




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Podsumowanie zajec

» W jakiej kwestii potrzebujesz dodatkowych wyjasnien?

» Na podstawie tego, czego nauczytem sie dzisiaj,
czego chce sie nauczyc¢ na nastepnych zajeciach?

M Co-funded by
LI the European Union




Prosze o pytania

k
Co-funded by § DEMS
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Nastepne zajecia...

e Zrozumienie odbiorcow

« segmentacja i filtrowanie

Co-funded by
the European Union
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