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® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

1. Tematy

2.1 Jak dziata analityka

2.2 Metryki

2.3 Zrozumienie odbiorcow

24 Segmentacja i filtrowanie

2. Efekty uczenia sie, ktore mozna wykorzystac m—

WYKONALNE CELE EDUKACYINE
1 Jak dziata narzedzie Website Analytics?
2 Okreslenie, jakie wskazniki powinny by¢ uzywane
3 Kategoryzacja metryk na grupy stron internetowych
4 Poréwnanie typow zachowan uzytkownikéw
5 Ocena zachowania uzytkownikéw
6 Zastosowanie filtrowania do danych
7 Analiza struktury z segmentami
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3. Szczegodtowe informacje o jednostkach

2.1 Jak dziata analityka
Czast i . . ., . . .
z.as rwan_|a Liczba zadan Liczba zaje¢ w sali Czas trwania zadania
jednostki
1 godzina 1 1 15 minut
Tematy | Opis
1 Opisanie sposobu dziatania analityki internetowe;j
2.2 Metryki
Czast i
z'as rwan.|a Liczba zadan Liczba zajec w sali Czas trwania zadania
jednostki
5 godzin 3 3 2 godziny
Tematy | Opis
1 Pomiary - definiowanie strategii pomiarow
2 Mierzenie - kluczowe mierniki realizacji celéw
3 Pomiary - metryki, ktére maja znaczenie
2.3 Zrozumienie odbiorcow
Cz.as trwar!|a Liczba zadan Liczba zaje¢ w sali Czas trwania zadania
jednostki
12 godzin 4 6 8 godzin
Tematy | Opis
1 Przeglad odbiorcéw
2 Zachowania uzytkownikow
2
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3 Ocena przejecia

4 Zrozumie¢ zachowanie

5 Ocena konwersji

6 Ocena retencji/lojalnosci
24 Segmentacja i filtrowanie

Czas trwania

jednostki Liczba zadan

Liczba zaje¢ w sali

Czas trwania zadania

8 godzin 1

4 godziny

Tematy | Opis

1 Filtrowanie ruchu

2 Segmentacja
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® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

1. Efekty uczenia sie, ktore mozna wykorzystac

MOZLIWE DO OSIAGNIECIA EFEKTY UCZENIA SIE

1 Jak dziata narzedzie Website Analytics?

2. Tresc¢ kursu, ktéra ma by¢ dostarczona
w jednostce m————

TRESC KURSU, KTORA MA BYC REALIZOWANA W DANEJ JEDNOSTCE

1 - Jak dziata analityka

Otwoérz temat "Jak dziata analiza witryn internetowych", pokazujac, w jaki sposéb firmy
mierzyty interakcje konsumentow w sklepach przed pojawieniem sie Internetu.
Bridge-In W tym celu wykorzystywali obserwacje konsumentéw, ktéra byta procesem
czasochtonnym i bardzo kosztownym, i prawie zawsze stosowanym przez duzych
detalistow.

TRESC

Opisz, jak dziata analityka stron internetowych, pokazujac, jak strony internetowe
wchodzg w interakcje z przegladarkami.

Porozmawiaj o kodzie wstawianym na strone (kod js) i plikach cookie.

Udostepnij jeden z tych filmdéw:
Tres¢ kursu https://www.youtube.com/watch?v=pleQuegrNdU
i zajecia https://www.youtube.com/watch?v=1Fr9plLFGwig

DZIAtALNOSC

Zapytaj studentéw, na ile prawdziwe sg dane prezentowane przez strone internetowg
lub narzedzie analityczne platformy.

Grupy powinny zbadac i zidentyfikowac czynniki, ktére mogg znieksztatci¢ gromadzenie
danych, a w konsekwencji doprowadzi¢ do tego, ze przedstawione dane bedg btedne.

Jak dziata analityka internetowa
https://www.techtarget.com/searchbusinessanalytics/definition/Web-analytics
https://www.optimizely.com/optimization-glossary/web-analytics/
https://www.siteimprove.com/glossary/web-analytics/
https://en.wikipedia.org/wiki/Web analytics
https://research.aimultiple.com/web-analytics/
https://www.copypress.com/kb/measurement/web-analytics-your-complete-guide/

Przypisane lektury



https://www.youtube.com/watch?v=p1eQuegrNdU
https://www.youtube.com/watch?v=1Fr9pLFGwig
https://www.techtarget.com/searchbusinessanalytics/definition/Web-analytics
https://www.optimizely.com/optimization-glossary/web-analytics/
https://www.siteimprove.com/glossary/web-analytics/
https://en.wikipedia.org/wiki/Web_analytics
https://research.aimultiple.com/web-analytics/
https://www.copypress.com/kb/measurement/web-analytics-your-complete-guide/
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Rozdziat 4: Tonkin, S., Whitmore, C., & Cutroni, J. (2010). Marketing efektywnosciowy
z Google Analytics: Strategie i techniki maksymalizacji zwrotu z inwestycji online.
Wiley Pub., Inc.

Rozdziat 1: Dlaczego zrozumienie ruchu w sieci jest wazne dla Twojej firmy?
Clifton, B. (2012). Advanced Web metrics with Google Analytics (3rd ed.). Wiley.

Rozdziat 1 i 2: Kaushik, A. (2007). Web analytics an hour a day (1st edition ed.). Sybex.

OCENY PODSUMOWUIJACE - Opisz, jak dziata narzedzie Website Analytics
Quiz wielokrotnego wyboru

OCENA FORMATYWNA - Karta zakonczenia tematu

Jakie wazne pomysty wyniostes z dzisiejszego tematu?

Opisz trzy rzeczy, ktérych sie nauczytes, dwie rzeczy, ktére wymagajg wyjasnieniaijedna
rzecz, ktora Cie zainteresowata.

Podziel grupe na zespoty sktadajace sie z 3 lub 4 osob.
Upewnij sie, ze studenci majg do dyspozycji komputery.
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B DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

1. Efekty uczenia sie, ktdre mozna wykorzystac m—

MOZLIWE DO OSIAGNIECIA EFEKTY UCZENIA SIE ‘

1 Okreslenie, jakie wskazniki powinny by¢ uzywane

2 Kategoryzacja metryk na grupy stron internetowych

2. Tresc kursu, ktora ma byc¢ dostarczona
w jednostce m———— 0 0 @

TRESC KURSU, KTORA MA BYC REALIZOWANA W DANEJ JEDNOSTCE

1 - Pomiar - definiowanie strategii pomiaru
2 - Pomiar - kluczowe mierniki realizacji celéw
3 - Pomiar - wskazniki, ktére majg znaczenie

Rozpocznij ten temat od pokazania znaczenia wyboru odpowiednich wskaznikow.
Mozesz zaczgé¢ od zartu, pokazujgc konsekwencje systemu metrycznego i systemu
imperialnego. Nastepnie mozesz przejs¢ dalej, przedstawiajgc konsekwencje wyboru
niewtasciwych wskaznikdw na przyktadzie sytuacji osobistych i biznesowych. Zakoricz
pokazujac, ze wiasciwe wskazniki strony internetowej majg istotny wktad w poprawe
wydajnosci organizacji.

Bridge-In

TRESC

1. Pomiar - definiowanie strategii pomiaru
Opisz, co jest okreslane jako:
e proces analityki internetowe;j,
e przeptyw pracy analityki internetowej,
e ptrategia pomiaru.

Proces ten sktada sie z kilku etapow: Opracowanie strategii, Wyznaczenie celdw,
Identyfikacja kluczowych wskaznikdw wydajnosci, Zbieranie danych, Przetwarzanie
danych, Raportowanie, Optymalizacja itp.

Tres¢ kursu
i zajecia

2. Pomiary - kluczowe mierniki realizacji celow

Wprowadzenie do koncepcji KPI: Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) sg kluczowymi
(kluczowymi) wymiernymi wskaznikami poprawy w kierunku przewidywanego wyniku.
Stanowig one centralny punkt strategicznego i operacyjnego doskonalenia, tworzac
analityczng podstawe do podejmowania decyzji i kierujgc uwage na to, co wazne.
Wprowadzenie pojecia, ze wskazniki KPI zalezg od organizacji, lokalizacji, czasu i innych
zmiennych.




Przypisane lektury
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3. Pomiar - wskazniki, ktére majg znaczenie
Przedstawienie kluczowych wskaZznikdéw zwigzanych z narzedziami do analizy witryn
internetowych.

DZIAtALNOSC

1. Pomiar - definiowanie strategii pomiaru

Z ponizszej listy wybierz organizacje i jej strone internetowa:
- sklep internetowy,

- marka online,

- repozytorium informacji (np. wiadomosci).

Okreslenie strategii pomiaru dla kazdej organizacji.

2. Pomiary - kluczowe mierniki realizacji celéw

Z ponizszej listy wybierz organizacje i jej strone internetowa:
- sklep internetowy,

- marka online,

- repozytorium informacji (np. wiadomosci).

Wskazanie kluczowych wskaznikéw KPI dla kazdej organizacji.

3. Pomiar - wskazniki, ktére maja znaczenie
Wymien kluczowe wskazniki dostarczane przez platformy analityczne.

1. Pomiar - definiowanie strategii pomiaru
https://www.techtarget.com/searchbusinessanalytics/definition/Web-analytics
https://research.aimultiple.com/web-analytics/
https://www.copypress.com/kb/measurement/web-analytics-your-complete-guide/

Rozdziat 4: Kaushik, A. (2007). Analityka internetowa: godzina dziennie. Sybex.
Rozdziat 19: Hemann, C., & Burbary, K. (2018). Digital marketing analytics: making
sense of consumer data in a digital world (Wydanie drugie). Pearson Education, Inc.
Rozdziat 2: Tonkin, S., Whitmore, C., & Cutroni, J. (2010). Performance marketing with
Google Analytics: strategies and techniques for maximizing online ROI. Wiley Pub., Inc.
Rozdziat 1 i 2: Kaushik, A. (2007). Web analytics an hour a day (1st edition ed.). Sybex.
Rozdziat 3: Alhlou, F., Asif, S., & Fettman, E. (2016). Przetom w Google Analytics: od
zera do wptywu na biznes. John Wiley.

2. Pomiary - kluczowe mierniki realizacji celow
https://www.kpi.org/KPI-Basics/

https://www.techtarget.com/searchbusinessanalytics/definition/Web-analytics

https://research.aimultiple.com/web-analytics/

https://www.copypress.com/kb/measurement/web-analytics-your-complete-guide/

https://www.kaushik.net/avinash/best-web-metrics-digital-companies/

https://www.kaushik.net/avinash/digital-marketing-and-measurement-model/

Rozdziat 5: Kaushik, A. (2007). Web analytics an hour a day (1st edition ed.). Sybex.



https://www.techtarget.com/searchbusinessanalytics/definition/Web-analytics
https://research.aimultiple.com/web-analytics/
https://www.copypress.com/kb/measurement/web-analytics-your-complete-guide/
https://www.kpi.org/KPI-Basics/
https://www.techtarget.com/searchbusinessanalytics/definition/Web-analytics
https://research.aimultiple.com/web-analytics/
https://www.copypress.com/kb/measurement/web-analytics-your-complete-guide/
https://www.kaushik.net/avinash/best-web-metrics-digital-companies/
https://www.kaushik.net/avinash/digital-marketing-and-measurement-model/
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3. Pomiar - wskazniki, ktére majg znaczenie
https://research.aimultiple.com/web-analytics/
https://www.copypress.com/kb/measurement/web-analytics-your-complete-guide/

Rozdziat 6: Kaushik, A. (2007). Web analytics an hour a day (1st edition ed.). Sybex.
Rozdziat 9: Clifton, B. (2012). Advanced Web metrics with Google Analytics (3rd ed.).
Wiley.

http://www.webanalyticsdemystified.com/downloads/The Big Book of Key Perfor
mance Indicators by Eric Peterson.pdf

Rozdziat 3: Kaushik, A. (2010). Web analytics 2.0: the art of online accountability &
science of customer centricity. Wiley.

Rozdziat 3: Alhlou, F., Asif, S., & Fettman, E. (2016). Przetom w Google Analytics: od
zera do wptywu na biznes. John Wiley.

OCENY PODSUMOWUIJACE - Definiowanie strategii pomiaru
Zdefiniuj strategie pomiarowa dla jednej z alternatyw z podanej listy.

OCENY PODSUMOWUIJACE - Kluczowe mierniki realizacji celow
Zdefiniuj mierniki wydajnosci celu kluczowego dla jednego z wariantéw z podanej listy.

OCENY PODSUMOWUIJACE - Mierzenie - Metryki, ktére maja znaczenie
Quiz wielokrotnego wyboru

OCENA FORMATYWNA - Karta zakoriczenia tematu

W jakiej kwestii potrzebujesz dodatkowych wyjasnien?

Na podstawie tego, czego nauczytem sie dzisiaj, czego chce sie nauczy¢ na nastepnych
zajeciach?

Podziel grupe na zespoty sktadajgce sie z 3 lub 4 oséb.
Upewnij sie, ze studenci majg do dyspozycji komputery.

Utworz liste stron internetowych i udostepnij jg studentom w celu wykonania éwiczen
dotyczacych strategii i definicji KPI.



https://research.aimultiple.com/web-analytics/
https://www.copypress.com/kb/measurement/web-analytics-your-complete-guide/
http://www.webanalyticsdemystified.com/downloads/The_Big_Book_of_Key_Performance_Indicators_by_Eric_Peterson.pdf
http://www.webanalyticsdemystified.com/downloads/The_Big_Book_of_Key_Performance_Indicators_by_Eric_Peterson.pdf
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® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

1. Efekty uczenia sie, ktore mozna wykorzystac

MOZLIWE DO OSIAGNIECIA EFEKTY UCZENIA SIE ‘

1 Poréwnanie typow zachowan uzytkownikéw

2 Ocena zachowania uzytkownikéw

2. Tresc kursu, ktéra ma byc¢ dostarczona
WjEanStce I

TRESC KURSU, KTORA MA BYC REALIZOWANA W JEDNOSTCE

1 - Przeglad odbiorcow

2 - Zachowania uzytkownikéw
3 - Ocena przejecia

4 - Zrozumieé zachowanie

5 - Ocena konwersji

6 - Ocena retencji/lojalnosci

Rozpocznij ten temat od podkreslenia, ze platformy analityczne sg technologia,
a technologie zawsze powinny miec jakis cel. W tym temacie platformy analityczne
Bridge-In dostarczajg informacji o zachowaniach konsumentéw na stronie internetowej.
Interesujgce jest rédwniez zadawanie pytan uczniom, sugerujgc im pordwnanie
z fizycznymi sklepami.

TRESC

1. Przeglad odbiorcow
Uzytkownik a sesje

Dane demograficzne odbiorcéw
Geografia i jezyk

Technologia i urzadzenia
Zachowanie

Tres¢ kursu 2. Zachowania uzytkownikéw

i zajecia Skojarz zachowanie uzytkownikéw z lejkiem, wspominajac, ze istniejg cztery rodzaje
zachowan:

- Przejecie

- Interakcja

- Konwersja

- Zatrzymanie lub lojalnos¢

3. Ocena nabycia

Platformy zapewniajg wskazanie pochodzenia ruchu, np: Direct, Organic Search, Paid
Search, Display, Email, Referral, Organic Social, Organic Video itp.

Kampanie z kodem UTM
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4. Zrozumienie zachowania
Definicje wskaznikéw na platformie
Popularne i angazujgce strony
Wydarzenia

5. Ocena konwersji

Konwersje, cele, wartosé, wspoétczynnik konwers;ji i wspodtczynnik porzucen
Mikro i mikro rozmowy

Przeptyw celéw

Lejki konwersji

6. Ocena retencji/lojalnosci
Sledzenie retencji i lojalnosci odwiedzajacych

DZIALALNOSC

Dziatania w tej jednostce wymagajg dostepu do platformy analitycznej.

Grupy uzyskuja dostep do demonstracyjnego konta Google Analytics i wybierajg
wtasciwos¢ Google Analytics 4: Google Merchandise Store

1. Przeglad odbiorcéow

Korzystajgc z danych z platformy, odpowiedz na nastepujace pytania:

a) Jaki jest profil demograficzny odbiorcow (np. wiek, pte¢, dochody itp.)?
b) Jakiej technologii uzywajg?

3. Ocena nabycia

Korzystajgc z danych z platformy, odpowiedz na nastepujace pytania:

a) Zidentyfikuj rézne kanaty, ktére kierujg ruch do Twojej witryny, takie jak
wyszukiwanie organiczne, bezposrednie, polecane, spotecznosciowe, e-mail
i ptatne wyszukiwanie.

b) Analizuj dane, aby okresli¢, ktére kanaty sg najskuteczniejsze w pozyskiwaniu
nowych uzytkownikdéw.

4. Zrozumienie zachowania

Korzystajgc z danych z platformy, odpowiedz na nastepujace pytania:

a) Przeanalizuj rézne wskazniki, takie jak liczba stron na sesje, wspétczynnik
odrzucen, czas trwania sesji i wspétczynnik wyjsc.

b) Analizuj dane, aby zrozumieé, w jaki sposéb uzytkownicy wchodzg w interakcje
z witryng, np. ktdre strony sg najpopularniejsze i gdzie uzytkownicy maja
tendencje do opuszczania witryny.

c) Uzyj raportu podsumowujgcego nawigacje, aby zidentyfikowac najczestszg
Sciezke, ktérg uzytkownicy przechodzg przez witryne.

d) Utworz raport, ktory zawiera zestawienie wskaznikow zachowania uzytkownikow
dla réznych sekcji witryny (np. blog, strony produktéw, proces realizacji zakupu).

e) Korzystajac z danych z raportu, opracuj zalecenia dotyczgce sposobu zwiekszenia
zaangazowania uzytkownikdw i zmniejszenia wspétczynnika odrzucen poprzez
optymalizacje najpopularniejszych stron i zajecie sie kwestiami, ktére powodujg,
ze uzytkownicy opuszczajg witryne.

5. Ocena konwers;ji
Korzystajgc z danych z platformy, odpowiedz na nastepujace pytania:
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a) Okresl cele, ktére ustawites dla witryny, takie jak przesytanie formularzy, zakupy
produktow i tworzenie kont.

b) Analizuj dane, aby zrozumie¢ wspotczynnik konwersji dla kazdego celu
i zidentyfikowac wszelkie potencjalne waskie gardta w procesie konwersji.

c) Skorzystaj z raportu wizualizacji lejka, aby zidentyfikowaé, gdzie uzytkownicy
porzucajg proces konwersji i zrozumiec, ktdre etapy procesu powodujg najwieksze
tarcia.

d) Utwdrz raport zawierajacy zestawienie wspotczynnika konwersji dla roznych sekcji
witryny (np. stron produktéw, procesu realizacji zakupu, strony
z podziekowaniem).

e) Korzystajac z danych z raportu, opracuj zalecenia dotyczgce poprawy
wspotczynnika konwersji, rozwigzujac problemy, ktére powodujg, ze uzytkownicy
opuszczajg witryne i optymalizujgc najpopularniejsze strony.

6. Ocena retencji/lojalnosci

Korzystajgc z danych z platformy, odpowiedz na nastepujgce pytania:

a) Analizuj dane dotyczgce zaangazowania uzytkownikow w czasie, takie jak liczba
powracajacych uzytkownikéw, czestotliwosé i powtarzalnos¢ wizyt oraz $redni
czas trwania sesji.

b) Skorzystaj z raportu Cohort Analysis, aby zrozumie¢, jak zaangazowanie
uzytkownikdéw zmienia sie w czasie i zidentyfikowac wzorce w zachowaniu réznych
grup uzytkownikéw.

c) Utworz raport zawierajgcy zestawienie wskaznika retencji dla réznych sekgji
witryny (np. strony produktow, blog, strony kont).

d) Korzystajac z danych z raportu, opracuj zalecenia dotyczgce poprawy wskaznika
retencji poprzez zajecie sie kwestiami, ktére powodujg wycofywanie sie
uzytkownikow i optymalizacje najpopularniejszych stron.

3. Ocena nabycia

Rozdziat 7: Alhlou, F., Asif, S., & Fettman, E. (2016). Przetom w Google Analytics: od
zera do wptywu na biznes. John Wiley.

Rozdziat Zrozumienie strategii pozyskiwania uzytkownikéw przez witryne/firme:
Kaushik, A. (2007). Analityka internetowa: godzina dziennie. Sybex.

Rozdziat Understanding Visitor Acquisition Strengths: Kaushik, A. (2010). Web
analytics 2.0: the art of online accountability & science of customer centricity. Wiley.

4. Zrozumienie zachowania

Rozdziat 6: Kaushik, A. (2007). Analityka internetowa: godzina dziennie. Sybex.
Rozdziat 5: Clifton, B. (2012). Advanced Web metrics with Google Analytics (3rd ed.).
Wiley.

Rozdziat 6: Tonkin, S., Whitmore, C., & Cutroni, J. (2010). Performance marketing with
Google Analytics: strategies and techniques for maximizing online ROI. Wiley Pub., Inc.
Rozdziat 3: Kaushik, A. (2010). Web analytics 2.0: the art of online accountability &
science of customer centricity. Wiley.

5. Ocena konwers;ji
Rozdziat 8: Alhlou, F., Asif, S., & Fettman, E. (2016). Przetom w Google Analytics: od
zera do wptywu na biznes. John Wiley.
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Rozdziat 11, 13 i 14: Kaushik, A. (2007). Analityka internetowa: godzina dziennie.
Sybex.

Rozdziat 7: Clifton, B. (2012). Advanced Web metrics with Google Analytics (3rd ed.).
Wiley.

Rozdziat 5: Kaushik, A. (2010). Web analytics 2.0: the art of online accountability &
science of customer centricity. Wiley.

6. Ocena retencji/lojalnosci

Rozdziat Raport z analizy kohorty: Alhlou, F., Asif, S., & Fettman, E. (2016). Przetom
w Google Analytics: od zera do wptywu na biznes. John Wiley.

Odsetek nowych i powracajgcych odwiedzajgcych (lub klientédw): Clifton, B. (2012).
Advanced Web metrics with Google Analytics (3rd ed.). Wiley.

OCENY SUMATYWNE

Ocena w tej jednostce wymaga dostepu do platformy analitycznej.

Grupy uzyskujg dostep do demonstracyjnego konta Google Analytics i wybierajg

wtasciwos¢ Google Analytics 4: Google Merchandise Store

a) Woygeneruj raport podsumowujgcy swoje ustalenia i zalecenia, w tym wszelkie
spostrzezenia uzyskane z analizy zachowan uzytkownikdw.

b) Wygeneruj raport podsumowujacy swoje ustalenia i zalecenia, w tym wszelkie
spostrzezenia uzyskane z analizy zachowan uzytkownikdw.

c) Wygeneruj raport podsumowujacy swoje ustalenia i zalecenia, w tym wszelkie
spostrzezenia uzyskane z analizy zachowan uzytkownikow i danych konwersji.

d) Woygeneruj raport podsumowujgcy swoje ustalenia i zalecenia, w tym wszelkie
spostrzezenia uzyskane z analizy zachowan uzytkownikdéw i danych dotyczacych
retencji.

OCENY FORMATYWNE - Karta zakoriczenia tematu
Jaka jest twoim zdaniem najwazniejsza rzecz, ktérej sie dzisiaj nauczyliSmy?
Opisz trzy rzeczy, ktdrych sie dzisiaj nauczytes, dwie rzeczy, ktére wymagaja
wyjasnienia i jedng rzecz, ktéra Cie zainteresowata.

Podziel grupe na zespoty sktadajace sie z 3 lub 4 oséb.
Upewnij sie, ze studenci majg do dyspozycji komputery.
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Temat 2.4: Segmentacja i filtrowanie




® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

1. Efekty uczenia sie, ktore mozna wykorzystac

1 Zastosowanie filtrowania do danych

2 Analiza struktury z segmentami

2. Tresc kursu, ktora ma byc¢ dostarczona
W jednostce I ———

1 - Filtrowanie ruchu
2 - Segmentacja

Rozpocznij ten temat od wyjasnienia, ze w niektérych miejscach i kulturach znaczny
odsetek oséb odwiedzajacych centra handlowe robi to z zamiarem zwyktego spaceru.
Z tego powodu osoby te nie sg docelowymi segmentami sklepéw lub centréw
handlowych i nie powinny by¢ wstepnym przedmiotem badan. Wtaczenie ich do préby
moze znieksztatci¢ wyniki.

TRESC

1. Filtrowanie ruchu

Nalezy filtrowa¢ ruch na platformach analitycznych, aby dokfadniej analizowac
i rozumie¢ wydajnos¢ witryny. Oto kilka przyktaddéw sytuacji, w ktérych warto filtrowad
ruch:

a) ruch wewnetrzny

b) ruch SPAM

c) boty

2. Segmentacja

Segmentacja w platformach analitycznych to proces dzielenia ruchu w witrynie na
mniejsze grupy w oparciu o okreslone kryteria, takie jak dane demograficzne,
lokalizacja, zachowanie lub inne cechy. Pozwala to na bardziej efektywng analize
i zrozumienie, w jaki sposdb rézne grupy uzytkownikdw wchodzg w interakcje z witryna.

DZIALALNOSC

2. Segmentacja

Wymaga dostepu do platformy Google Analytics. Grupy uzyskujg dostep do
demonstracyjnego konta Google Analytics i wybierajg wtasciwos¢ Google Analytics 4:
Google Merchandise Store




® DEMS
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1. Zidentyfikuj rozne kanaty, ktére kierujg ruch do witryny, takie jak wyszukiwanie
organiczne, bezposrednie, polecane, spotecznosciowe, e-mail i ptatne
wyszukiwanie.

2. Analizuj dane, aby okreslié, ktére kanaty sg najskuteczniejsze w pozyskiwaniu
nowych uzytkownikéw.

3. Utwdrz dwa segmenty, aby przeanalizowaé zachowanie uzytkownikéw
pozyskanych za posrednictwem okreslonego kanatu (np. wyszukiwania
organicznego i bezposredniego) i poréwnaj je z ogdlnym zachowaniem wszystkich
uzytkownikow.

4. Wygeneruj raport podsumowujgcy swoje ustalenia i zalecenia, w tym wszelkie
spostrzezenia uzyskane z analizy zachowan uzytkownikow.

1. Filtrowanie ruchu

Rozdziat 9: Alhlou, F., Asif, S., & Fettman, E. (2016). Przetom w Google Analytics: od
zera do wptywu na biznes. John Wiley.

Rozdziat 14: Kaushik, A. (2007). Analityka internetowa: godzina dziennie. Sybex.
Rozdziat 8: Clifton, B. (2012). Advanced Web metrics with Google Analytics (3rd ed.).
Wiley.

Rozdziat 11: Tonkin, S., Whitmore, C., & Cutroni, J. (2010). Performance marketing
with Google Analytics: strategies and techniques for maximizing online ROI. Wiley
Pub., Inc.

2. Segmentacja

Rozdziat 10: Alhlou, F., Asif, S., & Fettman, E. (2016). Przetom w Google Analytics: od
zera do wptywu na biznes. John Wiley.

Rozdziat 14: Kaushik, A. (2007). Analityka internetowa: godzina dziennie. Sybex.
Rozdziat 8: Clifton, B. (2012). Advanced Web metrics with Google Analytics (3rd ed.).
Wiley.

Rozdziat 7: Tonkin, S., Whitmore, C., & Cutroni, J. (2010). Performance marketing with
Google Analytics: strategies and techniques for maximizing online ROI. Wiley Pub., Inc.

OCENY SUMATYWNE

Ocena w tej jednostce wymaga dostepu do platformy analitycznej.

Grupy uzyskujg dostep do demonstracyjnego konta Google Analytics i wybierajg
wtasciwos¢ Google Analytics 4: Google Merchandise Store

Cel: Dowiedzie¢ sie, jak segmentowac ruch w witrynie w Google Analytics i uzyskac
wglad w zachowanie réznych grup odwiedzajacych.

1. Utwdrz nowy segment

2. Wybierz kryteria, ktdrych chcesz uzy¢ do segmentacji ruchu. Na przyktad mozesz

segmentowad wedtug lokalizacji, typu urzadzenia lub zrédta ruchu.

Zastosuj wybrane kryteria segmentacji do swoich danych.

4. Przeanalizuj dane i poczyn obserwacje na temat zachowania segmentowanej
grupy. Na przyktad, jesli segmentujesz wedtug lokalizacji i widzisz, ze odwiedzajgcy
z okreslonego kraju majg wysoki wspoétczynnik odrzucen, mozesz chcie¢ zbadac
dlaczego i sprobowac poprawié wrazenia uzytkownikéw dla tych odwiedzajgcych.

w
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5. Powtdrz ¢wiczenie z réznymi segmentami, aby uzyskac gtebsze zrozumienie
zachowan réznych grup odwiedzajgcych Twojg witryne.

6. Utwodrz inny segment.

Porownaj rézne segmenty.

8. Pordwnaj te dwa segmenty z catkowitymi danymi.

N

OCENA FORMATYWNA - Karta zakonczenia tematu
Jakie wazne pomysty wyniostes z dzisiejszego wyktadu?
Cos, co naprawde pomogto mi sie dzisiaj nauczyg, to...

Przygotowanie
nauczyciela

Podziel grupe na zespoty sktadajace sie z 3 lub 4 osdb.
Upewnij sie, ze studenci majg do dyspozycji komputery.
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