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Developing E-marketing Skills
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1. Wprowadzenie

DLACZEGO "StUCHANIE ONLINE"?

Witamy na kursie! Zapoznamy Cie 2z trendami i zmianami w branzy marketingowej
i komunikacyjnej. Bedziemy mysle¢ koncepcyjnie, strategicznie i zastanowimy sie nad zakiéceniami
i nowymi koncepcjami produktéow, ustug i firm.

Studenci odgrywajg kluczowa role podczas tego kursu. Studenci sami przeprowadzg badania trendéw
w okreslonym temacie, a takze kilkakrotnie zaprezentujg je innym studentom i nauczycielowi. W ten sposéb
wszyscy stajemy sie entuzjastyczni i zmotywowani do rozpoczecia pracy z najnowszg wiedzg, jesli chodzi
o innowacje w naszej dziedzinie.

Podczas badania trenddéw studenci nauczg sie pracowac z narzedziami do analizy online. Tak wiec juz
w trakcie kursu studenci ucza sie.

Stuchanie online, zwane réwniez stuchaniem spotecznosciowym online, to proces identyfikacji i oceny tego,
co méwi sie na okreslony temat, firme, osobe, produkt lub marke w Internecie.
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ROLA SLUCHANIA W CALYM KONTEKSCIE MARKETINGOWYM?

Jako mtodszy marketer studenci czesto zaczynajg stuchaé. To znaczy stuchac online. Studenci badajg, co dzieje
sie na rynku lub w spoteczenstwie, jesli chodzi o okreslony temat. Studenci mogg to robi¢ w agencji PR, ale
jest to réwniez istotne w agencji reklamowej lub w organizacjach rzagdowych.

Podczas tego zadania studenci bedg przygotowywani do samodzielnego napisania raportu ze stuchania.
Mogg wybrac¢ temat, ktéry ich interesuje, ale temat musi by¢ zwigzany z praktyka zawodowa.
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O CZYM JEST RAPORT SOCIAL LISTENING?

Zmierz wizerunek swojej marki lub reputacje firmy za pomoca nastrojow w mediach spotecznosciowych
i przeanalizuj podstawowe odczucia, problemy i potrzeby. Dzieki alertom w czasie rzeczywistym,
powiadomieniom push i automatycznym analizom mozna tatwo zapobiegac i rozwigzywaé wszelkie kryzysy.
Badaj wiadomosci w mediach spoteczno$ciowych dotyczace okreslonego tematu lub zagadnienia i filtruj je
wedtug rdéinych cech. tatwo analizuj dane z portali spotecznosciowych, blogéw, foréw, serwisow
informacyjnych (online i offline), radia i telewizji. Wazna uwaga: stuchaj takze wewnatrz firmy czy organizacji!

Co jest gorgce, a co nie w odniesieniu do Twojego tematu? Wybierz odpowiedni temat dla
marketingu/komunikacji w tym momencie, taki jak biznes spotecznosciowy, storytelling, content marketing,
mobile, cel, Al itp.

Sporzadz raport z nastuchu. Mapuj odpowiednie blogi, strony internetowe, magazyny offline, gazety i lideréw
mysli na swdj temat. Twdj raport pokazuje, ze opanowate$ programy do analizy mediow spotecznosciowych.
Napisz raport z nastuchu dla dzisiejszych marketeréw. Na przyktad: Dostarcza on informacji do tworzenia

tresci. Tworzenie tresci na potrzeby zapowiedzi wydarzen, tresci w mediach spotecznosciowych, storytellingu
i nie tylko.

2. Cele uczenia sie i mozliwe do osiggniecia efekty
uczenia Sic T o

CELE NAUCZANIA ‘

Student potrafi - cele nauczania

1 Zrozumienie, czym jest stuchanie online.

2 Wiedza na temat tego, do czego wykorzystaé stuchanie online.

3 Nauka korzystania z narzedzi do samodzielnego stuchania online.

4 Studenci mogg korzystac¢ z narzedzi internetowych do badania wtasnych trendéw.

Studenci potrafig przedstawié i uzasadnic, dlaczego ich trend jest istotny dla ich

> odbiorcow.

6 Studenci sg w stanie przeprowadza¢ systematyczng analize stuchowg przy uzyciu
narzedzi cyfrowych.

7 Poznanie i zrozumienie sposobu korzystania z modelu PESO.
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Nauczenie sie opisywania tego, co mozna uznac za sukces, jesli chodzi o publikowanie
tresci i mozliwos¢ ich zmierzenia.

Wiedza o tym, kiedy i dlaczego najlepiej publikowac tresci w okreslonym czasie.

MOZLIWE DO OSIAGNIECIA EFEKTY UCZENIA SIE

Student potrafi - mozliwe do osiggniecia efekty uczenia sie

Zrozumienie, czym jest stuchanie online, pozwoli studentom uzyskaé cenny wglad
w preferencje, opinie i zachowania odbiorcéw, pomagajgc dostosowacé dziatania
marketingowe w celu uzyskania maksymalnego wptywu.

Wiedza na temat tego, do czego mozna wykorzystac nastuch online, moze pomac
w zidentyfikowaniu nowych mozliwosci dla firmy, utrzymaniu sie na szczycie trendéw
branzowych i zarzadzaniu reputacjg marki online.

Nauczenie sie korzystania z narzedzi do samodzielnego stuchania online da studentom
umiejetnosci i wiedze, aby skutecznie monitorowac i analizowac rozmowy online na
temat twojej marki, konkurencji i branzy, pozwalajgc studentom podejmowaé
Swiadome decyzje i wyprzedzaé konkurencje.

Uczac sie korzystania z narzedzi internetowych do badania wtasnych trendéw, studenci
zdobedg praktyczne doswiadczenie w prowadzeniu badan online i identyfikowaniu
kluczowych trendéw w swojej branzy lub dziedzinie zainteresowan.

Umiejetnos$¢ uzasadnienia i przedstawienia, dlaczego ich trend jest istotny dla
odbiorcéw, pomoze studentom rozwing¢ umiejetnosci komunikacyjne i prezentacyjne,
a takze zademonstruje ich zdolnos¢ do krytycznego i strategicznego myslenia o swoich
dziataniach marketingowych.

Nauka przeprowadzania systematycznej analizy odstuchowej przy uzyciu narzedzi
cyfrowych wyposazy studentéw w cenny zestaw umiejetnosci, ktéry jest bardzo
poszukiwany w branzy marketingowej i umozliwi im podejmowanie decyzji opartych na
danych, ktore mogg przyniesé rzeczywiste wyniki dla ich firmy lub organizacji.

Uczac sie i rozumiejac, jak korzysta¢ z modelu PESO, studenci zyskajg kompleksowe
zrozumienie, jak skutecznie integrowac rézne kanaty komunikacji, aby osiggna¢
maksymalny wptyw na swojg marke.

Nauka opisywania tego, co mozna uznac za sukces, jesli chodzi o publikowanie tresci
i mozliwosc¢ ich pomiaru, pomoze studentom opracowac oparte na danych podejscie do
strategii medidw spotecznosciowych i osiggnac¢ znaczace wyniki.

Wiedza o tym, kiedy i dlaczego najlepiej jest publikowac tresci w okreslonym czasie,
pozwoli studentom dotrze¢ do odbiorcow, gdy sg najbardziej aktywni

i zaangazowani, pomagajgc zwiekszy¢ widocznos¢ i zaangazowanie w mediach
spotecznosciowych.
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3. Kurs

TRESC KURSU, KTORA MA BYC REALIZOWANA W MODULE 5

1. Stuchanie online

Social listening, okreslany réwniez jako social online listening, to proces identyfikacji
i oceny tego, co méwi sie o danym temacie, firmie, osobie, produkcie lub marce
w Internecie.

Jako mtodszy marketer czesto zaczynasz stuchac. To znaczy stuchac online. Bedziesz
bada¢, co dzieje sie na rynku lub w spoteczenistwie, jesli chodzi o okreslony temat.
Mozesz to robi¢ w agencji PR, ale jest to rdwniez istotne w agencji reklamowej lub
W organizacji rzagdowej.

Podczas tego modutu bedziesz przygotowany do samodzielnego napisania raportu ze
stuchania. Mozesz wybra¢ temat, ktéry Cie interesuje. Pomysl o temacie, o ktérym
chciatbys$ dowiedzie¢ sie wiecej. Pamietaj jednak, ze temat musi by¢ zwigzany z Twojg
wtasng praktyka zawodowa.

Bridge-In

TRESC

Modut podzielony jest na trzy sekcje. Pierwsza zawiera wprowadzenie do stuchania
online. W drugiej uczestnicy pracujg nad wtasnym tematem i postepujg zgodnie
z instrukcjami dotyczacymi sposobu wykonania zadania. Trzecia koncentruje sie na
analizie wtasnej pracy.

DZIALANIE

ZADANIE: RAPORT Z NAStUCHU SPOLECZNEGO (KOMUNIKACII MARKETINGOWEJ)
Co jest gorace, a co nie, w odniesieniu do Twojego tematu? Wybierz odpowiedni temat
dla marketingu/komunikacji w tym momencie, taki jak biznes spotecznosciowy,
storytelling, content marketing, mobile, cel, Al itp.

Tres¢ kursu

REEE Sporzadz raport z nastuchu. Mapuj odpowiednie blogi, strony internetowe, magazyny
offline, gazety i lideréw mysli na swoéj temat. Twdj raport pokazuje, ze opanowates
Kontekst programy do analizy medidw spoteczno$ciowych. Napisz raport z nastuchu dla
dzisiejszych marketeréw. Na przyktad: Dostarcza on informacji do tworzenia tresci.
Tworzenie tresci na potrzeby zapowiedzi wydarzen, tresci w mediach
spotecznos$ciowych, storytellingu i nie tylko.

Po wybraniu tematu:

Krok 1:

Stosuj podejscie wielokanatowe i mapuj odpowiednie blogi, strony internetowe,
magazyny offline, gazety i lideréw mysli w odniesieniu do swojego tematu. Wyjasnij,
w jaki sposdb korzystates z programow do analizy medidéw spotecznosciowych.

Krok 2:

Przeczytaj, co piszg na Twdj temat.

Krok 3:

Podsumuj to, o czym mdwig i napisz raport ze stuchania.

Sugestia: ogranicz sie do pieciu zrodet na temat.
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Musisz wyraznie pokaza¢, ze zbadates wiele zrédet dotyczacych Twojego tematu. Zrédta
muszg by¢é wiarygodne (autorytatywne) i/lub istotne dla badanego tematu. Musisz
wyraznie zaznaczy¢, ze Twoj temat jest obecnie istotny dla Twojej praktyki zawodowe;.
Praktyka zawodowa mogg by¢: specjalisci ds. marketingu i komunikacji w najszerszym
znaczeniu tego stowa.

Wskazéwka: Poniewaz zadanie jest tak szerokie, mozesz sam wskaza¢, dlaczego
wybrane przez Ciebie Zrédta sg dobrymi Zzrodtami. Na przyktad poprzez wskazanie:
to jest autorytet w dziedzinie X lub to sg eksperci w dziedzinie Y.

W raporcie nalezy krétko okresli¢, w oparciu o przeprowadzong analize, co praktyka
zawodowa moze lub powinna zrobi¢ z informacjami przedstawionymi w raporcie.
Na przyktad: podajesz trzy wskazdwki, co nalezy zrobié lub czego nie nalezy robi¢. Moga
to by¢ zalecenia i zakazy, ale mozesz tez opisac bardziej szczegdétowo, jak radzi¢ sobie
z badanym tematem.

Stuchanie online Hootsuite
https://www.youtube.com/watch?v=zRRkfkFZOCM&ab channel=Hootsuite

Idealny kalkulator postow
https://www.coosto.com/en/knowledge-center/content-marketing/perfect-post-
calculator

Raport

Student proaktywnie identyfikuje zmiany w srodowisku wewnetrznym i zewnetrznym
dla swojego rynku. Student inicjuje, wykonuje, szereguje i ocenia wyniki badan
i analiz.

Dla studenta: Musisz wyraznie pokazac, ze zbadates wiele zrédet dotyczacych Twojego
tematu. Zrédta muszg by¢ wiarygodne (autorytatywne) i/lub istotne dla badanego
tematu. Musisz wyraznie zaznaczyé, ze Twodj temat jest obecnie istotny dla Twojej
praktyki zawodowej. Praktyka zawodowa moze obejmowaé: specjalistow
ds. marketingu w najszerszym znaczeniu tego stowa.

Wskazéwka: Poniewaz zadanie jest tak szerokie, mozesz sam wskazaé, dlaczego
wybrane przez Ciebie zrdodta sg dobrymi zrédtami. Na przyktad poprzez wskazanie:
to jest autorytet w dziedzinie X lub to sg eksperci w dziedzinie Y.

Student nakres$la polityke marketingowa i/lub doradza rynkowi w zakresie polityki
marketingowej.

Dla studenta: W raporcie krétko okreslasz, na podstawie przeprowadzonej analizy,
co praktyka zawodowa moze lub powinna zrobi¢ z informacjami, ktdre przedstawites
w raporcie. Na przykfad: podajesz trzy wskazéwki, co nalezy zrobi¢ lub czego nie nalezy
robi¢. Mogg to by¢ zalecenia i zakazy, ale mozesz tez opisaé bardziej szczegdtowo,
jak radzi¢ sobie z badanym tematem.

Formatywny
Dziatania w trakcie zaje¢ (udokumentowane na slajdach w kazdym obszarze).



https://www.youtube.com/watch?v=zRRkfkFZ0CM&ab_channel=Hootsuite
https://www.coosto.com/en/knowledge-center/content-marketing/perfect-post-calculator
https://www.coosto.com/en/knowledge-center/content-marketing/perfect-post-calculator
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Ocena podsumowujaca
Raport z odstuchu.

Przygotowanie

. do wypetnienia
nauczyciela
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