®DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Reklama cyfrowa

3. Realizacja kampanii

B *: the European Union GDANSK UNIVERSITY

SCIENCES TURKU UNIVERSITY OF
OF TECHNOLOGY I S C A P

UTRECHT

Co-funded by R IIU e IEABORIE®]  TURKU AMK
* 5 I

APPLIED SCIENCES




- Tworzenie reklam na platformie Google
Tematy . Tworzenie reklam na platformie

Facebook | Instagram

§ DEMS [ cofunded by BB I | U s IRLGORIAS]  TURKU AMK
[l

Developing E-marketing Skills X i the European Union GDANSK UNIVERSITY

. SCIENCES | S C A p TURKU UNIVERSITY OF
for the Business Market OF TECHNOLOGY

UTRECHT APPLIED SCIENCES




' DEM
Jak zaczac¢? #DEMS

> Wszystkie dostarczg ci instrukcji, jak rozpoczgc¢ kampanie,
w twoim wtasnym jezyku (uzyj stow wyszukiwania "Utworz
kampanie na Facebooku/Google" itp.)

> Ponizej przedstawiamy dwie najpopularniejsze z nich,
platforme reklamowg Facebooka (znang rowniez jako
Meta Business Suite) i platforme reklamowg Google
(wiekszosc¢ innych ma bardzo podobng logike tworzenia
reklam 1 kampanii).

> Uwaga: Do tworzenia prawdziwych kampanii potrzebny
bedzie profil biznesowy
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Tworzenie kampanil na
platformie Google




Zadanie wstepne (w matych grupach)

Zapoznaj sie z

Za ich pomocg Twoim zadaniem jest stworzenie zwieztej instrukcji "Jak stworzyc
kampanie w Google Ads" dla kogos w zespole marketingowym, kto nigdy wczesniej nie
korzystat z tej platformy.

e Co mozna osiggnac¢ dzieki reklamom?
e Jakie sg kroki tworzenia reklamy? Badz konkretny, uzywaj zrzutow ekranu.
e Dodaj specjalne uwagi i porady, aby odniesc sukces.

Oczekuje sie, ze instrukcja obejmie wszystkie etapy kampanii | bedzie ona fatwa do
zrozumienia i zastosowania w praktyce. Uzyj 12-15 slajdoéw ppt, mozesz rowniez
dotgczycC ilustracje (np. zrzuty ekranu).

Potrzebny czas 3-6 godzin

Co-funded by _ § DEMS
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https://support.google.com/google-ads/answer/6324971?hl=en

Aktywnoéé w Sall (praca indywidualna lub grupowa)

Skorzystaj z wyszukiwarki (Google lub podobnej) 1 wyszukaj kilka
produktow/ustug. Wsrod wynikow prawdopodobnie zobaczysz reklamy
wyszukiwania, reklamy zakupowe i reklamy lokalne.

Czy kliknatbys te reklame? Dlaczego?
Ktore elementy sg w nim dobre/zte?

Ktore elementy czynig je atrakcyjnymi?

Zaprezentuj swoje wyniki w formie ppt. Potrzebny czas: 20-30 minut.
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Krok 1 - Wybierz
typ kampanil

Pomimo reklam w wyszukiwarce, mozna kupi¢ inne
reklamy (patrz obrazek)

> Reklamy sg wyswietlane, gdy ludzie wyszukujg
produkty lub ustugi podobne do Twoich.

> Pomimo wyszukiwarki Google i Map Google,
Twoje reklamy pojawiajg sie w sieci reklamowej
Google, docierajgc do 90% internautow.

> Ptacisz za wyniki, takie jak klikniecia w reklame,
zadzwonienie do firmy, wejscie na witryne lub
uzyskanie wskazowki dojazdu do sklepu.

Co-funded by
the European Union

Search Campaigns
Show up when pecople search for what you

offer.

Shopping Campaigns

Show off your onling and local inventory.

Display Campaigns

Capture attention with compelling visual ads.

Video Campaigns

Bring your business’ story to life with video.

App Campaigns

Promote your app to the right people.
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Tak wlasnie wygladaja:

PPC ad examples

storage shedving
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The Monocle Café

43 (1,2K) - €€ - Coffee shop

18 Chiltern St - Near the Wallace Collection
Hip hangout for coffee & global snacks

Adctve Marsets Ergage Moot Derra

Ad - hitps fwww omyth comree-coachng
Free Business Coaching Session - A Personal Mentor

Request a Free Coaching Session Today We Wil

Terry's Cafe London

46 (1,5K) - € - Cafe

158 Great Suffolk St

Old-school cafe using careful sourcing

8]

Still haven't bundied home and auto?

Display

tart Saving morn

® WordStream

» LOCALS

Zrodto: Wordstream
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Krok 2 - Wyznacz
swoje cele

Reklama zostanie dostosowana na
podstawie oczekiwanych wynikow.

o Uzyskaj wiecej potgczen do swojej firmy
o Zwiekszenie liczby odwiedzin w sklepie
« Kierowanie uzytkownikow do witryny

Co-funded by
the European Union

Product and
brand

consideration
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Krok 2 - Zdefiniuj stowa kluczowe

Stowa kluczowe sg bardzo wazne,
poniewaz to wedtug nich pozycjonowany
jest uzytkownik

o Nalezy zdefiniowac co najmniej 5-8 stow
kluczowych

e Funkcja "planowania stow kluczowych" sugeruje
stowa kluczowe

Co-funded by
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. . , ‘®DEMS
Krok 4 - Zdecyduj, gdzie si¢ reklamowac

Locations P

Aby reklama byfla skuteczna, musi

Select locations to target (B

() Al countries and territories

znalez¢ odpowiednich odbiorcow. o ..

@ Enter another location

e Google Ads pozwala wybrac lokalizacje,

Targeted locations (1) Reach (D @
Germany country 90,200,000

w ktorej bedzie wyswietlana reklama

Q, Enter a location to target or exclude

# Location options
e Na przyktad w okreslonym promieniu gt @
. . @ Presence or interest: People in, reqularly in or who've shown interest in your targeted locations (recommended
od sklepu, a nawet obejmujgcym cate (O Presence eope o ey n your targetd ocatins
O Search interest: Peopl |

regiony i kraje.
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2 : 2 ®DEMS
Krok 5 - Utworz wiadomosc ™

e Google Ads utatwia pisanie skutecznych
tekstow reklamowych lub dotgczanie
obrazow

e« Podczas pisania zobaczysz, jak bedzie

wygladac reklama

Co-funded by
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® DEMS

Dev ngEmak gSkII
for the Bus

Krok 6 - Ustalenie budzetu

To Ty decydujesz, ile chcesz wydac€ i nigdy nie ptacisz wiecej niz wynosi Twoj

miesieczny limit.
o Brak minimalnych wydatkéw, kampanie mozna przerwa¢ w dowolnym momencie
o Zalecany jest budzet oparty na firmach podobnych do Twojej

o Platforma oszacuje potencjalne wyniki (wyswietlenia, klikniecia) zgodnie

Z budzetem.

o Wiekszos¢ reklam zaczyna przynosic rezultaty po okoto miesigcu.

Co-funded by
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Zadanie (w matych grupach)

Uwaga: Warunkiem jest, aby nauczyciel lub ktos z grupy miat dostep do Google Ads i strony
docelowej, do ktorej prowadzi reklama.

Korzystajgc z materiatow zawartych w tym module, utworz prawdziwg kampanie na
Facebooku, postepujgc zgodnie z odpowiednimi krokami:
wyznaczyc cele dla reklamy
utworz ogtoszenie (wersja 1)
opublikuj go w Google Ads, 3-7 dni, aby uzyskacC wystarczajgca liczbe wyswietlen
oceni¢ wyniki (liczba kliknie¢, konwersja na stronie docelowe))
wprowadzi¢ zmiany na stronie docelowej, jesli to konieczne/mozliwe
stworzy¢ ulepszong reklame (wersja 2) i opublikowac jg (3-7 dni)
- dziatania nastepcze | ocena kampanii
Sporzadz krotki raport z wkasng oceng (Co dziatato dobrze w reklamie - obraz, tekst, przycisk
CTA? Czy jestes zadowolony z konwersji? Co mozna byto dodatkowo poprawic?)
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the European Union Developing Emarketing Sl
for the Bus
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Zadanie wstepne (w matej grupie)

Zapoznaj sie z centrum

Za pomocg instrukcji tam zawartych, Twoim zadaniem jest stworzenie zwieztej
Instrukcji dla "kogos w zespole marketingowym, kto nigdy wczesniej nie
korzystat z reklam na Facebooku".

e Co mozna osiggnac¢ dzieki reklamom?
o Jakie sg kroki tworzenia reklamy?
e Specjalne uwagi i porady dotyczgce sukcesu.

Oczekuje sie, ze instrukcja obejmie wszystkie etapy kampanii | bedzie tatwa
do zrozumienia i zastosowania w praktyce. Uzyj 12-15 slajdow ppt, mozesz
rowniez dotgczyc ilustracje (np. zrzuty ekranu).

Wymagany czas: 3-6 godzin.

Co-funded by _ § DEMS
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https://www.facebook.com/business/help/621956575422138?id=649869995454285

. . # DEMS
Porady i instrukcje

Meta Business Suite umozliwia matym firmom i twércom tresci zarzgdzanie
wszystkimi potgczonymi kontami na Facebooku i Instagramie w jednym miejscu.

Oferuje bezptatne narzedzia, ktére utatwiajg zarzgdzanie obecnoscig w Internecie.
Meta Business Suite moze pomoc dotrze¢ do szerszego grona odbiorcow i by¢ na
biezgco podczas zarzgdzania swojg obecnoscig online w jednym miejscu.

Aby rozpoczg¢, musisz mie¢ lub utworzy¢ konto biznesowe (organizacyjna
strone na Facebooku) https://www.facebook.com/business/ads

Facebook bluebrint (samouczki):
https://www.facebookblueprint.com/student/activity/212731?ref=cms redirect#/page/5

fc6ed46a4a46d349e9dffOe?2

Co-funded by
the European Union



https://www.facebookblueprint.com/student/activity/212731?ref=cms_redirect#/page/5fc6e46a4a46d349e9dff0e2

Start: Utworz strone na Facebooku ~ #DEMS

dla swojej firmy

Strona na Facebooku to miejsce, w ktorym klienci odkrywaja | angazuja sie
w Twoja firme. Zatozenie strony jest proste i bezptatne, a ponadto wyglagda ona
swietnie zarowno na komputerach stacjonarnych, jak i urzgdzeniach mobilnych,
dzieki czemu mozesz spotykac sie z klientami na dowolnym urzgdzeniu.

Dzieki stronie na Facebooku mozesz zarzgdzac¢ wszystkimi aspektami swojej
dziatalnosci, aby informowac klientdow na biezgco, publikowac¢ i promowac tresci,
tgczy¢€ ludzi ze swoimi produktami i zapewniac ptynng obstuge klienta.

Uwaga: Na Facebooku konto firmowe | konto osobiste roznig sie od siebie.
Nie nalezy wiec tworzy¢ konta dla firmy poprzez "rejestracje" na Facebooku*.

Co-funded by *W ten sposob konto firmowe statoby sie oficjalnie kontem osobistym, co jest
the European Union  niezgodne z warunkami korzystania z Facebooka.




Wiasciwym sposobem jest utworzenie
wtasnej strony firmy na Facebooku. Tego
rodzaju strone mozna edytowac bez
logowania sie na inne konto, zamiast tego
mozna utworzyc strone i edytowac jg za
pomocg witasnego uzytkownika.

Jak zwykle na Facebooku, strona firmy zbiera
polubienia. Sg to osoby, ktére swiadomie

chcg sledzic posty firmy. Publikacje firmy
mozna rowniez polubi¢, skomentowac |
udostepnic.

Lubigcy moga tatwo znalez¢ aktualne
Informacje i oferty w jednym miejscu.

Loyda ratkaisu

Co-funded by
the European Union

Strona firmy na Facebooku wyswietla
najnowsze publikacje, informacje
kontaktowe i zdjecie profilowe
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1. Pierwszym krokiem jest (B9 ® ¢ %DEMS
zalogowanie sie i przejscie do - -
"Menu”. Oznacza to dziewiec kulek e ——

w lewym gornym rogu strony > twounma P ws
gtownej Facebooka. Po kliknieciu w i g st
menu, wybierz "Strona" pod S e
nagtowkiem "Utworz" @ e
- s Kuvat

2. Nastepnie mozesz wybra¢ nazwe, i s
opis i "kategorie" dla strony. W S
kategorii okresla sie typ strony. e <o
Mozesz na przyktad wybrac - :
nieruchomos¢, stowarzyszenie lub = -
sklep stacjonarny. tanuiies °

3. Na koniec mozesz dodac zdjecie profilowe na stronie.

Co-funded by
the European Union




Krok 1 - utworz kampanie

00 Meta

o Przejdz do business.facebook.com Business Suite . S
(Meta Business Suite) T 23/ Macog FacsbookPage
o Kiliknij "Utworz reklame” O Notmcstions  + i
(O Inbox o-do lis
o Wprowadz opisowg nazwe w polu S
&8 Planner
tekStOWym naZWy reklamy' & Ads Manage your marketing content
H . ] Insights : :
o Wybierz strone na Facebooku i konto P o
na Instagramie, ktore bedg = Attocs Q N i s
reprezentowac Twojg firme (wszystkie Zrédio: Facebook, film instruktazowy kampanii

reklamy muszg mieC powigzang
strone na Facebooku).

Co-funded by ® DEMS
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Krok 2 - ustal cel ®DEMS

Wybierz cel reklamy, ktory najlepiej wspiera Twoj cel biznesowy=-Meta bedzie szukaé
osOb na Facebooku i Instagramie, ktore prawdopodobnie podejmg dziatania zwigzane z celem

reklamy:
~ New Campaign
Swiadomosé = wyswietlaj reklamy osobom, ktére e %
najprawdopodobniej je zapamietajq. Choase a campaign objective
Ruch = wysytanie ludzi do miejsca docelowego, takiego w4 Awareness
jak witryna, aplikacja lub wydarzenie na Facebooku.
Leady = dotarcie do potencjalnych nabywcow g, T
Promocja aplikacji = znalezienie nowych osob, ktore & ﬂ Engagement
zainstalujg aplikacje 1 beda z niej korzystac. =

) Leads
Zaangazowanie = wiecej wyswietlen wideo, polubien
strony lub reakcji na wydarzenia &%  App promotion
Sprzedaz = znajdowanie 0so6b sktonnych do zakupu .
produktu lub ustugi. -

Co-funded by
the European Union




Krok 3 - budzet | harmonogram

Ustaw budzet reklamowy - catkowitg
kwote, ktorg chcesz wydac dziennie lub w
trakcie trwania kampanii - | mozesz go
edytowacC w dowolnym momencie.

o Meta pokaze od razu szacowany wynik
(wyswietlenia, klikniecia) osiggniety przy
tym budzecie.

o Ustawiasz rowniez stawke - maksymalng
kwote, jakg jestes sktonny zaptacic, gdy
ktos zobaczy Twojg reklame lub podejmie
pozadang przez Ciebie akcje.

o Ptacisz za wyniki (wyswietlenia, klikniecia,
konwersje).

Co-funded by
the European Union

(3 New Campaigr > saNewAdSet > [T NewAd
Budget & Schedule
Budget
v
Actual amount spent daily may vary. @ ‘
Schedule ©
Start Date
© 842AM
End - Optional

Set an end date

Show More Options =

Audience
Define who you want to see your ads. Learn more

2 Edit ® Review

UsD
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Krok 4 - zdefiniowanie odbiorcow

Ty decydujesz, kto | gdzie zobaczy Twojaq
reklame.

> Utworz grupe odbiorcow online na podstawie
cech osob, ktore majg zobaczy¢ Twojg reklame,
| zawez grupe odbiorcow reklamy wedtug
zainteresowan, ptci lub lokalizacji.

> Uzyj kierowania reklam, aby znalez¢ osoby,
ktore najprawdopodobniej podejmg dziatanie.
Gdy reklama zacznie dziata¢, Meta dowie sie,
kto sie w nig angazuje, a z czasem zawezi
grupe odbiorcow, aby dotrze¢ do wiekszej
liczby wiasciwych osob

Co-funded by
the European Union

Audience
Define who you want to see your ads. Learn more

Create new audience Use saved audience -

Custom audiences

Q, Search existing audiences
Exclude

Locations

People living in or recently in this location

United States

° Menlo Park, California City  + 50mi =

O San Francisco, California City  + S0mi

@ Include ~ () Search locations
Add locations in bulk

Age
23-45

> BENewAdSet > [ News

# Edit < Review

Create new w»

® DEMS

Developing E-marketing Skills
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Krok 5 - przeslij swoje
kreatywne tresci

Teraz Ty decydujesz, jak ma
wygladac¢ Twoja reklama.

o Mozesz uzy¢ tekstu, obrazéw i filméw, aby
przyciggngc uwage ludzi.

» Wybierz format reklamy (pojedynczy obraz
lub wideo, karuzela lub kolekcja).

» Wybierz odpowiednie multimedia i przeslij
je do archiwum multimediow.

Co-funded by
the European Union
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I[] (3 New Campa > SBNew s t > [ NewAd
2 Edit  ® Review
Ad name Ad preview Destination preview
New Ad Create Template
9 placements
Identity R
Facebook Page 0 Feed
Silk Roll -

Instagram Account

™ Use selected Page v of Connect Account
Ad Setup

Create New Ad -
Ad Format

Choose how you'd like 10 structure your ad

® Single Image or Video

Carousel

Ad Creative
Select the media, text, and destination for your ad. You can also
‘. ,. ~r - ] arn s

ret e o in and tavs o arh Alaracmant

SilkRoll
o




Krok 6 - publikacja

» PO potwierdzeniu ogtoszenia zostanie ono
przetworzone przez Meta Al | systemy
aukcyjne

o W ciggu kilku godzin zostanie on wyswietlony
wybranym odbiorcom docelowym

o Mozesz Sledzi¢ wyniki | pienigdze wydane na

reklame online

Co-funded by
the European Union
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SilkRoll
Sponsored - O

SILKROLL

Shop our collection!

—




Przypadek 1: Reklama na Facebooku #DEMS

1. Tytut - odnoszgcy sie do korzysci i zalet
otrzymywanych przez klienta!

2. Tekst reklamy - opisz korzysci ptyngce z
Twojej ustugi - dla klienta!

3. Obraz - obraz ma duzy wptyw na
funkcjonalnosc¢ reklamy, a reklama na
Facebooku generalnie dziata lepiej, jesli
obraz ma ludzkg twarz skierowang w strone
"kamery".

4. Link - wybierz atrakcyjny i krotki tekst dla
linku do swojej strony.

5. Opis linku - dla linku mozna dodatkowo
podac opis | powiedzie¢ nieco wiecej o
dodatkowych korzysciach.

Co-funded by
the European Union

for the Business Market

J Lean In 5 Weeks Challenge
LIFW Sponsoroitu - §

Painonpudotuksen myytit kasittelyssa! .

2. Tekst
reklamy

Lataa opas veloituksetta.

_(__3_ Obraz

1. Tytut
A ) ) : L 4. Link
TOMIKOKKO.COM /
Lue lisaa ja lataa ilmainenopas . Lue lisaa I .
Hyddynna valmentajien vinkit! ( 5 . Op IS




Zadanie (w matych grupach)

Uwaga: Warunkiem jest, aby nauczyciel lub ktos z grupy miat dostep do konta biznesowego na
Meta* oraz numer telefonu/strony docelowej, do ktérej prowadzi reklama.

Korzystajgc z materiatow zawartych w tym module, utworz prawdziwg kampanie na Facebooku,
postepujgc zgodnie z odpowiednimi krokami:
wyznaczyc cele dla reklamy
utworz ogtoszenie (wersja 1)
opublikuj go na Facebooku (Meta biznes), 3-7 dni, aby uzyskac wystarczajgcg liczbe
wyswietlen
oceni¢ wyniki (liczba kliknie¢, konwersja na stronie docelowe))
wprowadzi¢ zmiany na stronie docelowej, jesli to konieczne/mozliwe
stworzy¢ ulepszong reklame (wersja 2) i opublikowac jg (3-7 dni)
- dziatania nastepcze | ocena kampanii
Sporzadz krotki raport z wkasng oceng (Co dziatato dobrze w reklamie - obraz, tekst, przycisk
CTA? Czy jestes zadowolony z konwersji? Co mozna byto dodatkowo poprawic?)

Co-funded by _ § DEMS

the European Union Developing Emarketing Sl
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Kupowanie kampanil
displayowych w mediach




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Gdzie kupic reklame display?

o Reklamy displayowe (banery) mozna kupi¢ w mediach
krajowych.

o Wszystkie niezbedne informacje mozna znalez¢ w ich
ofertach medialnych (wyszukiwanie w Internecie za pomoca
nazwy mediow + karta medialna).

e Ceny to CPM (cost per mille), co oznacza, ze ptaci sie za
wyswietlenia (nie za klikniecia).

e Zazwyczaj tworzony jest plan medialny, obejmujacy 2-4
podstawowe media | komunikaty w kazdym z nich,-aby
dotrze¢ do pozgdanych odbiorcow docelowych.

M Co-funded by
UL the European Union




Rozmiary i formaty banerow

Rozmiary banerow sg okreslone w
pikselach, ponizej kilka przyktadow.

Vertical rectangle: 240 x 400
Maobile leaderboard: 320 x 50
Banner: 468 x 60
Leaderboard: 728 x 90
Square: 250 x 250
Smallsquare: 200 x 200
Large rectangle: 336 x 280
Inline rectangle: 300 x 250
Skyscraper: 120 x 600

Wide skyscraper: 160 x 600
Half-page: 300 x 600

Etc.

300 x 250

Co-funded by
the European Union

Parada: 980x400 (dt) lub
300x300 (mobile) dosc¢
popularna w Finlandii. Duzy
rozmiar przycigga uwage.

v

Mobile: szybki
wzrost. Co najmniegj
2/3 reklam
displayowych na
urzgdzeniach
mobilnych

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Kaikki talousuutisointi
mitd tarvitset.

Lataa Kauppalehden uudistunut sovellus. m
Lue lisdd»




Plan medialny kampanii reklamowej #DEMS

Tydzien

Media Format reklamy Impresja cpm Koszt Czas trwania 42 43 44 45 46 47

mediay Parada na pulpicie 980x400 375000 40 15000/15.-27.10.
media z Parada na pulpicie 980x400 400000 37 14800j15.-29.10.
media x Mobilna parada 300x300 425000 24 10200j23.10.-3.11.

kacznie 1200000 4000(;\\*

tatwy sposéb
obliczenia; 425 x 24=
10 200 (pomin 000)

Sredni CTR 1,5%= 1
200 000 x 1,5% =>
18000 odwiedzajacych
strone docelowa

Co-funded by
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Zadanie: kup kampanie banerowg w mediach (1)

Zdecyduj, kto jest Twoim klientem:
Jaki produkt/ustuga? (moze by¢ prawdziwy lub wymyslony)

Na przyktad: nowy hotel, internetowy sklep obuwniczy, nowy samochod, nowa marka zywnosci
dla niemowlat, nowy bar...

Jaka jest grupa docelowa?

Wybierz media i zaplanuj kampanie, ktéra optymalnie dotrze do grupy docelowej klienta. Co najmniej
dwa rézne media.

Budzet mediowy: 20 000 €, okres kampanii 1 miesigc.

Formaty reklamowe: Reklamy displayowe. Dla komputerow stacjonarnych i urzgdzen mobilnych.
Musisz uzywac obu (lub cross screen). Prawdziwe, istniejgce formaty z prawidtowymi cenami.
Metoda ustalania cen we wszystkich mediach: CPM
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Zadanie: kup kampanie banerowg w mediach (2)

Przedstawienie planu medialnego w programie Excel:
wyswietlenia i koszt w podziale na nosnik i format reklamy
okres kampanii
przydziat budzetu na media i format reklamy.

W pliku Word.doc:
opis produktu/ustugi + grupa docelowa
uzasadnij swojg sugestie: dlaczego wybrates te media, strukture
kampanii | formaty reklam.
podac szacunkowg liczbe uzytkownikow lgdujgcych na stronie
docelowej, CTR 1,5%. Maksymalnie 150 stow.

Przedstaw zrzuty ekranu kart multimedialnych / stawek CPM, z ktorych

korzystates.

Potrzebny czas: 6-8 godzin
Przygotuj sie do dyskusji i prezentacji.
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