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Wymagania wstepne dla studenta: Zalecane sg podstawy marketingu.

Uczen potrafi

Wyznaczac cele dla kampanii cyfrowych.
Definiowac i identyfikowa¢ docelowych odbiorcow.
Zastosowac wyszukiwanie stow kluczowych.
Zaplanowac elementy dobrej strony docelowe.
Zrozumiec i zastosowac analityke kampanii.
Zaproponowac elementy poprawiajgce konwersje.
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- Reklama oparta na strateqii

- Definiowanie grupy docelowej

Tematy

Reklama cyfrowa

- Cyfrowe platformy reklamowe
- Stowa kluczowe - badania

- Strona docelowa

- Pomiar wptywu

-  Konwersja
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"Kreatywnosc bez strategii nazywana jest
sztuka. Kreatywnosc¢ ze strategia nazywana
jest reklama".

- Jef |. Richards

Reklama oparta na strategii

N Co-funded by
N the European Union




Reklama musi by¢ zgodna ze strategig organizacji

» Jakie sg nasze ogalne cele?” DON'T /£/ YOUR DIGITAL MARKETING

STRATEGY GET OUT OF CONTROL

e Co chcemy osiggnacC dzieki
naszemu (cyfrowemu) .
marketingowi? | | -k

N ppe
| CAMPAIGN

b

o Kim sg nasze grupy
docelowe?

ing L - . o9 -
DIGITAL "oy » FaVaRN _ . - - -
% TECHNOLOGIES N ’

« Jakie jest nasze przestanie * A L
| gdzie nadajemy?

Co-funded by ® DEMS
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Cele i zatozenia dotyczace reklamy

Co firma ma nadzieje osiggngc¢ poprzez marketing (cele promocyjne, ustugi, sprzedaz,
badania...)?

o Wazrost przychodow

« Zwiekszenie lojalnosci i satysfakcji klientéw WYNIK to osiggalny rezultat w

« Rekrutacja i zatrzymywanie najlepszych talentéw szerokim i dtugoterminowym sensie
« Innowacje i rozwoj produktow

« Poprawa swiadomosci i postrzegania marki CEL definiuje wymierne,
 Budowanie silnej marki krotkoterminowe dziatania

o Zwiekszenie ruchu na stronie internetowej i/lub blogu zmierzajace do osiggniecia celu

« Pozyskiwanie nowych klientow

« Zachecanie obecnych klientéw do pisania
pozytywnych recenzje

» Interakcja z klientami w celu uzyskania informacji
zwrotnych z rynku

Co-funded by * D E M S

the European Union Developing E-marketing Skills
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Cechy dobrze wyznaczonego celu - #DEMS
model SMART

o Specific: Konkretne: Muszg jasno opisywac, co chcesz osiggnac.

o Measurable: Mierzalne: Powinny mie¢ jasne wskazniki, ktére mozna zmierzyé
przed i po osiggnieciu celu.

o Achievable: Osiggalne: Powinny by¢ realistyczne do osiggniecia przez firme
w okreslonym czasie.

o Relevant: Istotne: Powinny odnosi¢ sie do ogélnych celéw biznesowych lub
indywidualnych. Pamietaj: otrzymujesz to, co mierzysz / jakie sg twoje cele.
Istotnos¢ jest wazna!

o Timed: Okreslone w czasie: Powinny mie¢ docelowg date ukonczenia, aby
zachecic¢ do podjecia dziatan w celu realizacji celu.

Co-funded by WIQCG] informacji:
the European Union https://www.mindtools.com/pages/article/smart-goals.htm



https://www.mindtools.com/pages/article/smart-goals.htm

Aktywnosc¢ w sali

"SMART" moze bycC stosowany w wielu dziedzinach, takich jak
rozwijanie wtasnego zdrowia lub sprawnosci fizycznej, a takze
wszelkich umiejetnosci osobistych lub zawodowych.

Wybierz rzecz, ktdérg chcesz rozwijac.
Stworz oswiadczenie dotyczgce rozwoju tego (bez stosowania

SMART).
Nastepnie sformutuj oswiadczenie, stosujgc SMART.

15-20 minut. Zadanie indywidualne.
Co zmienia sie podczas korzystania z SMART? Zalety?
Wady?

Co-funded by

the European Union



Dlaczego SMART?

Kieruje marketing we wtasciwym
kierunku, dostosowanym do celow
biznesowych.

Sg mierzalne. Jesli cele nie sg mierzalne,

nie sg wiele warte.

Dobre i przydatne dla wszystkich celow
w marketingu cyfrowym

Specific
Measurable
Achievable
Relevant
Timed

Co-funded by
the European Union
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PRZYKLAD/ Aktywnos¢ w sali:

Lokalna firma ogrodnicza (sprzedajgca rosliny,
sprzet ogrodniczy itp.) rozszerza swoje ustugi.
W przyszitym roku skupi sie na nowej
ustudze - planowaniu ogrodu.

Ktore z ponizszych celéw sg celami SMART?

- Naszym celem jest wzrost 0 20%.

- Chcemy oferowac fantastyczny sortyment
produktow.

- Naszym celem jest sprzedaz ustugi
planowania ogrodu o wartosci 10 000 €
w 2025 roku.

- Naszym celem jest bycie najwiekszg firma
zajmujgcg sie projektowaniem ogrodow w
regionie w 2025 roku.




Cele musza byc¢ zgodne z lejkiem marketingowym <% DEMS

I Generation

I Lead

' Lead
I Nurture

Sales

Co-funded by

the European Union
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kP

Perception
Recognition

The Marketing Funnel ETkn

Knowledge

Observation
Engagement
Participation
Repetition

Share Some Data
Share More Data
Repeat Usage
Regular Usage

View

Consider
Buying Process
Make Purchase

Review

View Offer
Purchase Again
Evangelize

Zrodio: Skyword

New Impression
Repeat Impressions
Frequent Impressions

On-going Impressions

Like, Open

Click, Visit
Comment, Follow
Repeat

Modiefied from TCSuccess



https://www.skyword.com/contentstandard/how-the-marketing-funnel-works-from-top-to-bottom/
https://tcsuccess.com/digital-marketing-funnel/

Reklamy: cele i wskazniki odnoszg sie do
gornego kanatu

The Marketing Funnel

Awareness

. lle wyswietlen uzyskata reklama? (Swiadomo$é)

. lle 0sdb klikneto reklame? (Swiadomosé,
Zainteresowanie)

I Lead
I Generation

- Czy zyskalismy nowych obserwujgcych?
(Swiadomosc)

. Jakie reakcje wywotata reklama? (Swiadomos¢,
Zainteresowanie)

» Czy odwiedzajgcy powracajg na naszg strone
(Zainteresowanie)?

Purchase

« Czy zadajg dalsze pytania”? (Rozwazania)

Co-funded by Wideo (13 minut) ®DEMS

the European Union Developing E-marketing Skills

for the Business Market



https://www.youtube.com/watch?v=S_44OXOWeeo

Zadanie

Zobacz film .
Uzyj stow wyszukiwania, aby znalez¢ dodatkowe zrodta.

Jaka jest roznica miedzy "strategiami” a "taktykami"?
Wyjasnij role i znaczenie cyfrowego lejka marketingowego
(co on oznacza, czym sie rozni, dlaczego jest wazny).

Autor wymienia szesc krokow - czym one sg (jak mozna
zauwazyc, odpowiadajg one lejkowi widocznemu na naszym
slajdzie)?

Co oznacza "pielegnowanie" w kontekscie marketingu

| reklamy?

Co-funded by

the European Union


https://www.youtube.com/watch?v=S_44OXOWeeo

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Definiowanie odbiorcow
docelowych




Grupa docelowa *!3.5!){'5

Audience Targeting

« Dla firmy wazne jest, aby znac swoich klientow
| wiedzieC, na jakim etapie lejka marketingowego
sie znajduja.

o Docelowi odbiorcy muszg by¢ zdefiniowani
z dwoch waznych powodow:
o Mozliwosc¢ zwrdcenia sie do nich za pomocg

wiadomosci.
o Aby znalezc je na platformach i w mediach,

w ktorych moga sie pojawic.

« Kryteria stosowane przy definiowaniu grupy docelowe;j:
o Wiek, poziom dochodow, hobby, lokalizacja, budzet (dane demograficzne).

« Uzywane urzagdzenie internetowe.

Wyzwanie: Gdzie mozna znalez¢ tego rodzaju dane?

Co-funded by
the European Union zrodto: Digital Floats



https://digitalfloats.com/top-strategies-for-targeting-audience-in-digital-marketing/

Jak odkry¢ odbiorcow docelowych?

1. Przeanalizuj swojq baze klientow

Sprawdz, kto juz kupuje Twdj produkt lub
ustuge. lle majg lat, gdzie mieszkaja, jakie
sqg ich zainteresowania?

Mozna to przeprowadzi¢ np. poprzez
zaangazowanie w serwisach
spotecznosciowych lub dystrybucje ankiet
wsrod klientow.

4. Tworzenie Person.

Jest to szczegolnie pomocne, jesli Twoja
firma przemawia do szerokiego grona
konsumentow.

Persony pozwalajg okresli¢ ogolne dane
demograficzne, osobowosci i potrzeby
docelowych konsumentow.

Persony sg tworzone w oparciu o naszg
wiedze o klientach i ich potrzebach,
uzupetnione o inne dostepne dane.

Co-funded by
the European Union

2. Prowadzenie badan rynkowych i
identyfikacja trendéw branzowych

Zapoznaj sie z

, aby okresli¢, gdzie istniejg luki w
ustugach, ktore Twoj produkt moze
wypetnic.
Przejrzyj trendy dla podobnych produktow
(trendy Google, badanie stéw kluczowych),
zobacz, gdzie i na co sie koncentruje, a
nastepnie dopracuj unikalng wartosc.

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

3. Analiza konkurencji

Przejrzyj ich strony internetowe - jakich stéw
kluczowych uzywajg? Czego mozna sie od
nich dowiedzieé¢? Kto wydaje sie byc¢ ich
docelowymi odbiorcami? Jak to widac?
Marketerzy mogg sie wiele nauczyc, patrzac
na konkurentow, aby zobaczyc¢, komu zwykle
sprzedajg. Czy korzystajg z kanatéw online
czy offline? Czy koncentrujg sie na
decydentach, czy na osobach wspierajgcych?

Zmodyfikowano z Marketingevolution



https://www.marketingevolution.com/marketing-essentials/marketing-intelligence
https://www.marketingevolution.com/marketing-essentials/marketing-intelligence
https://www.marketingevolution.com/marketing-essentials/target-audience

Aktywnosc w sali

Kroki 2 (specjalny punktor 2) i 3 mozna przeprowadzi¢ przez Internet dla kazdej firmy,
postepujgc zgodnie ze wskazowkami i powigzaniami podanymi na poprzednich slajdach.

Wybierz firme. Zdefiniuj 5-8 najwazniejszych stow kluczowych, ktérych uzywajg klienci
Jdealni”.

Przeprowadz wyszukiwanie w trendach Google z tymi stowami - otrzymasz trendy,
alternatywne wyszukiwane stowa, zgdania i obszary geograficzne zwigzane z
wyszukiwanymi stowami.

Wykonaj krok 3 (zdefiniuj konkurentow i przejrzyj ich strony internetowe, uzywane
stowa kluczowe itp.)

W prezentacji PPT wymien wszystkie dane, ktére mozna uzyskac za ich pomocag
(stowa kluczowe, potencjalni uzytkownicy, wysokie/niskie okresy, obszary
geograficzne).

Co-funded by

the European Union



Sieci reklamowe - Google Display Network (GDN)

« Reklamodawcy i producenci tresci (np. gazety, strony medialne) stworzyli sieci, ktore sg
korzystne dla obu stron (producenci tresci otrzymujg pienigdze za publikowanie reklam na
swoich stronach).

« Reklamodawca moze dotrzec do tych sieci za posrednictwem Google lub lokalnych domow
mediowych (ich stron internetowych).

« Na przyktad Google posiada rozlegta sie¢ witryn do publikowania reklam, od New York Timesa
PO najmniejsze blogi w sieci.

Wiecej informaciji: Bigcommerce

Co-funded by ® DEMS

the European Union Developing E-marketing Skils



https://www.bigcommerce.com/ecommerce-answers/what-advertising-network/

Sieci reklamowe - Google Display Network (GDN)

Sieci te oferujg reklamodawcom rozne opcje targetowania:

o« Targetowanie kontekstowe - w oparciu o tresci konsumowane w mediach

« Placement Targeting - reklamodawca wybiera strony internetowe, na ktérych wyswietlana jest
reklama

o« Remarketing - uzytkownikom, ktorzy odwiedzili witryne, wyswietlane sg reklamy tej witryny podczas

przegladania innych obszarow sieci reklamowej

Kategorie zainteresowan - oparte na zainteresowaniach ujawnionych przez uzytkownikow sieci

Kierowanie tematyczne - reklamy publikowane zgodnie z okreslonym tematem

Geograficzne i jezykowe - w ramach okreslonego regionu lub jezyka odbiorcow

Kierowanie demograficzne - wiek, ptec itp.

Wiecej informaciji: Bigcommerce

ottty # DEMS

the European Union Developing E-marketing Skils
or the Business Market



https://www.bigcommerce.com/ecommerce-answers/what-advertising-network/

Podstawy profilowania uzytkownikow - B DEMS

Developing E-marketing Skills

przykiady Google i Meta

Dane uzytkownika gromadzone przez Dane uzytkownika gromadzone przez Meta
Google (Ads, Reklamy displayowe) (Facebook, Instagram)
Profil demograficzny uzytkownika Zawartos¢ utworzona przez uzytkownika
. Pte¢ . Tresc i zdjecia opublikowane
. Wiek . Obserwowane tresci (od innych)
. Lokalizacja . Dokonane zakupy
. Uzyte stowa kluczowe
Biezagce wyszukiwanie . Czas spedzony na platformach Meta
. Stowa kluczowe Kontakty i komunikacja na platformach Meta
. Z kim
Twoja poprzednia aktywnos¢ w witrynach i aplikacjach . Rodzaj komunikacji
Google . Czestotliwos¢ komunikacji
« Wyszukiwania Uzywane urzadzenia
« Twoje dziatania podczas rejestracji w Google . telefon komorkowy; laptop
* Twoje reakcje na reklamy Informacje zebrane od partheréw zewnetrznych
« Aktywnos$¢ uzytkownika na innych urzgdzeniach . Rodzaje sledzonych stron (zainteresowania)

. Dokonane zakupy

Zrodto: Wsparcie Google i Moje centrum reklam Zrédio: Polityka prywatnosci Facebooka

Co-funded by
the European Union



https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12156161#how-categories-are-used&zippy=%2Cturn-on-or-off-a-category-for-ads
https://www.facebook.com/privacy/policy/?subpage=1.subpage.1-YourActivityAndInformation

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Reklama cyfrowa, PPC

Co-funded by
the European Union




Czym s3 "media cyfrowe"? ®DEMS

Zasadniczo takie same jak tradycyjne reklamy prasowe, ale publikowane na
platformach cyfrowych.

Obejmujg one szeroki zakres platform cyfrowych o duzej liczbie odwiedzajgcych:
cyfrowe gazety, czasopisma, inne gesto odwiedzane platformy, wyszukiwarki,
platformy mediow spotecznosciowych, platformy do publikacji wideo, blogi itp.

Biznes medialny i reklamowy jest prowadzony przez duzg liczbe domow mediowych i
kilku miedzynarodowych gigantow, takich jak Alphabet (Google, Youtube itp.) i Vleta
(Facebook, Instagram itp.).

Ilch dziatalnos¢ polega na publikowaniu tresci (wiadomosci, rozrywka, zycie,
umieszczanie, specjalne zainteresowania i hobby itp.), atrakcyjnych dla wiekszych
I mniejszych, ogolnych i konkretnych odbiorcow, a za pomocg tego...

...oferowac posortowane media do celéw reklamowych.

Co-funded by
the European Union



https://bolddata.nl/en/companies/europe/media-companies-europe/
https://www.globaldata.com/company-profile/alphabet-inc/
https://en.wikipedia.org/wiki/Meta_Platforms

Aktywnosc w sali

Mozna je znalezC w Internecie, wyszukujgc na przyktad "domy mediowe"
lub "zakup reklamy cyfrowe;j".

W wiekszosci krajow istnieje 3-5 wiekszych domow mediowych

| Kilka mniejszych.

Przygotuj liste 3-5 krajowych domoéw mediowych.

Przejrzyj ich strony internetowe i wymien poszczegolne media (gazety,
magazyny, media specjalne, inne platformy) bedgce ich wtasnoscig
(przekonasz sie, ze sektor mediow jest zadziwiajgco scentralizowany).
Wybierz 2-3 z poszczegolnych mediow. Wymien rodzaje grup docelowych,
do ktorych mozesz dotrzec za ich posrednictwem.

Co-funded by

the European Union



Plusy i minusy reklamy cyfrowej ®0EM>

PLUSY MINUSY
o Oferuje doskonate mozliwosci dla kazdej e Wspotczynniki klikalnosci i konwersji
wielkosci firmy w zakresie zwiekszania pozostajg dosc¢ niskie
Swiadomosci i kierowania ruchu do -> zazwyczaj wymagany duzy wolumen.
witryny. e Konkurencja moze bycC ostra
o Elastycznosc - tatwe uruchamianie (w zaleznosci od branzy).
| zmienianie. e Moze to prowadzi¢ do wysokich cen
o Zaawansowane opcje definiowania CPC.
odbiorcéw docelowych. e Uzytkownicy sieci mogg czué sie
e Niskie koszty (szczegolnie w przypadku przyttoczeni reklamami.
prowadzenia we wikasnym zakresie).

Co-funded by
the European Union Wiecej informaciji: https://www.wordstream.com/ppc



https://www.wordstream.com/ppc

Przyktady reklam cyfrowych ®DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

PPC ad examples
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Hip hangout for coffee & global snacks

Free Business Coaching Session - A Personal Mentor
Request a Free Coaching Session Today We Wil Cornect You with the Raght Terry's Cafe London

Businoss Mertior A Comprabenive System To Transtom Your Busiress—O 46 (1.5K) - € - Cafa

158 Greal Suffolk St

Old-school cafe using careful sourcing

a

Still haven't bundled home and aute? GEICO.
Start saving —

Display

T WordStream

L AL

Co-funded by
the European Union

Zrodto: Wordstream




Platformy dla reklamy cyfrowej ®DEMS

or the Business Market

REKLAMA W

WYSZUKIWARKACH REKLAMA W MEDIACH

DGokogle,kzmq, SPOLECZNOSCIOWYCH
uckDuckGo itp. s o Facebook, Instagram
(Meta)

' Youtube, Linkedin, blog;i,
STRONA TikTok itp.

(strona docelowa,
REKLAMA zawartosc,

DISPLAYOWA w) konwersja)
w sieciach
reklamowych REKLAMA
NATYWNA

Wiecej informacii:
- Co-funded by 12 najlepszych platform reklamowych (2023)

the European Union . -
Obszerniejsze wprowadzenie



https://filmlifestyle.com/best-digital-advertising-platforms/
https://www.g2.com/categories/digital-advertising

Zalety reklamy cyfrowej ® DEMS

or the Bus s Market

o Szybkos¢ - reklamy sg natychmiast publikowane i zaczynajg generowac ruch.
o Zasieg i targetowanie:

o docierasz do duzej liczby nowych, nieznanych odbiorcow

e Opcje kierowania pozwalajg skupi¢ sie na odbiorcach wysokiej jakosci
Elastycznosé¢

o Elementy reklamy (np. tekst, grupa docelowa, budzet) mogg byc¢
zmieniane/dostosowywane jednoczesnie

o Mierzalnos¢
o Wszystkie platformy reklamowe oferujg analityke
o Wptyw ten mozna tatwo zauwazyc¢

o tatwa konfiguracja

Wiecej informacji: hitps://metricswatch.com/advantages-and-disadvantages-of-pay-per-click
Film wprowadzajacy (5.26): hitps://www.youtube.com/watch?v=A37YIpTU9Z0

Co-funded by
the European Union



https://metricswatch.com/advantages-and-disadvantages-of-pay-per-click
https://www.youtube.com/watch?v=A37YIpTU9Z0

Zadanie

Przeczytaj trzy zrodla zwigzane z reklama cyfrowg i odpowiedz:
Na jakich platformach mozna wyswietlac¢ reklamy?
Analiza wedtug celu i odbiorcow - jakie sg miedzy nimi réznice?

Jakie kroki, ktore nalezy podjg¢ podczas uruchamiania kampanii PPC?

Co-funded by

the European Union



Zadanie

Utworz kampanie reklamowg Google i eksperymentuj przez kilka
tygodni, monitorujgc wyniki i dostosowujgc kampanie na podstawie
tych wynikow. Umies¢ rézne reklamy w swoim portfolio i opisz wyniki,
dostosowania i efekty. Zwro¢ szczegolng uwage na cele, targetowanie
| wymagania dotyczgce kanatu. Zobacz instrukcje i kryteria oceny w
slajdach z wyktadow / zadaniach.

Wybierz platforme spotecznosciowg, na ktorej mozesz dotrze¢ do
okreslonych grup docelowych i rozpocznij kampanie. Umiesc rozne
reklamy w swoim portfolio i opisz wyniki, dostosowania i efekty. Zwroc¢
szczegolng uwage na cele, targetowanie | wymagania dotyczgce
kanatu. Zobacz instrukcje i kryteria oceny w slajdach z wyktadow /
zadaniach.

Co-funded by

the European Union



Jak zaczac? ®DEMS

for the Business Market

Na komputerze Na platformie centrum Na platformie centrum
reklamowego reklamowego / na Twojej stronie

a  Zdefiniuj grupe

x Sledz wpltyw za
docelowa.

pomocg analiz
z platformy.

Wybierz cel.

Zastosuj
narzedzia
targetowania.

|dentyfikacja
etapu procesu
zakupowego.

Zastosowanie
testow A/B.

Dostosuj i dostrgj
swoje reklamy,
aby uzyskac
lepsze wyniki.

Tworzenie
reklamy.

Wybierz
platforme
cyfrowa*, na
ktorej mozesz sie
Z nimi spotkac.

*Na przyktad wyszukiwarka,
Facebook/Instagram, reklama displayowa.

Co-funded by
the European Union

Okreslenie
budzetu.

Publikacja.




Ustalanie celow w
kampaniach PPC

Zasadniczo cele sg pobierane ze strategii

Platformy reklamowe (Google Ads, Youtube,
Facebook, Instagram) pomagajg dostosowac
kampanie do gtownych celdéw, sugerujgc cele
specyficzne dla kampanii

Przebieg reklamy zostanie dostosowany do
wybranego celu

Po prawej stronie znajdujg sie cele sugerowane
przez Facebooka (styczen 2023 r.)

Inne platformy sugerujg podobne rodzaje celow

Wiecej informaciji: Instrukcje dostarczone przez te platformy mozna
tatwo znalez¢ w lokalnych jezykach za pomocg wyszukiwarki Google
(reklamy na Facebooku/Instagramie, reklamy Google, reklamy na
Youtube itp.)

Co-funded by
the European Union

® DEMS

Developing E-marketing Skills

Choose a goal

7

Get started with
Automated Ads

-

Get more website
purchases

F

Promote your Page

=]

Build your business

1

Boost a Post

o

Promote your
business locally

e

Get more website
visitors

m

Boost an evemnt

Get more leads

for the Business Market




Testy A/B reklam # DEMS

velopi gEmakt ng Skills
thE s Market

o Cel: okreslenie najlepszej reklamy, ulepszanie reklam

o Jak:

« Dwie lub wiecej wersji reklamy sg wyswietlane
odwiedzajgcym w tym samym czasie, aby okreslic, I 5%
ktdra wersja jest najczesciej klikana i/lub prowadzi do [] ; Conversion
najwyzszej konwersiji (zdjecie). [] Rate

« "A" odnosi sie do "kontroli"/oryginalnej zmienne;j, i o i 08 Aor —
"B" odnosi sie do "zmiany" lub nowej wersiji. 'n"n"n"n' f

o Mozna zmieniac: zdjecia/kolory/nagtéwki/tekst gtowny ° o 0 o |
(jedna lub kilka zmiennych). 'n"wln"nl Wff =

o Zalety: (] ' Conversion

« Daje szybkie i wiarygodne wskazanie, ktora reklama [] Rate
jest najlepsza. —

o Umozliwia reklamodawcy wykrycie elementow, ktore ConversionXL
zazwyczaj dziataja. -

« Poprawia konwersije. Zrodto i wiecej informacji: CXL

« Wiecej informacji: vwo.com

Co-funded by
the European Union



https://vwo.com/ab-testing/#how-to-perform-an-a-b-test
https://cxl.com/blog/ab-testing-guide/

Retargeting # DEMS

« umozliwia firmie wyswietlanie ukierunkowanych

reklam uzytkownikom, ktorzy odwiedzili witryne RETARGETING

| nie dokonali konwersji - zakupu produktu,

wypetnienia formularza kontaktowego,

pobrania pliku itp. 'l @)
 retargeting jest skuteczny, poniewaz skupia sie wson N\ /! gr;gé; g

na osobach, ktore juz znajg Twojg marke WWW =

| niedawno wykazaty zainteresowanie VvistToR
« mozna potgczyc z reklamami na wiekszosci s RETARGETING 0

platform (na przyktad z reklamami Google)

Zrodto i wiecej informacii: Unbounce

Co-funded by
the European Union



https://unbounce.com/conversion-rate-optimization/retargeting-ads/

Reklama zautomatyzowana ®DEMS

wykorzystuje zautomatyzowang How Programmatic Advertising Works
technologie i narzedzia algorytmiczne (
do optymalizacji mediow i budzetéw (
reklamowych \ —
e * N A
... wy$wietlanie reklam odwiedzajgcym ReaiTime Headsr Auction ]
we whasciwym miejscu i czasie =~ ([ Unneaauction
udostepnia rozlegla przestrzen medialng & S comrmommarmmasiss
za pomocg platform SSP (platformy po - G 2 5 7\
Stronle Sprzedazy) I DSP (platformy po Source: Insider Intelligence, 2022 - INSIDER ‘ eMarketer
stronie popytu)
_ . Zrodto: Insiderintelligence
jest coraz czesciej wykorzystywany przez
marketerow
Co-funded by Wiecej informaciji: DMI Digitalmarketinginstitute

the European Union



https://www.insiderintelligence.com/content/programmatic-advertiser-explainer
https://digitalmarketinginstitute.com/blog/the-beginners-guide-to-programmatic-advertising#:~:text=Programmatic%20ad%20buying%20is%20the,and%20sell%20online%20display%20space

Reklama cyfrowa - koszty ®DEM>
o Ceny reklam cyfrowych zalezg od tego, czy zdecydujesz sie zarzgdza¢ kampaniami
we wlasnym zakresie (tansze, ale wymagajgce wiedzy), czy tez zatrudnisz agencje.
o Kazda z platform ma swdéj model cenowy
« Sama reklama i strona internetowa sg klasyfikowane wedtug ich jakosci (wyzsza jakos¢
zazwyczaj przyczynia sie do nizszej ceny).

Ceny CPC (Cost per Click) lub PPC (Pay per Click) opieraja sie na liczbie kliknie¢ reklam.
Cena za klikniecie moze wahac¢ sie od 0,01 USD do ponad 10 USD.

Ceny CPM (Cost per Mille) opierajg sie na liczbie wyswietlen. Za kazdym razem, gdy
uzytkownik zobaczy reklame, reklamodawca jest obcigzany z gory okreslong kwota.
Przyktadowo, srednia cena za 1000 wyswietlen na Facebooku wynosi 10 euro.

PPA (Pay per Action) - ptacisz za pozgdane dziatanie odwiedzajgcego (zakup, telefon,
pozostawienie danych kontaktowych).

Wiecej informacji: WebFX 1 WebFX 2

Co-funded by
the European Union



https://www.webfx.com/digital-advertising/pricing/#:~:text=January%209%2C%202023-,Average%20digital%20advertising%20costs,click%20(CPC)%20of%20%241.16.
https://www.webfx.com/digital-advertising/pricing/#:~:text=January%209%2C%202023-,Average%20digital%20advertising%20costs,click%20(CPC)%20of%20%241.16.

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Cyfrowe platformy reklamowe




Reklama w ®DEMS
wyszukiwarkach Co to?

o Najwazniejsza przestrzen reklamowa

o Reklamy sg wyzwalane przez stowa
. wyszukiwania zdefiniowane przez
. b B| n g reklamodawce.

e Umieszcza reklame na gorze wynikow
Google Ads wyszukiwania w wyszukiwarce jako

"Reklama”.
e Sprawia, ze Twoja firma jest dostepna
dla uzytkownikoéw, ktorzy majg konkretne

DuckDuckGo | natychmiastowe potrzeby.

® GA - Pl A EE r e
Cheap Flights to Spain = Compare Airines Wordwade
1 - Flights - i

B racL. wers L
Co-funded by Chesp Fights 16 Bpan - Sladng ad 78 | ebookers com

the European Union




® DEMS

Developing E-marketing Skills

Warunki - dziata, gdy: Korzysci:
« Twoje produkty/ustugi sg o Przyspiesza ruch do

wyszukiwane w wyszukiwarce witryn/biznesow/produktow/ustug

= Twoi potencjalni klienci mogg byc¢ ktore sg nadal nieznane, lub

tam znalezieni.
« Wyszukiwarka jest "gorgcym rynkiem"

o« Mozesz wymieniC najwazniejsze z uzytkownikami, ktorzy majg oczywiste
stowa kluczowe. potrzeby.

 Reklama prowadzi do strony « Nawet jesli reklamy nie sg klikane,
docelowej, na ktérej] mozna uzyskujg wyswietlenia w wynikach
dopasowac i odpowiedzieC na wyszukiwania | zwiekszajg swiadomosc.
reklame.

Wiecej informaciji:

https://instapage.com/blog/search-engine-advertising

Co-funded by https://support.google.com/google-ads/answer/10560737?hl=en&ref topic=3121941
the European Union



https://instapage.com/blog/search-engine-advertising
https://support.google.com/google-ads/answer/10560737?hl=en&ref_topic=3121941

® DEMS

Dew: Ip gEmak gSkII

Umieszczanie i wycena Google Ads

Platforma Google Ads nadaje kazdej reklamie wynik jakosci, na ktory wptywaja:

Jakosc¢ witryny - wyzszy wynik jakosci dla stow kluczowych i reklam
Prowadzi to do lepszego pozycjonowania i nizszej ceny CPC reklam
Stowa kluczowe - wysoka konkurencja -> wyzsza cena
Dopasowanie reklamy do tresci witryny

Doswiadczenie uzytkownika strony docelowej

Oczekiwany CTR reklamy

Cena, ktorg jestes sktonny zaptaci¢

Dalsza lektura, blog Neila Patela:
https://neilpatel.com/blog/profitable-google-adwords-campaign/

Co-funded by
the European Union



https://www.wordstream.com/quality-score
https://neilpatel.com/blog/profitable-google-adwords-campaign/

Reklamy wyswietlane
(banery)

Co-funded by
the European Union

® DEMS

D velopi gEmakt ng Skills
or the Business Market

Reklamy displayowe mozna
kupowac we wszystkich mediach

Na przyktad w Google mozna kupi¢ nastepujace
formy reklam:

. Sie¢ (obejmujgca tysigce komercyjnych stron
internetowych o wysokim wskazniku odwiedzin)

. Wideo (Youtube)

. Reklamy oparte na lokalizacji (dla lokalnie
wyszukiwanych ustug, takich jak kawiarnie,
sklepy itp.)

. Reklamy sklepowe (zdjecia produktow
w wynikach wyszukiwania Google)

o Aplikacje (Spotify, Match-apps, gry itp.)



https://support.google.com/google-ads/topic/10022492?hl=en&ref_topic=10287124,3181080,3126923,

Cele i zadania ®DEMS

for the Business Market

Reklama displayowa:
Docieranie do osob w okreslonych publikacjach

Sie¢ reklamowa obejmuje 35 milionow stron internetowych na catym swiecie | ~& J
Jmyj y ﬁ‘:‘.‘ J‘Vw}'

Shop for buy jordan sneakers on Google Sponsored

Reklama sklepu: T Tl ol T v

Docieranie do 0s6b z wysokim zamiarem zakupu Foutlokar( |Emicom  [ASOBaom  |NBasem | Mowmuk

Zwigzane z wyszukiwaniem i wyszukiwanymi stowami —
reklama zakupow

Reklama wideo:

Szeroki zasieg w wybranej grupie odbiorcéw Places |

Udowodniono, ze wideo bardzo dobrze przycigga wzrok. A 9 e W,

Youtube, sie¢ Google i aplikacje e et vl S L A P
g L e e o 1

Reklamy lokalne: AE e ese G B

Promuje Twoje lokalizacje w sieciach Google e

Reklamy nawigacyjne zwigkszajg przeptyw klientéow w witrynie S

Reklama aplikaciji: el

Gdy chcesz zwiekszyc liczbe pobran aplikacji Terrys Cafe London

W wynikach wyszukiwania, Youtube, sklepach z aplikacjami

Co-funded by reklama lokalna

the European Union




® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Wymagania: Mozliwe korzysci:

o Znasz swojg grupe docelowg i wiesz, « Sgfatwe i szybkie w konfiguraciji
gdzie mozna jg znalezcC. | uruchomieniu.

- Twoim celem jest zwigkszenie « moga szybko stworzyé niezwyktg liczbe
swiadomosci wsrod wiekszej liczby odwiedzajgcych Twojg witryne.
odbiorcow.

e« Mogg byc¢ ukierunkowane na wiele

e ....1kierowanie ruchu do witryny konkretnych kryteriow.

(= gorna czesc lejka marketingowego).

o« prawdopodobnie poszerzg grupe

« Kilikniecia mogg byc kierowane na docelowa odbiorcow.

odpowiednig strone internetowg (landing
page), ktdéra poprowadzi ich dalej.

Co-funded by
the European Union




Reklama w mediach
spotecznosciowych

Co-funded by
the European Union

Druga najwieksza przestrzen reklamowa
po wyszukiwarkach

Reklamy w mediach spotecznosciowych
umozliwiajg dotarcie do szerokiego
grona uzytkownikow mediow
spotecznosciowych

Dobry sposob na skupienie sie na
okreslonych odbiorcach docelowych

Odpowiednie do promowania marki
(reklamy wizualne)

Oprocz kierowania szczegotowego
mozna tworzyC retargeting i odbiorcow
podobnych do siebie.

Niskie koszty, tatwosc przeprowadzenia

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market




Wymagania:
o Twoi docelowi odbiorcy sg aktywnymi
uzytkownikami social media.

o« Mozesz zdefiniowac¢ cechy profili
docelowych.

« Konto biznesowe na
Facebooku/Instagramie/Youtube
/LinkedIn

o« Mozliwos¢ samodzielnego zarzgdzania
pakietem biznesowym Facebooka (Meta)
zapewni lepsze wyniki

Wiecej informacji: Wordstream

Co-funded by
the European Union

Mozliwe korzysci:
Natychmiast mozna dotrze¢ do nowych,

duzych odbiorcow - takze na poziomie
regionalnym i lokalnym.

Optacalnos¢: konkretne opcje targetowania
pozwalajg skupic sie na doktadnie
okreslonych odbiorcach.

Zaangazowanie: Oprocz kliknie¢ reklam
uzytkownicy mogg wchodzi¢ w interakcje

z reklamami w mediach spotecznosciowych
poprzez polubienia, udostepnianie

| komentowanie.

Media spotecznosciowe wygladajg
podobnie do postow -> mniej "zakitdcen"

dla widzow. ﬁ DEMS

Developi gEmak gSkII
for the Bus



https://www.wordstream.com/blog/ws/2022/07/18/social-media-advertising

Cechy social mediéw ®DEMS

for the Business Market

Platform Reach (billions) Avg CPC Avg CPM

Twitter B 0.4 B so3s
Facebook - $0.97
TikTok 0.88 Bl s1.00
Pinterest l 0.23 - $1.50

YouTube
instagram Y
Linkedin
Snapchat - 0.56 - $2.19

- Co-funded by CPC= koszt reklamy za klikniecie

the European Union  CPM= koszt reklamy za 1000 wyswietlen Zrédto: Wordstream



https://www.wordstream.com/blog/ws/2022/07/18/social-media-advertising

Reklama natywna & DEMS

for the Business Market

Example of BMW native advertising:

» Rozwijajgca sie forma reklamy

The Telegraph

Login =

o W przeciwienstwie do reklam displayowych,
reklamy natywne zawierajg tresci informacyjne
dopasowane do kontekstu i formatu mediéw

Coronavirus News Politics Sport Busine

* Premium * Premium
Government tellsUK - NHS warns public not

busncmes imetoget loletcoronmirus « Oferuje reklamodawcom opcje dotarcia do

to hospital
v Harry Yorke

odbiorcow zorientowanych na tresc

— By Phoebe Southworth

« Poniewaz nie wygladaja jak reklamy, nie
zaktocajg interakcji uzytkownika ze strona.
o« ->ich CTR sg zazwyczaj wyzsze niz w

Listen to the sound of przypadku innyCh PPC

future electric cars

The world-renowned film music
composer Hans Zimmer develops
BMW's future electric car sound.

 Reklamy natywne mozna kupowac od domow
mediowych, Read Peak lub za posrednictwem
zakupow programatycznych

o Mozliwe sg zaréwno ceny CPM, jak i CPC
Co-funded by
the European Union

Wiecej informacji: ReadPeak Outbrain



https://www.readpeak.com/more-about-native/what-is-native-advertising
https://www.outbrain.com/native-advertising/#:~:text=Native%20advertising%20is%20a%20form,user's%20interaction%20with%20the%20page.

Marketing e-mailowy

Zdjecie: Forbes

Co-funded by
the European Union

% DEMS

Developing E-marketing Skill
for the Business Market

Biuletyny cyfrowe wysytane pocztg
elektroniczng

Adresowane do bazy danych e-maill
klientow

Dobry sposob na utrzymanie
swiadomosci klientéw na temat firmy

Uwaga: newsletter powinien byc¢
uzyteczny dla odbiorcy

Trafny sposob na udostepnianie
dobrych tresci i kierowanie ruchu do

witryny



https://www.forbes.com/sites/allbusiness/2020/10/26/email-marketing-still-the-most-powerful-tool-to-take-your-business-to-the-next-level/

Wymagania: Mozliwe korzysci:

o Potrzebne sg adresy e-mail (baza o Bardzo tani sposob na dotarcie do
danych klientow) i uprawnienia docelowych klientow, ktoérych znasz
odbiorcow

o« Mozesz wysytac okreslone informacje

o Musisz mieC cos do opowiedzenia do okreslonych odbiorcow

o Ktos w Twojej firmie musi posiadac « Pomaga zwiekszyc ruch
umiejetnosc pisania atrakcyjnych
tekstow « E-mail to potezny kanat marketingowy

dla tresci

o Oprogramowanie (np. Mailchimp)
jest godne polecenia, poniewaz « Marketing e-mailowy jest tatwy do
oszczedza prace i pienigdze w testowania i rozwijania

procesie tworzenia | wysytania.

S # DEMS

the European Union Wiecej infOrmaCji: |\/|aI|ChImD Send|nb|ue Developing E-marketing Skill

for the Business Market



https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/#:~:text=Email%20marketing%20is%20a%20form,keep%20them%20engaged%20between%20purchases.
https://www.sendinblue.com/blog/what-is-email-marketing/

% DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Stowa kluczowe
- badania

Co-funded by
the European Union




Dlaczego stowa
kluczowe sg
niezbedne?

Co-funded by
the European Union

Stowa kluczowe sg prawdziwymi odzwiernymi
dla wszystkich informacji online

Jesli nie wiesz, na jakie stowa kluczowe
powinienes znalez¢ swojg firme, ryzykujesz,
Ze nie znajdziesz sie w wynikach
wyszukiwanial!

Stowa kluczowe sg niezbedne w wiekszosci
platform reklamowych, zwtaszcza w Google
Ads i reklamach displayowych

Ponadto, badanie stow kluczowych moze
dostarczy¢ nowych informacji na temat firmy
lub jej docelowych odbiorcow

Wiecej informaciji: Moz

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market



https://moz.com/learn/seo/what-are-keywords

Wyszukiwanie stow kluczowych

° Cel WykryC|e S*éW kluczowych Keyword Overview: running shoes
opisujacych produkt lub ustu
p J a y p g e ’ 170.4K EE 17464.3K Commercial 3.8B
. - 1 us S 43%  170.4K
o Przydatne w: tresci witryny, reklamach st -
88% Very Hard v D 1% 92,7 eF R
o Pozwala znalez¢ nawet nowe, - o
] ) (;F;)Cad io; au B 3% 845K I I I II I I ;LA gds
nieoczekiwane stowa kluczowe dla e v . .
TWOJ eJ fl rm y . Keyword Variations Questions Related Keywords
. 170.4K Total volume: 3.8M 13.3K Totalvelume: 113.5K 4.8K Total volume: 1.6M
o Za peW n I a Keywords Volume KD% Keywords Volume KD % Keywords Volume KD %
. . . . ., running shoes 201.1K  80e what are the best running shoes 1.6K 50 running shoes 140 78e
e  Statystyki historyczne - liczba wyszukiwan R ook we s o L
danego stowa kluczowego przez uzytkownikow _ | | B
. , . brooks running shoes 110.0K 75e how many miles on running shoes 13K 65 runninging shoes 90 65
|Ub konkurencyjnosc tego S*Owa kluczowegO. running shoes for women 740K T4 e how should running shoes it 13K 54 an running shoes 20 66
PY U 2yte alte rn atywne S*Owa kI u CZOWe best running shoes 60.5K 76 @ how often to replace running shoes 1.0k 47 all running shoes 50 70e
e Szacunki ruchu, takie jak liczba klikniec€ i Zrédio: Semrush

wyswietlen stowa kluczowego przy okreslonej

stawce lub budzecie. Wiecej informacji: Hubspot

Darmowe narzedzia stow kluczowych

Co-funded by ® DEMS

the Eu I'Opean Union Developing E-marketing Skills

for the Business Market



https://www.semrush.com/features/keyword-research/
https://blog.hubspot.com/marketing/how-to-do-keyword-research-ht
https://www.semrush.com/blog/keyword-research-tools/

Zadanie

(oficjalne, codzienne wyrazenia, wyrazenia wielowyrazowe <-> wyszukiwanie
semantyczne Google...).

-> jakich stow/wyrazen uzywaja
Zbadaj strony internetowe swoje i konkurencji - jakie stowa sg na nich
uzywane?

Nastepnie przeprowadz badanie stow kluczowych (najpierw wyszukaj
odpowiednie stowa tytutu slajdu lub "badanie stow kluczowych”)
GoogleAdsin't, Semrush, ubersuggest -> Neil Patel, keywordtool.io, ...

Co-funded by

the European Union


https://ahrefs.com/blog/free-keyword-research-tools/

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Strona docelowa
(Landing page)




Ad - hitpi/iwww. booking.com/
Hotels in Taormina, Italy - Booking.com

Ruch internetowy
| konwersja

Choose from a wide range of properties which Booking.com offers. Search now! Book g%
your Hotel in Taormina online. Mo reservation costs. Great rates. Hotels. Read

Real Guest Reviews. Apartments. Villas. Motels. No Booking Fees. Bed...

Reserve Your Car Rental - Top Reviewed Hotels - Hotels at Great Prices - Book Now < kI i k
Reklama w wyszukiwarce

Reklama
displayowa

Konwersja na stronie
internetowej, w odniesieniu
do ustalonych wskaznikow

TOP DESTINATIONS "0r covTanan

SE KPI
o it ——
g e Strona docelowa w witrynie
i et biznesowej
Co-funded by Newsletter * DEMS
the European Union Developing E-marketing Skills

for the Business Market




Niezbedne na stronie docelowej ®DEMS

for the Business Market

e Jego cel:
e Musi odpowiadac reklamie®
e Prowadzi odwiedzajgcego dalej do spetnienia pozgdanych dziatan

e Co powinna zawierac strona docelowa:

e Jego ogolna perspektywa powinna wzbudzac zaufanie i by¢ zgodna z biznesem
e Prawidtowa tres¢ w odniesieniu do reklamy. (Jesli reklama dotyczyta ofert specjalnych do Hiszpanii, strona
docelowa powinna zawiera¢ wiecej informacji na ten temat).

e Jak ocenic strone docelowa:
e Analityka pokazuje natychmiastowy (<5 sek.) wspoétczynnik wyjs¢ "wspotczynnik odrzucen®”.
e Wspodtczynnik odrzucen powinien by¢ niski (<50%).
e Jak dtugo odwiedzajgcy pozostali na stronie? Czy zrobili kolejny krok?
e Ulepszenie strony docelowej
e Jak poprawicC konwersje? (zostanie to przedstawione w nastepnej sekcji)

Wiecej informacji: Struktura dobrej strony docelowej (wideo 5 minut); Ocena strony docelowej (wideo 8 minut)

*W niektorych przypadkach strona docelowa moze by¢ rowniez strong gtéwna.

Co-funded by
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https://www.youtube.com/watch?v=GTNgiTK-ic8
https://www.youtube.com/watch?v=bdqSEBSXBPk
https://www.youtube.com/watch?v=GTNgiTK-ic8
https://www.youtube.com/watch?v=bdqSEBSXBPk

Aktywnosc w sali

Internet jest peten reklam i stron docelowych, wiec tatwo jest je obserwowac

| oceniac.
Przejrzyj trzy r6zne typy reklam (w wyszukiwarce, w mediach spotecznosciowych,
reklamy displayowe) i kliknij je, aby przejs¢ do odpowiednich stron docelowych.

Ocen kazdg z tych stron docelowych pod katem:
jasnosc, przejrzystosc i skupienie (1-3)
responsywnos¢ na kliknietg reklame (1-3)
konwersja: czy strona docelowa sugeruje jasne kroki naprzod? (1-3)

Utworz raport w PPT

Co-funded by

the European Union



"WiekszosC organizacji ponosi porazke nie
dlatego, ze brakuje im wykwalifikowanego
personelu, ale dlatego, ze nie monitoruj3a
sukcesu i wydajnosci swoich cyfrowych
kampanii marketingowych™.

Pomiar wptywu

Co-funded by
3 the European Union




Mierzenie wptywu reklam cyfrowych: ®#DEMS3

« Cojest potrzebne :
o oprogramowanie "analityczne" lub "metryczne" (uwaga: wiekszosc¢ platform
reklamowych zawiera bezptatne narzedzia analityczne)
« pliki cookie zainstalowane na stronach internetowych, ktore chcesz sledzic

o  Wyniki:
o Metryki dotyczgce zachowania uzytkownikow w witrynie

> Kim sg uzytkownicy - dane demograficzne (ptec, przedziat wiekowy,
zainteresowania itp.).

» Co robig - czas trwania sesji, liczba interakcji z witryng i wyszukiwane hasta.

> Skad pochodzg - strony internetowe, ktére odwiedzajg, w tym media
spotecznosciowe.

» Dlaczego odchodzg - kolejnos¢ stron, ktore odwiedzili, pierwsza i ostatnia strona,
ktorg zobaczyli oraz wspotczynnik odrzucen.

« Zrozumienie, w jaki sposob uzytkownicy wchodzg w interakcje z Twojg witryng, dostarcza
danychi spostrzezen ktére pomagajg poprawi¢ wrazenia uzytkownika i zmaksymalizowac
konwersje oraz zoptymalizowacC zawartosc.

Co-funded by
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Istotne wskazniki dla reklam - przyktady

lle wyswietlen uzyskata reklama?

 llu byto unikalnych odwiedzajgcych?
« Czy strona docelowa dziatata dobrze (mierzone wspoétczynnikiem odrzucen)?
« Czy cele zostaly osiggniete (mierzone "konwersjg")?

- Czy odwiedzajgcy powracajg na naszg strone - czy stali sie naszymi
"uzytkownikami"?

- Jakie reakcje wywotata reklama? (reklamy w mediach spotecznosciowych)
« Czy zyskalismy nowych obserwujgcych? (reklamy w mediach spotecznosciowych)

« Czy otrzymalisSmy nowe dane kontaktowe = leady (adresy e-mail lub podobne)?

Wiecej informacji na temat metryk: Instapage

Co-funded by B DEMS
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https://instapage.com/blog/key-advertising-metrics

Metryki do sledzenia skutecznosci reklam

1. Jak dobrze dziata tekst reklamy - CTR (wspotczynnik klikalnosci) reklamy
Wskazuje liczbe kliknie€ wsrod osob, ktore widziaty reklame.
<1% niski; 1-5% normalny; >5% wysoki

2. Jak dobrze dziata strona docelowa?
llu odwiedzajgcych pozostaje na stronie docelowej?
"Wspotczynnik odrzucen"” to odsetek natychmiastowych wyjs¢ (<5 sekund).
<50% w normie; <50% w porzadku

3. llu uzytkownikow wykonato pozadang akcje - wspotczynnik konwersji
llu odwiedzajgcych wykonato pozgdane dziatania?

Dane te mozna uzyskac z analiz platform reklamowych (Google Ads, Facebook/Instagram).

Co-funded by ® DEMS
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Wskazniki
z Facebook/IG

Kampania prowadzona w dniach
28.12 - 17.01:

Ponad 37 000 wyswietlen na Fb
2000+ wyswietlen na I1G

Odwiedziny strony (=CTR)
Fb 1000+ (~2,7%)
G 41 (~2%)

Budzet catkowity 100€ (80€ Fb,
20€ 1G)

-> wydatki:

CPM Fb: ~2,1€

CPM IG: ~10€

za klikniecie Fb: 8 c

za klikniecie 1G: 50c

Reach

Facebook Page reach (D
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® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market
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Wskazniki
z reklam Google 1/2

(dane z konta demonstracyjnego Google*)

linia czasu 23.12. - 20.02.

Wyswietlanie zrodet
| szybkosci ruchu

' . “‘-" m L
najwazniejszym zrodtem jest - /.*.ﬁ O CSAD XN ‘\"‘

"ruch bezposredni"
(uzytkownik zna adres URL)

jouluk.  tammik.

@ Direct @ Organic Search @ Paid Search @ Unassigned @ Display

helmik.

21

‘
AR
V. \

500

19

ok. 50 tys. "bezposrednich" odwiedzajgcych na osi czasu

drugie "wyszukiwanie organiczne" (strona znaleziona przez
wyszukiwarke)

trzeci to reklama ("ptatne wyszukiwanie")

*Konto demo Google pokazuje dane odwiedzajgcych ze sklepu Google Merchandise.

Co-funded by
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https://shop.googlemerchandisestore.com/
https://analytics.google.com/analytics/web/#/p213025502/reports/explorer?params=_u..nav%3Dmaui%26_u.dateOption%3Dlast60Days&r=lifecycle-traffic-acquisition-v2&ruid=7E4288EB-A2EB-4C42-A241-BCCD7F4EBBE6&collectionId=4612903641

Zrédto ruchu Uzytkownicy Sesje| Aktywne sesje Sr. czas | Akt.ses.na uzyt.
143 394 204 638 177 302 1min 06 s 1,24
100 % kokonaisméadrasta 100 % kokonaismaddrasta 100 % kokonaismé&adradsta Ka. (0 %) Ka. (0 %)
1 Direct 51 587 70 572 64 331 Tmin05s 1,25
2  Organic Search 43 167 65088 58 464 Tmin18s 1,35
3 Paid Search 16 896 21 459 20927 Omin31s 1,24
4  Unassigned 11795 11 405 1802 1min20s 0,15
5 Display 10 032 13 552 13 086 Omin35s 1,30
6  Cross-network 7 522 8 568 8 292 O0min37s 1,10
7 Paid Shopping 2 305 2 584 2517 Omin39s 1,09
8  Referral 2176 3911 3378 Tmin59s 1,55
9 Email 2090 4 689 3993 2min17 s 1,91
10 Organic Social 813 1318 1147 2min01 s 1,41

Przyktadowe dane z reklam Google 2/2

e Ta metryka wyswietla aktywne sesje* i réznice w ich dtugosci
e Reklamy (ptatne i displayowe) wydajg sie mie¢ krotsze sesje niz wizyty bezposrednie i organiczne.
e Najdluzsze sesje wedtug uzytkownikow poczty e-mail i organicznych uzytkownikdw spotecznosciowych

(obserwujgcych na wtasnych kontach Google w mediach spotecznosciowych).
Colunded o ¥ DEMS
the European Union Developing E-marketing Skills
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® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Konwersja
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Konwersja - ilustracja ® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

=p (N0t set)
204

= Qgoogle
+ 143

= mall.googleplex.com
» 66

Cart
281

Billing and Shipping Payment =
M e h s A A

-p_’ Eeartrers
LD
>
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Rysunek Google Analytics przedstawia dos¢ typowy proces konwersji w sklepie
internetowym (Google merchandise).

Mozemy zobaczyc¢ zrodta ruchu, liczbe odwiedzajgcych sklep i tak dale;.
Ostateczny wspotczynnik konwersji wynidstby 99/2800 x100 = 3,53%.




Dobry wspoétczynnik konwersji? #DEM>

Wspotczynnik konwersiji jest obliczany jako procent zrealizowanych dziatan wsrod
wszystkich odwiedzajgcych.

Na przyktad, jesli sklep internetowy miat 2000 odwiedzajgcych dziennie i tgcznie 30
zakupow, wspotczynnik konwersji wyniesie 30/2000 x 100, czyli 1,5%.

Ogolnie rzecz biorgc, wspotczynnik konwersji 1-4% jest uwazany za dobry, ale kazda
witryna jest indywidualna.

W przypadku firmy B2B oferujgcej produkty o wysokiej cenie, konwersja na poziomie
Kilku promili moze przynies¢ miesieczny obrot w wysokosci setek tysiecy euro.

Z drugiej strony, w handlu elektronicznym B2C nawet wspoétczynnik konwersji > 20%
moze byC nieoptacalny, jesli produkty majg niskg wartosc

Co-funded by
the European Union




Ogolne wskazowki dotyczace kDEM>
poprawy konwersiji

« Tworzenie stabilnosci i zaufnia

o tatwa nawigacja

« Pisanie atrakcyjnych tytutdw i tekstow

« Prowadzenie we wtasciwym kierunku: Wezwanie do dziatania CTA

o Zastosowanie testéow A/B

Zmodyfikowano na podstawie zrodta:
Co-funded by www.salescommunications.fi

the European Union

wideo na temat konwersiji (6 minut)
iR



http://www.salescommunications.fi/
https://www.youtube.com/watch?v=l7bnvyyK7vI

® DEMS

1. Budowanie stabilnosci

Rekomendacje i referencje odzwierciedlajg pozytywne
doswiadczenia z przesztosci, a tym samym budujg
zaufanie.

Wszelkie odniesienia do osoby goscia lub jego
zachowania w przesztosci budujg zaufanie (patrz
zdjecie).

Znajomosc docelowych odbiorcow i person
Kupujgcych umozliwia rezonowanie z nimi za pomocag
rodzaju i tonu gtosu tresci witryny

Dzieki personalizacji strony internetowej odwiedzajacy
postrzega tresc¢ jako najbardziej odpowiednig, a wizyte
jako bardziej znaczaca.

Co-funded by
the European Union

Erinomainen m
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great breakfast.
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Catherine
ElF Iso-Britannia

RECOGNIZE, REMEMBER, OFFER RELEVANT RECOMMENDATIONS:

Consumers are more likely to buy from a retailer (online, offline) that ...

«.recognizes them

...knows their
purchase history

...offers any of these
three options. % “Y m

Zrodto: Neil Patel

by name.
..recommends options
based on past purchases. “'m



https://www.optimizely.com/optimization-glossary/website-personalization/

2. Zapewnienie tatwej nawigacji ~ #2EMS

o Przejrzysta struktura witryny: gtowne
poziomy, podpoziomy, mapa witryny

e Plynna nawigacja wzdtuzna
(odwiedzajgcy powinien znalez¢ experience
strone za pomocg maksymalnie
trzech klikniec) information

architecture

e Przejrzystosc wizualna, jasne opisy

produktow i ustug
o \Wystarczajgce instrukcje, aby przejs¢ dalej "powiedz odwiedzajgcym,

co chcesz, aby zrobili”

Co-funded by
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3. Atrakcyjne tytuty i teksty *0EM>

« Dostosowujgc nagtowki i tekst, mozna szybko uzyskac¢ wyniki optymalizacji konwersiji.

. Odwiedzajacy kliknat Twéj link z ofertg - czy Kilka przyktadow:
Twoja tre$¢ oferuje warto$é dodang dla klienta: * Zapozna sig z pigcioma
najwazniejszymi wskazéwkami
o« Czy Twoje tresci odpowiadajg na te potrzebe? dotyczqcyml wykonczenia
ogrodu
o« Czy Twoje tresci pomagajg klientom rozwigzywac "(g:hcesz us’fyszec jak eksperci
ich problemy? naprawiajg hamuIJce w swoich
_ . . samochodach?"
« Czy Twoje tresci prowadzg klienta do "Czy masz nadzieje, ze
podjecia dziatania? przestaniesz marzngc zimg na
zewnagtrz?"
"Trzy zaletg poddawanla
o Kazdy rozmiar firmy powinien by¢ w stanie produkowac wtosow zabiegom'

tresci zwigzane z ich wiedzg specjalistyczng

Co-funded by
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4. Wezwanie do dziatania CTA

Ogolnie rzecz biorgc, strony internetowe

zawierajg wiele informacji DOWNLOAD s, [Want My FreeReport ' © " Buy No
Odwiedzajacy strone internetowg potrzebujg WNGHID  ves, | Want My Free Repo
pomocy, aby "zrobic¢ kolejny krok” NEW e

Nalezy ich zacheca¢ na wiele sposobow CALLUC At IO NS -

f e L BUTTONS
Jako ekspert, wtasciciel firmy powinien jasno

powiedzieC odwiedzajgcemu "co chce, That Shout
abys zrobit”

‘aim My Spot \

whnload Now

Przyciski wezwania do dziatania (CTA) obnizajg prog dziatania
Powinny one zawierac uczciwe i pozytywne sugestie

Co-funded by ® DEMS
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Gratulacje za ukonczenie tego moduiu!
1. podstawy 2. Przygotowanie
reklama reklamy cyfrowej

Nastepny modut pokaze, w jaki sposob tworzone
sg kampanie na gtownych platformach cyfrowych.

3. Wykonanie
kampanii cyfrowej

N Co-funded by
LI the European Union
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