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Uczen potrafi

Opisac cechy i elementy nowoczesnej reklamy.

Wyjasnij cechy i zalety reklamy cyfrowe].

Zrozumiec | zastosowac model lejka sprzedazy.

Okresli¢ grupy docelowe.

TworzycC skuteczne komunikaty marketingowe.
|ldentyfikowac | opisaC najwazniejsze media | kanaty cyfrowe

Co-funded by
LR the European Union
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Developing E-marketing Skills

Reklama cyfrowa? 7 i

Odnosi sie do marketingu za
posrednictwem kanatow online, takich jak
strony internetowe, telefony komoérkowe,
media spotecznosciowe.

Obejmuje rozne formaty multimediow |
sktada sie z tekstu, obrazu, dzwieku i wideo.

Pomaga osiggngc podobne cele jak
tradycyjna reklama (zwiekszenie
Swiadomosci, zwiekszenie sprzedazy,
zwiekszenie powtarzalnosci sprzedazy,
zwiekszenie swiadomosci marki).

Co-funded by
UL the European Union




Aktywnosc w sall

Moze by¢ wykonywana indywidualnie lub w parach.

Cel: uswiadomienie studentom szerokiej gamy reklam cyfrowych,
z ktorymi mamy do czynienia na co dzien, oraz zorientowanie sie
w mediach i kanatach.

1. Jakie rodzaje reklam cyfrowych widzisz codziennie?
Wyszukiwanie w réznych witrynach i mediach (10 minut).
Wymien 3 przyktady i wklej je na slajd ppt.

2. Czym sie roznig? Jaki wydaje sie byc ich cel?

3. Prezentacja dla grupy.

Co-funded by

the European Union



# DEMS
Reklama cyfrowa

Tworzenie reklam jest technicznie proste, a reklamy wyswietlajg sie niemal natychmiast.

Elementy i tres¢ reklam mozna zmieniac i dostosowywac w dowolnym momencie, gdy kampania
jest aktywna.

Kampanie mozna dostosowywac na podstawie ich wynikow.

Mozesz dostosowac zawartos¢ kreatywng, odbiorcow docelowych, czas i czestotliwosc oraz
budzet.

Reklamy cyfrowe sg réwniez dostepne dla mniejszych firm bez znaczgcych budzetow.

Mogg by¢ wyswietlane w wielu réznych mediach i kanatach.
Pozwala bardzo precyzyjnie okresli¢ odbiorcéw docelowych.

Co-funded by
the European Union




Comparison
basis

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Traditional marketing Digital marketing

It is one type of marketing that
N P ) g ) It is one type of marketing that uses the
utilizes media, TV, or magazine

Effectiveness

Targeting

More expensive

Less effective

Standardized

Co-funded by
the European Union

Less expensive

Maore effective

Customized

Communication

Interruptions

It is mostly one-way
communication

It is not easy to skip the

advertisements, as they are

bound to the users.

Definition _ T internet and social media for advertising Tracking Mot possible Possible
to advertise any business's )
! businesses.
services and products.
Reach Local Global
Engagement Low Relatively high
- | xiremely fast . Mot possible once the ) )
Conversion Slow Extremely fas Tweaking ) _ One can change or edit anytime
advertisement is placed
MNature Static Dynamic
Results Slow results Quick and live results
Investment )
Not easy to measure Simple to measure
returns

It is & two-way communication

One can easily skip between
advertisements if it does not interest
them.




"Zatrzymanie reklamy w celu
zaoszczedzenia pieniedzy jest jak
zatrzymanie zegarka w celu
zaoszczedzenia czasu™.

N Co-funded by

S the European Union
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® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Reklama w cyfrowym marketingu mix
"7P" w digitalu

Co-funded by
the European Union

Using the Internet to vary the marketing mix
Product Price Place People Process Physical evidence
¢ Quality * Marketing Positioning || * Trade * Individuals e Customer » Sales/staff
* Image communications List channels on marketing focus contact
¢ Branding ¢ Discounts e Sales activities ¢ Business-led experience
¢ Features Prof ¢ Credit support ¢ Individuals e [T-supported of brand
¢ Variants e Sales * Payment ¢ Channel on customer ¢ Design ¢ Product
promotion methods number contact features packaging
e Support * PR * Free or * Segmented ¢ Recruitment * Research ® Online
e Customer e Branding value- channels ¢ Culture/ and experience
service * Direct added image development
marketing elements * Training
occasion and skills
¢ Availability * Remuneration
e Warranties

Chaffey (2012): Marketing cyfrowy - strategia, wdrazanie i praktyka

Zobacz wideo Dave'a Chaffeya na ten temat



https://www.davechaffey.com/digital-marketing-definitions/what-is-digital-marketing/

Reklama - charakterystyka *DEMS

Reklama jest najwazniejszym i najczescigj
wykorzystywanym narzedziem komunikacji marketingowe.

Wiekszos¢ organizaciji potrzebuje reklamy, aby zaistnie¢ na
rynku i promowac swoje produkty lub ustugi.

Reklama i widocznos¢ zwykle kosztujg, wiec istnieje
ogromna potrzeba optymalizacji.

Reklama jest kierowana do kanatow i mediow, w ktorych
mozna optymalnie dotrze¢ do docelowych odbiorcow.

Nosniki te mozna sklasyfikowac jako:
wtasne - zaptacone - pozyskane
tradycyjne - cyfrowe

Co-funded by
the European Union




Reklama jest najwazniejszym ®DEMS

narzedziem promociji

informowanie, tworzenie swiadomosci
budowac¢ lub wzmacnia€ postawy w umystach
odbiorcow docelowych

przekona¢ do zakupu - "by¢ swiadomym" to

za mato!

przypomnienie - "wcigz istniejemy”
zwiekszenie popytu - "czy wiesz o tej
dodatkowej funkc;ji”

zwiekszenie sprzedazy

popularyzacjai poprawa marki organizacyjnej

Co-funded by
the European Union




Aktywnosc w sali

Odnoszgac sie do poprzedniego slajdu - wyszukaj
przyktady réznych typow reklam. Uzyj roznych stron
iInternetowych jako zrodet.

» Potrzebny czas: 15-20 minut.

« Moze by¢ wykonywana indywidualnie lub w parach.

Co-funded by

the European Union



Reklama powinna byé dostosowana ® DEMS
do ,,leflka marketingowego”

Skad marketer moze wiedziec, gdzie spotkac sie z klientem i co mu przekazac?

Tak zwany pomaga to zrozumiec.
Kazdy proces klienta zaczyna sie od potrzeby (moze to nastgpic
poprzez rozne czynniki: zobaczenie reklamy, wystuchanie znajomego, przeczytanie mediow
spotecznosciowych lub wiadomosci).

Uzyskanie dodatkowych sygnatéw i informacji moze zwiekszy¢ . Na tym etapie
istnieje gotowos¢ do otrzymywania dodatkowych informacji dotyczgcych produktu lub ustugi.
Nastepnym krokiem jest , gdzie potrzeba jest okreslona, a proces jest rozwazany
Krytycznie.

Jesli potrzeba nadal wydaje sie realna, a rozwigzania realistyczne, pojawia sie

... prowadzgce do alternatyw.

Nastepnie nastgpi lub

Po dokonaniu zakupu klient nadal jest zainteresowany produktem i moze stac sie jego

Co-funded by
the European Union




| ejek marketingowy i etapy zakupu % 2EM>

Potencjalny nabywca:

Uswiadamia sobie wtasne potrzeby lub ulega
wptywowi okreslonej marki.

GENERATION

LEAD

%
:
g
-

Chce wiedzie€ wiecej, szuka informacji o
marce/produkcie/ustudze.

Wiedza wzrosta; przewaza nad najlepszymi
rozwigzaniami.

LEAD NURTURE

Porownuje; ocenia; chce by¢ przekonany.

PERSONFIED ADVERTISING

Wybrat najbardziej odpowiednie rozwigzanie;
podejmuje decyzje.

SALES

Co-funded by ) )
the European Union Zobacz: wideo (13 mlnut)



https://www.youtube.com/watch?v=S_44OXOWeeo

Rézne rodzaje reklam na ‘® DEMS
roznych etapach klienta

for the Busi

Klienci sg na roznych etapach procesu zakupowego.
Procesy te sg przedstawiane jako "podroz klienta" lub "lejek sprzedazy".

Awareness Consideration

"reklama dla mas” ukierunkowane i spersonalizowane reklamy

Tworzenie

swiadomosci Przypomnienia

Zwigkszenie Komunikaty wzywajace

popytu do dzialania Przypomnienia
Zwickszenie sprzedazy Przekonanie |
; ’ ! Promocja Wsparcie
Co-funded by marki Zawartosc

the European Union PromOCja marki




"Prawda jest taka, ze nikt nie czyta reklam.
Ludzie czytajq to, co ich interesuje, a czasami jest to
reklama".

- Howard Luck Gossage

Wiadomosc
jest niezbedna

Co-funded by
the European Union




"Srednio pieé razy wiecej oséb czyta nagiowek
niz tresc¢. Po napisaniu nagiowka wydaies
osiemdziesigt centow ze swojego dolara".

- David Ogilvy

Co-funded by

the European Union



Jak wyglada dobra reklama?  #DEMS

» spojny wyglad i przekaz
- dostosowana do ogodlnej strategii firmy Najlepsze
o totworzy rezonans

» skierowana do odpowiednich odbiorcéw i dla nich istotna reklamy wszech
- wlasciwe osoby we wtasciwym czasie czasow:

» godna zaufania | wartosciowa
o przedstawia dowody na przydatnosc¢

o dostepna w odpowiednich punktach kontaktu z klientem
- dowiedz sie, gdzie poruszajg sie Twoi klienci!

o mierzalny wptyw

Co-funded by
the European Union



https://www.wyzowl.com/best-commercials
https://blog.hubspot.com/marketing/best-advertisements

Proces tworzenia reklam ®DEMS

£ )

Zacznij od gtownej

: ., Zdefiniowanie
wiadomosci

grupy docelowej

Utworz reklame
"Co chcesz -> zidentyfikuj

powiedzieé?" etap procesu (zdjecie + tekst?)

kupujacego
( . *copywriting

—propozycja -> wykryj kanat
wartosci, USP) avlgz srgJOtkaanéa ’

kupujacego

Co-funded by \j

the European Union




Aktywnosc w sall

We wszystkich dziataniach marketingowych, a w szczegolnosci
w reklamie, niezbedne jest okreslenie propozycji wartosci i
unikalnej propozycji sprzedazy. Powinny one wyrazac

"Kim jestesmy i co reprezentujemy?”.

1. Obejrzy] wideo na poprzednich slajdach na poczatek.

2. Przypomniej sobie przekonujgce propozycje wartosci (USP)
Podaj niektorych z nich.

3. Nastepnie wybierz marke, a nastepnie okresl jej USP.

Co-funded by

the European Union



Propozycja wartosci i USP

Nadmiar reklam -> klienci chcg szybko wychwycic, co odrdznia
dany produkt/ustuge od innych.

wazne jest, aby pozycjonowac i definiowac swojg firme, aby
wyroznic sie na tle konkurencji (zdefiniowac swojg propozycje
wartosci).

USP (unique selling proposition; unikalna propozycja sprzedazy)
odnosi sie do stwierdzenia marketingowego, ktore odrdznia
produkt lub marke od konkurencji

do wykorzystania w reklamie | marketingu

Co-funded by Przyktady wideo dotyczace dobrze sformutowanych USP

the European Union



https://www.wordstream.com/blog/ws/2016/04/27/value-proposition-examples
https://www.shopify.com/blog/unique-selling-proposition

Elementy dobrej komunikacji marketingowej

Odpowiadanie na potrzeby, wartosci
for every mood. : ] Sty| klienta.

\ Opisywanie rozwigzania i korzysci
(odroznic sie od konkurencii, jesli to
mozliwe).

Powiedz cos oryginalnego.
Zachowaj jasnosc | zwieztosc.

Music

SEI.FIE YOUR ARNY NEEDS
Annlcls = ANH%IEJ%ENEE Wiece; Drzvk’radéwj dalsza lektura na
o FOOE. temat ,Jak stworzyc przekaz
— marketingowy?”
Co-funded by § Q€M§

the European Union loping g Skl

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee




®DEMS

Dev ngEmak gSkII
for the Bus

e '- 4 Strategies for
e, High-Performing

e Ad Campaigns. Get m

now your free
™y strategic guide
Instapage

Co-funded by
the European Union




"Kreatywnosc bez strategii nazywana jest sztuka.
Kreatywnosc¢ potaczona ze strategig nazywana
jest reklama" .

- Jef I. Richards

Reklama zorientowana na cel

N Co-funded by
M the European Union




Reklama musi byé zgodna ze strategia % 2EM>

organizacii

» Jakie sg nasze ogolne

cele? DON'T ££7 YOUR DIGITAL MARKETING

» Co chcemy osiggnac STRATEGY GET OUT OF CONTROL
dzieki naszemu ) &
(cyfrowemu) | $ : ~
marketingowi? | ,_ @ P

» Kim sg nasze grupy N i SEO \CAMPAIT(F;S
docelowe? [ |

» Jakie jest nasze
przestanie i gdzie R recﬂ'ﬂlﬁéuss
nadajemy? ?

Co-funded by
the European Union




Cele i zatozenia dotyczace reklamy

Co firma ma nadzieje osiggngc¢ poprzez marketing (cele promocyjne, ustugi, sprzedaz,
badania...)?

o Wazrost przychodow

» Zwiekszenie lojalnosci i satysfakciji klientow _

- Rekrutacja i zatrzymywanie najlepszych talentéw Wynik

» Innowacje i rozwdj produktow moze obejmowac wiecej niz jeden cel

» Poprawa swiadomosci i postrzegania marki

» Budowanie silnej marki

» Zwiekszenie ruchu na stronie internetowej i/lub blogu Cele

» Pozyskiwanie nowych klientow

» Zachecanie obecnych klientow do pisania
pozytywnych recenzje

» Interakcja z klientami w celu uzyskania informacji
zwrotnych z rynku

Co-funded by ® DEMS

the Euro pean Union Developing E-marketing Skills

for the Business Market

muszg by¢ mierzalne i okreslone

W czasie




Przykiady wynikow...

dostarczanie informacji o
produktach

zwiekszenie swiadomosci
kierowanie ruchu do witryny
tworzenie sprzedazy
budowac spotecznosc¢
Angazowanie klientow do
powrotu

wzmocnienie profilu
eksperckiego
wzmocnienie marki firmy

® DEMS

Dev ngEmak gSkII
for the Bus

| KPI*

liczba kontaktow z klientami
Swiadomosc¢ %

wskazniki odwiedzin na stronie
iInternetowe]

sprzedaz €

liczba cztonkdw spotecznosci
mediow spotecznosciowych
odsetek powracajgcych
odwiedzajgcych, czas spedzony na
stronie

ankiety dotyczgce marki i lojalnosci,
NPS

Co-funded by
the European Union




Cele musza by¢ zgodne z lejkiem ® DEMS
marketingowym

for the Business Market
Repeat Impressions
Frequent Impressions
On-going Impressions

Like, Open
Click, Visit
Comment, Follow

GEMNERATION

LEAD

:
:
g
-

LEAD NURTURE

PERSONFIED ADVERTISING

SALES

Co-funded by . o
the European Union Zrodto: Skyyyord Modiefied from TCSuccess



https://www.skyword.com/contentstandard/how-the-marketing-funnel-works-from-top-to-bottom/
https://tcsuccess.com/digital-marketing-funnel/

"Nie dzialamy w branzy kawowej, obstugujac
ludzi. Jestesmy w biznesie ludzi,

ktorzy serwujg kawe*™
- Howard Schultz, Starbucks

Marketing zorientowany
na klienta 1 reklama




Dlaczego marketing
| reklama
zorientowane na
klienta?

O co chodzi?

Definicje i przykiady.

Co-funded by
the European Union

Orientacja na klienta to podejscie biznesowe,
ktore stawia potrzeby klienta ponad potrzebami
firmy.

Firmy zorientowane na klienta rozumiejg, ze
biznes nie bedzie prosperowat, jesli nie bedzie
konsekwentnie poprawiat koncentracji na
kliencie.

Wglad w oczekiwania i satysfakcje klientow
umozliwia organizacji usprawnienie procesow

| wyrdznienie sie na tle konkurencji.

Zadowoleni klienci to potencjalni rzecznicy,
ktorzy "rozpowszechniajg informacje”.

Wreszcie, co nie mniej wazne: Dotarcie do
nowych klientow jest znacznie drozsze niz

utrzymanie obecnych. | § D E M S

Developing E-marketing Skills
for the Business Market



https://smallbusiness.chron.com/customeroriented-marketing-strategy-65737.html
https://outvio.com/blog/customer-orientation/

Aktywnosc w sali

Wiele firm dgzy do bycia "zorientowanymi na klienta", ale tylko nielicznym
sie to udaje.

1. Jak ocenic, czy firma jest zorientowana na klienta? W jakich
funkcjach mozna to zaobserwowac?

2. Wymien roznice miedzy "zorientowaniem na klienta" a
"niezorientowaniem na klienta".

3. Jak wygladajg reklamy zorientowane na klienta? Czy mozesz
wymienic¢ kilka przyktadow?

Co-funded by § DEMS

the European Union Developing Emarketing Sl
for the Bus



[ [ ] § D EM S
Developing E-marketing Skills
for the Business Market

1. Upewnij sie, ze regularnie otrzymujesz opinie
klientow:

[ ] y
ZWI Q ks Zyc "Jak przebiegata interakcja/obstuga klienta?"

Korzystanie z ankiet i wskaznikow.

O ri e nta Cj e 2. Wykorzystaj informacje zwrotne do wyznaczania

celéw i poprawy jakosci obstugi klienta.
. 3. Monitoruj opinie w mediach spotecznosciowych
na kllenta | reaguj na nie:
np. najczesciej zadawane pytania, najczestsze
skargi, dyskusje
poprawnie zidentyfikuj problem -> zaoferu; linki
do dodatkowych informacji -> podziekuj
klientowi, przepros za niedogodnosci.
4. Pielegnuj wspdiczucie i ducha obopélinych
korzysci w kontaktach z klientami.
Obecnosc z empatig i cierpliwoscia.
Co-funded by Koncentracja na doswiadczeniu klienta.
the European Union 5. Wspotpraca dziatu sprzedazy i obstugi klienta.

Czytaj wiecej na temat



https://www.zendesk.com/blog/customer-oriented-support/

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Praktyczne
Nna rzedz i a d O Gtownym celem filozofii zorientowane;j

na klienta jest poprawa jego doswiadczen.

p O p rawy Oprocz wczesniej przedstawionych krokow,

kazda firma powinna skupic sie na "poznaniu

j a kos’ Ci naszego klienta”.
- Nastepnie przedstawione zostang dwa
obstugi ¥ 2

iInstrumenty stuzgace do tego celu:

klienta persona kupujacego

podroéz klienta.

Co-funded by
LR the European Union




Persona kupujgcego # DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

1. Przeprowadzanie badan odbiorcow:

e Ktojuz od Ciebie kupuje? Przeprowadz wywiad
Z niektorymi z nich.

e Zobacz, co robi konkurencja.

2. ldentyfikacja bolgczek klientow

3. ldentyfikacja celow klienta.

4. Dowiedz sie, jak Twoja marka moze pomac. Szablony:

https://docs.google.com/document/d/1LiXUD?2
T80mM9abgmgORgJvasXds3OxXLgtmEOXKT X

wpl/edit

6. Przeksztat¢ swoje badania w persony kupujgcych. https://www.impactplus.com/blog/great-buyer-
persona-examples-free-template

Wiecej informacii:
https://blog.hootsuite.com/buyer-persona/

5. Jak mozna sie z nim skontaktowac¢? Z jakich wiadomosci
i mediow spotecznosciowych korzystac?

Co-funded by
the European Union



https://docs.google.com/document/d/1LjXUD2T80m9abqmqQRgJva5Xds3OxLqtmEOXkTX_wpI/edit
https://www.impactplus.com/blog/great-buyer-persona-examples-free-template
https://blog.hootsuite.com/buyer-persona/

Mozesz przyciggng¢ uwage
potencjalnych klientéw, oferujgc im
interesujgce tresci lub pomagajac im.
Doskonaty sposob na tworzenie
ukierunkowanych, interesujgcych i
znaczgcych tresci.

Klienci oczekujg spersonalizowanych
tresci.

Buyer persona to model - fikcyjna
persona - ktora opisuje typowego klienta

UWAGA! Osoba kupujaca NIE jest
"mezczyzng w wieku 30-50 lat".

Co-funded by
the European Union

® DEMS

Dev ngEmak gSkII
for the Bus

Mow do swojej postaci je] wlkasnym
tonem gtosu.

Tworzgc tresci, zawsze nalezy pamietac
o tym, co jest wazne dla klienta (a nie
dla firmy).

Uzyskasz lepsze wyniki w SEO | SEA,
gdy zaplanujesz stowa kluczowe dla
swoje| persony (np. Painpoints).
Udostepniajac tresci w mediach
spotecznosciowych, mozesz precyzyjnie
kierowac reklamy do swojej osoby (np.
zgodnie z jej zainteresowaniami).




- ¥ DEMS
Customer journey: CJ

» Podroz klienta jest scisle
powigzana z wczesniegj
przedstawionym lejkiem @ vesia @ websie @ ovatty program
marketingowym ® - @ gusomer DNt g dotmoutn

 Korzystajac 2 G, mozemy [ R ) M

Zldentyfl kowaé eta py . Store . FAQ - Knowledge base

@ cemai @ siog

procesu zakupowego z @ oo | Community
punktami styku, w ktorych @ scovch e @ sevenensie @ wepshop

klient wchodzi w kontakt z @ sociaiacs

firma

« Pomaga to zasadniczo w planowaniu przekazéw reklamowych i wyborze mediow
w celu optymalnego dotarcia do odbiorcow docelowych.

Co-funded by
the European Union

Zrodto: Roberta Cinus



https://www.robertacinus.it/en/blog/marketing/why-you-need-customer-journey-mapping-to-boost-engagement-and-conversions/

Przykiad ,,podrozy klienta” # DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

SELLING A DESIGNER DRESS
Customer's Journey At Home, In Life, In Store

Sell Them the ' Support the

Product Customers

Make Them
Aware

' Reward Their

Loyalty

Inspire
Customers

Help Them
Decide

|
Customer uses smart phone |
fo scan barcodes and
complete the purchase

Customer receives fashion
advice on dresses from in-
store personnel

|| Afer leaving the store,
customer posts a
review on Twitter

INTEGRATED
CHANNELS

Cuslomer uses a branded

=== Cuslomer checks loyalty-
/ app to locate matching
accessories in the store

points balance online and
views local offers

. At home, customer tnes the
dress on again and prints
the retum label

Customer checks dress
1 finder app en roule to store

Customer scans QR code

" Customerseesanew | | forthe dress to see pnce, - -
dress in a magazine colors, and sizes online Customer ships the dress
adved ' and receives a size that
S fits better

Co-tunded by )
EPT the European Union Zrédto: Chaffey, 2020 (oryginat: Boston Consulting Group)



https://www.davechaffey.com/digital-marketing-glossary/customer-journey-map/

Aktywnosc w sall

Cyfrowa podroz klienta

W procesie planowania "jakiego rodzaju reklamy" i "w jakich
mediach/platformach je publikowac", bardzo przydatne jest okreslenie
podrdozy klienta i punktow kontaktu z klientem dla danej firmy.

Pomysl o firmie i produkcie lub ustudze
Ustal okreslong persone kupujgcego
Jak moze wygladac ta podroz? Jakie kroki wchodzg w gre?

= Lo e =

Wymien cyfrowe punkty kontaktu, idealne dla firmy, aby spotkac sie
z klientem.

Co-funded by

the European Union
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Udziat mediow cyfrowych w reklamie rosnie

Ze wzgledu na konkurencje, Advertising expenditure in Western Europe from 2017 to 2024, by medium
wydatki reklamowe organizacji | (N m””o"‘% S.dollars)

stale rosng, poczgwszy od e

2017 roku MNewspapers MMagazines WTelevision WRadio MCinema MOutdoor Binternet

Udziat mediow cyfrowych

rosnie, choc tradycyjne media

nadal sg wykorzystywane %IZEEZE i B
Wykres przedstawia $rednig £ somo . . l .

dla wszystkich reklamodawcow ;“" — e e Sm TEE TR TEE T
Uwaga: ogromne roznice v - —

mledzy réznyml typaml ’ 2017 2018 2019 2020 2021 2022+ 2023+ 2024+

organizacji
Zrodto: Statista (2022)
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Niektore firmy promujg wiecej niz inne

Potrzeba promocji jest
niezbedna, gdy istnieje duza
konkurencja (np. artykuty
spozywcze, elektronika
uzytkowa itp.).

Wieksze firmy przeznaczajg
wiekszg czesc swojego
catkowitego budzetu na
marketing.

Ogoalnie rzecz biorgc, firmy
B2C wydajg wyzsze budzety
niz firmy B2B

Co-funded by
the European Union

Marketing accounts for what percentage of your overall budget?

Consumer Packaged Goods [ 24
Consumer Services [ 15%
Tech Software/Biotech | 15%
Communications/Media [N 13%
Mining/Construction [ 13%
Service Consulting [ 12%
Education [ 1%
Healthcare/Pharmaceuticals - [ 10%
Retail Wholesale [ 10%
Banking/Finance/Insurance [ 8%
Transportation [ 8%
Manufacturing [ 8%
Energy I 4%

Source: The CMO Survey and Deloitte Digital

Zrodto: Merehead, 2021 r.
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for the Business Market



https://merehead.com/blog/average-marketing-budget-different-business-areas/

Trendy i perspektywy na przysztosé ®DEM>S

W miare jak umiejetnosci Korzystanie z wyszukiwarek Rosngce regulacje -> Przysztosc
marketingu cyfrowego stajg sie przeksztatca sie z wyszukiwania bez plikow cookie ...?
"umiejetnosciami wszystkich", stow w wyszukiwanie oparte na -> Jak reklamodawcy mogg
przewaga konkurencyjna maleje, wideo i wyszukiwanie oparte na dotrze¢ do odbiorcéw
a wszyscy konkurenci robig to lokalizacji. Jednoczesnie coraz docelowych bez tych danych?
samo. czesciej sztuczna inteligencja jest

wykorzystywana do

strukturyzowania baz danych.
Jak wyrdznic sie wsrod

konkurencji? Czy nowe platformy Alternatywne metody okreslania
reklamowe zaoferujg lepsze opcje Ktore punkty kontaktu z klientem tozsamosci potencjalnych
targetowania? zyskajg na znaczeniu? odbiorcow reklam?

Co-funded by
the European Union https://www.theperspective.com/debates/businessandtechnology/the-perspective-on-digital-marketing/
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Gtowne formy
reklamy cyfrowe]




® DEMS

Developing E-marketing Skills

R E KLAMA W for the Business Market
WY SZUKIWARKACH (SEA)

REKLAMA
1 W SOCIAL MEDIA

REKLAMA e Facebook,

Instagram (Meta)
DISPL_AY.OWA Youtube, LinkedlIn,
W sieciach

reklamowych \ STRONA blogi, TikTok itp.

(strona docelowa,
zawartosc,
analityka)

e W rdoznych mediach i kanatach mozna dotrze¢ do szerokiego zakresu grup
docelowych.

e Rozne formy reklamy pozwalajg osiggngc rézne cele.

W reklamie cyfrowej gtdwnym celem jest czesto doprowadzenie odwiedzajgcych
do strony internetowej firmy.

Co-funded by
the European Union




Reklama w wyszukiwarkach SEA ® DEMS

SEA: search engine advertising

Ad - https://www.nh-hotels.com/taormina/collection +

umozliwia firmie pgzycjonowanie na g(’)rze Hotel NH Collection Taormina - Best Price Guarantee

Book direct on the official site to get the best price guaranteed. Instant confirmation. Stay with

strony wynikéw wyszukiwania (SERP: SEArCh |z e o e
resu It pag e) Jako reklama W Wyn I kaCh Ad - http:/fiwww.booking.com/ ¥ —
WySZU k|Wan|a Hotels in Taormina, Italy - Booking.com . i

Choose from a wide range of properties which Booking.com offers. Search now! Book R

your Hotel in Taormina online. No reservation costs. Great rates. Hotels. Read

*aczy re kI a m e Z Wyn i ka m i Wyszu kiwa n ia y kté re Real Guest Reviews. Apartments. Yi\\as. Motels. No Booking Fees. B.ed...
odnoszg sie do wybranych stow kluczowych

Ad - https://www.hotels.com/ ~

korzyéé: nowa W|tryna Iub produkt moze The Best 5 Star Hotels deals in Taormina

Price Guarantee on Top-Rated Hotels. Book Now & Start Saving Today! Great Hotel to Keep

uzyS kaé pozij e n a p i e rwszej Stro n i e Wyn i k(’)W the Whole Family Busy and You Free to Relax, Finally. Our Price Guarantee. Browse Photos.

Last-Minute Deals - Luxury Hotels - Hotel Deals - Hotels with Swimming Pool - 3*** Hotels
Topl0” IKC
(,Top1l0” wynikow)

dostepna z niskim budzetem reklamy w wyszukiwarkach

tatwa w zarzgdzaniu

Co-funded by
the European Union




Reklama displayowa *DEM2

Obejmuje rozne formy reklamy, umozliwiajgc firmie uzyskanie
widocznosci w szerokim zakresie mediow cyfrowych.

Reklamy displayowe (banerowe), reklamy wideo, reklamy w aplikacjach,
reklamy w sklepach itp.

Moze dotrzec¢ do okreslonych odbiorcow poprzez targetowanie.

Potencjalny sposob na zwiekszenie swiadomosci marki poprzez dotarcie
do potencjalnych klientow, ktorzy jeszcze jej nie znaj3.

Dostepna przy niskim budzecie.

t atwoscC zarzgdzania.

Co-funded by
the European Union




- - # DEMS
Reklama w social media

@)
0"6‘.,

2

Moze by¢ prowadzona na wszystkich platformach mediow
spotecznosciowych.* o

Umozliwia nawigzanie kontaktu z nieznanymi wczesniej
odbiorcami.

Pozwala na dotarcie do starannie wyselekcjonowanych
odbiorcow docelowych, w oparciu o ich osobiste profile,
zachowania i zainteresowania.

Dostepna przy niskich budzetach
tatwa w zarzgdzaniu.

® ¢

J
.

*W tym module skupiamy sie na platformach Meta (Facebook,
Instagram); jednak praktyka reklamowa jest bardzo podobna
na wszystkich platformach mediéw spotecznosciowych.

Co-funded by
the European Union




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

W tym podmodule wprowadzono podstawy reklamy i cyfrowych
platform reklamowych.

1. podstawy

reklamy

W kolejnych dwdch modutach zapoznasz sie z przygotowaniami,
ktorych wymaga wiekszosc kampanii, a takze jak tworzyc reklamy
na platformach Google | Meta oraz newslettery.

3. Wykonanie
kampanie cyfrowe

2. Przygotowanie do
reklama cyfrowa

Co-funded by
the European Union




