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1. Wprowadzenie

CZYM JEST "REKLAMA CYFROWA"?

Reklama jest najwazniejszym elementem promocji i komunikacji marketingowej. Wiekszos¢ organizacji
potrzebuje reklamy, aby zaistnie¢ na rynku i promowac¢ swoje produkty lub ustugi. Reklama ma
wszechstronne specyficzne zadania: powinna informowac i tworzy¢ swiadomosé, budowac i wzmacniaé
postawy lub przypominac istniejgcym klientom o marce. Zasadniczo reklama ma na celu zwiekszenie
sprzedazy.

Zasadniczo reklama polega na komunikowaniu sie z docelowymi odbiorcami w mediach, w ktérych mozna do
nich najlepiej dotrze¢. Podobnie jak w przypadku tradycyjnych mediéw reklamowych (gazety, czasopisma),
istniejg media cyfrowe i inne platformy, na ktérych mozna znalez¢ potencjalnych klientédw. Te o najwiekszym
ruchu zwigzane sg z wiadomosciami i informacjami, rozrywka, wyszukiwarka i mediami spoteczno$ciowymi.
Ich wydawcy oferujg szeroki zakres mozliwosci znalezienia okreslonych odbiorcéw docelowych zgodnie z ich
konkretnymi zainteresowaniami. Poniewaz dziatalno$¢ wiekszosci wydawcodw opiera sie gtdwnie na
dochodach z reklam, oferujg oni dobrze zorganizowane mozliwosci dla reklamodawcow.

W tym module przedstawiono cztery gtdwne typy platform reklamy cyfrowej: GoogleAds, Google display
(banery), reklamy w mediach spotecznosciowych (Facebook i Instagram) oraz newsletter.

JAKIE KORZYSCI?

Reklama zawsze wigze sie z inwestowaniem pieniedzy w celu osiggniecia najlepszych mozliwych rezultatéw.
Z tego powodu nalezy tworzy¢ kuszgce komunikaty i znalez¢ optymalny zestaw medidw, aby dotrzeé do
docelowych odbiorcow - oraz okredli¢ najbardziej optacalne kanaty i media, aby to osiggnac.

Platformy cyfrowe oferujg wiele podobnych korzysci jak tradycyjne media: mozna znalezé konkretne media
dla okreslonych grup docelowych, a wiadomosci mozna dostosowaé do tych grup. Koszt reklamy zwykle
zalezy od mozliwego zasiegu publikacji - im wiecej oséb, tym wyzszy koszt reklamy.

Jednak to, co sprawia, ze reklama cyfrowa jest swietna, to precyzja i elastycznosc¢, jaka oferuje. Kanaty
cyfrowe umozliwiajg marketerowi tatwe dostosowywanie komunikatéw do réznych grup i celéw, a takze
szybkie reagowanie i dostosowywanie komunikatow. W wiekszosci medidow cyfrowych mozna zmienic
ustawienia reklamy i kampanii (tekst, grupe docelowga, godziny widocznosci itp.) w dowolnym momencie
online. Ponadto, poniewaz wyniki (klikniecia, konwersja) s widoczne online, mozna natychmiast wprowadzié¢
zmiany w ustawieniach reklamy. Oznacza to znaczny wzrost wptywu kampanii i oszczednos¢ catkowitych
kosztow kampanii.

JAK SKUTECZNIE WDROZYC REKLAME CYFROWA?

Skuteczne kampanie wymagajg zasadniczo trzech rzeczy: 1. grupa docelowa zostata prawidtowo
zdefiniowana, 2. istniejg kanaty i media, w ktérych mozna sie z nig spotkac, oraz 3. przekaz jest wystarczajgco
skuteczny, aby uzyska¢ klikniecia i doprowadzi¢ do dziatania. Zasadniczo te czynniki s3 zaangazowane w kazda
kampanie reklamowa.

To, co jest wyjgtkowe w marketingu cyfrowym, to umiejetnos¢ korzystania z platform cyfrowych.




® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

2. Cele uczenia sie i mozliwe do osiggniecia efekty
uczenia sie

CELE NAUCZANIA

Uczen potrafi (Cele nauczania):

1 | Identyfikacja cech nowoczesnej reklamy

2 | Opisanie i oméwienie modelu lejka sprzedazy

3 | Definiowanie typdw kampanii dla réznych celéw i odbiorcow

MOZLIWE DO OSIAGNIECIA EFEKTY UCZENIA SIE

Student potrafi (mozliwe do osiggniecia efekty uczenia sie)

1 | Omédwienie tematdw zwigzanych z dziedzing

2 | Ocena obecnosci organizacji w sieci

2 | Ocena potrzeb i rozwigzan marketingowych w Swietle strategii korporacyjnej

Analizowac i klasyfikowac cyfrowe kanaty marketingowe w celu dotarcia do docelowych
odbiorcow.

4 | Uwzglednienie dodatkowych/pogtebionych informacji poprzez wykorzystanie zrédet internetowych

3. Kurs NS

TRESC KURSU, KTORA MA BYC REALIZOWANA W JEDNOSTCE

1 Podstawy reklamy cyfrowej
2 Przygotowanie do reklamy cyfrowej
3 Realizacja kampanii cyfrowych

Uwaga: dwa pierwsze podmoduty mogg by¢ nauczane za pomocg zwyktych metod w
sali. Poniewaz jednak reklama cyfrowa jest prowadzona wyfacznie na platformach
cyfrowych (Google Ads, Facebook/Instagram, reklamy displayowe itp.), gdzie do
dziatania potrzebne jest konto, trzeci modut powinien - w optymalnym przypadku -

Bridge-In




Tresé kursu
i cwiczenia:

1. Podstawy
reklamy cyfrowej
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obejmowaé szkolenie na rzeczywistych kontach. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu,
podmodut 3 oferuje zadania, ktére mozina wykona¢ "offline", oprdécz zadan na
prawdziwych platformach.

1. PODSTAWY REKLAMY CYFROWE)
TRESC

Wspdlne zasady "dobrej reklamy" dotyczg réwniez medidw i kanatéw cyfrowych.
Pierwszy podmodut rozpoczyna sie od przedstawienia cech nowoczesnego marketingu
i reklamy, wprowadzenie konkretnych zalet reklamy cyfrowej. Kolejne tematy to
podstawowe elementy reklamy: definicja odbiorcéw docelowych, tworzenie przekazu
marketingowego oraz wybdér optymalnych medidw i kanatéw. Podmodut sktada sie z
zestawu slajdéw oraz réznego rodzaju ¢wiczen i zadan. Cwiczenia pomagajg sprawdzié
aktualny poziom studentéw i zorientowac ich gtebiej w temacie.

ZAJECIA W SALI

Rodzaje marketingu cyfrowego

Cel: uswiadomienie studentom szerokiej gamy reklam cyfrowych, z ktérymi mamy do
czynienia na co dzien, oraz zorientowanie sie w mediach i kanatach.

Z jakimi rodzajami reklamy cyfrowej spotykasz sie na co dzieri? Wyszukaj na stronach
internetowych i w mediach internetowych. Wymien 3 przyktady i wklej je na slajd ppt.
Czym sie rdznig? Jaki wydaje sie byc ich cel?

Potrzebny czas: 15-20 minut. Mozna wykona¢ indywidualnie lub w parach. Zaprezentuj
grupie.

Cele reklam
Odnoszac sie do poprzedniego slajdu - wyszukaj przyktady réznych typdw reklam. Uzyj
réznych stron internetowych jako zrédet.

Potrzebny czas: 15-20 minut. Mozna wykonywac indywidualnie lub w parach.

Propozycja wartosci i USP

We wszystkich dziataniach marketingowych, a w szczegdlnosci w reklamie, niezbedne
jest okreslenie propozycji wartosci i unikalnej propozycji sprzedazy. Powinny one
wyrazaé "Kim jesteSmy i co reprezentujemy?".

Mozesz obejrzec ten film na poczatek.

Pozwdél studentom najpierw przypomnieé sobie przekonujgce propozycje wartosci.
Popros ich o wyrazenie niektorych z nich.

Nastepnie pozwdl studentom wybraé marke, a nastepnie okresl jej USP.



https://www.shopify.com/blog/unique-selling-proposition
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Orientacja na klienta

Wiele firm dazy do bycia "zorientowanymi na klienta", ale tylko nielicznym sie to udaje.
Jak ocenié, czy firma jest zorientowana na klienta? W jakich funkcjach mozna to
zaobserwowac?

Wymien kilka réznic miedzy "zorientowaniem na klienta" a "niezorientowaniem na
klienta".

Jak wyglgdajg reklamy zorientowane na klienta? Czy mozesz wymienic¢ kilka
przyktadow?

Prezentacja przed grupg; oméwienie tematu.

Lejek marketingu cyfrowego

W procesie planowania "jakiego rodzaju reklamy" i "w jakich mediach/platformach je
publikowac" bardzo przydatne jest okreslenie lejka marketingowego i punktow
kontaktu z klientem dla danej firmy.

Pomysl o firmie i produkcie lub ustudze.

Okresl docelowych odbiorcow.

Jak moze wyglgdac podrdz dla réznych grup? Ktdre etapy sq w nig zaangazowane?
Wymien cyfrowe punkty styku, idealne dla firmy, aby spotkac sie z klientem.

Moze by¢ wykonywane podczas zaje¢ w parach. Nawet jako zadanie domowe.

Quiz

Zaliczenie

TRESC

Tresc¢ kursu
i cwiczenia:

2. Przygotowanie
do reklamy
cyfrowej

Drugi podmodut obejmuje elementy wspdlne dla wiekszosci cyfrowych kampanii
reklamowych. Po pierwsze, od kazdej kampanii oczekuje sie osiggniecia okreslonych
celéw, zgodnych ze strategicznymi celami firmy. Zostang one osiggniete najlepiej
poprzez wykorzystanie specyfiki cyfrowych baz danych klientéw i targetowania
odbiorcow. W dalszej czesci przedstawiono rézne rodzaje sieci i platform reklamy
cyfrowej, a takze reklamy Pay Per Click (PPC) oraz poréwnano ich zalety i wady. Innymi
wspdlnymi elementami kampanii cyfrowych sg stowa kluczowe i sposéb okreslania
odpowiednich z nich. Jedng z najwiekszych zalet reklamy cyfrowe] jest mozliwosé
uzyskania natychmiastowych wskaznikéw jej wptywu. Po kliknieciu reklamy
odwiedzajacy trafia na strone docelowa. Jesli dziata dobrze, odwiedzajacy pozostaje na
stronie, czuje sie pewnie i miejmy nadzieje, ze podejmuje dziatania, ktére chce wykonac
(w odniesieniu do ustalonych celéw). Nazywa sie to "konwersjg". Istniejg réwniez
pewne Srodki, ktéore mozemy wykorzysta¢ do poprawy konwersji, przedstawione w
ostatniej czesci modutu.

ZAJECIA W SALI
Podmodut skfada sie z zestawu slajddw oraz réznego rodzaju ¢wiczen i zadan. Cwiczenia
pomagajg sprawdzi¢ aktualny poziom studentéw i zorientowac ich gtebiej w temacie.
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Cele SMART

Lokalna firma ogrodnicza (sprzedajgca rosliny, sprzet ogrodniczy itp.) rozszerza swoje
ustugi. W przysztym roku skupi sie na nowej ustudze - planowaniu ogrodu.

Ktére z ponizszych celdow sg celami SMART?

Naszym celem jest wzrost 0 20%.
Chcemy oferowac fantastyczny sortyment produktow.

0 = >

Naszym celem jest sprzedaz ustugi planowania ogrodu o wartosci 10 000 €
rocznie xx...

D. Naszym celem jest bycie najwieksza firma zajmujaca sie projektowaniem
ogroddw w regionie w xx wieku.

Prawidtowe odpowiedzi: A i B nie zawierajg ram czasowych. Ci D zawieraja to kryterium.
Uwaga: aby by¢ precyzyjnym, D powinien rowniez okresli¢ kryteria bycia "najwiekszym",
poniewaz moze to dotyczy¢ obrotéw, wielkosci lokalu, liczby artykutéw w sortymencie.

Docelowi odbiorcy

Odkrywanie docelowych odbiorcéw za pomocg sSrodkéw cyfrowych.

Krok 2 (specjalny punktor 2) i 3 mozna przeprowadzi¢ przez Internet dla kazdej firmy,
postepujgc zgodnie ze wskazéwkami i linkami podanymi na poprzednim slajdzie.

® Wybierz firme. Zdefiniuj 5-8 najwazniejszych stow kluczowych, ktérych uzywaja
idealni klienci.

® PrzeprowadZ wyszukiwanie w trendach Google z tymi stowami - otrzymasz
trendy, alternatywne wyszukiwane stowa, zgdania i obszary geograficzne
zwigzane z wyszukiwanymi stowami).

o Woykonaj krok 3 (zdefiniuj konkurentéw i przejrzyj ich strony internetowe,
uzywane stowa kluczowe itp.)

® W prezentacji PPT wymien wszystkie dane, ktére mozna uzyskaé w ten sposdb
(stowa kluczowe, potencjalni uzytkownicy, wysokie/niskie okresy, obszary
geograficzne).

Media cyfrowe
Zapoznaj sie z ofertg krajowych doméw mediowych. Mozna je znalez¢ w Internecie,
wyszukujgc na przyktad "domy mediowe" lub "zakup reklamy cyfrowej”
® W wiekszosci krajow istnieje 3-5 wiekszych domdéw mediowych i kilka
mniejszych
® Z7rdb liste 3-5 krajowych doméw mediowych
Przejrzyj ich strony internetowe i wymien poszczegdlne media (gazety,
magazyny, media specjalne, inne platformy) bedgce ich wtasnoscig (przekonasz
sie, ze sektor mediow jest zadziwiajgco scentralizowany).
o Woybierz 2-3 z poszczegdlnych mediéw. Wymien rodzaje grup docelowych, do
ktérych mozesz dotrzec za ich posrednictwem.
e Potrzebny czas: 20-30 minut. Mozna wykonywac w parach.




Tresé kursu
i ¢wiczenia:

2. Realizacja
kampanii
cyfrowych
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Strony docelowe
Internet jest peten reklam i stron docelowych, wiec tatwo jest je obserwowac i oceniac.

1. Przejrzyj trzy rézne typy reklam (w wynikach wyszukiwania, media spotecznosciowe,
reklamy displayowe) i kliknij je, aby przejs¢ do odpowiednich stron docelowych.

2. Ocen kazda z tych stron docelowych pod katem:
- jasnos$¢, przejrzystosci i skupienie (1-3)
- responsywnosci na kliknietg reklame (1-3)
- konwersji: czy strona docelowa sugeruje jasne kroki naprzéd? (1-3)

3. Sporzadzenie raportu na PPT
Potrzebny czas: 30 minut. Mozna wykonywac¢ indywidualnie lub w parach.

TRESC

Ten modut zawiera przeglad struktury najwazniejszych platform i narzedzi reklamy
cyfrowej (Facebook/Instagram, Google Ads, Display, reklamy natywne, newslettery)
oraz krokéw, ktdre nalezy wykonaé podczas tworzenia na nich reklamy.

Reklamujgc sie na tych platformach mozna dotrze¢ do duzej liczby potencjalnych
odbiorcow. Targetowanie odbywa sie za pomocg wyszukiwanego stowa (Google Ads,
Display) lub docelowych profili oséb i ich zachowan, tematéw zainteresowan itp.
Tworzenie kampanii na tych platformach jest stosunkowo proste i opfacalne, co czyni je
potencjalnymi nawet dla mikro i matych firm.

Petne wykorzystanie tych platform staje sie mozliwe tylko z istniejgcym kontem
biznesowym. Sg one fatwe do zatozenia, bez warunku rzeczywistego rozpoczecia
kampanii. Jednak tylko dziatajac z kontem i prowadzac prawdziwe kampanie, uzyskasz
z nich wyniki i analizy.

Z tego powodu instrukcje sg podzielone na "Co mozna zrobi¢ bez waznego konta
reklamowego" i "Co mozna zrobi¢ z dostepem do platformy reklamowej".

Uwaga: wymienione platformy reklamowe podlegajg ciggtej ewolucji. Na przykfad
"Facebook Business Manager" zmienit nazwe na "Meta Business Suite". Z tego powodu
szczegdty i widoki platform reklamowych ulegajg zmianie. Jednak gtéwne kroki
tworzenia reklam przedstawione w module mozna tatwo zastosowa¢ w innych
srodowiskach.

Zadania:

1. Utworz reklame na platformie Google
2. Utwérz reklame na platformie Facebook
3. Tworzenie listu e-mail

(Opisy w toku)

Instrukcje dotyczace reklam na Facebooku/Instagramie (pakiet biznesowy Meta)
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Samouczek Facebooka
https://www.facebook.com/business/ads

Filmy do tworzenia reklam na Facebooku/Instagramie
https://www.youtube.com/watch?v=YIUrZ69fDOE
https://www.youtube.com/watch?v=gi4dyDTUar 8

Instrukcje dotyczace reklam Google

Wtasny samouczek Google
https://ads.google.com/home/how-it-works/

Wersja skrécona
https://www.youtube.com/watch?v=0Qw8pn-xgZY
Dtuga wersja (zaréwno reklamy, jak i wyswietlanie)
https://www.youtube.com/watch?v=SNjge9GTImw

Instrukcje dotyczace wyswietlania reklam (za posrednictwem Google Ads)

Podstawowe wprowadzenie "Czym jest reklama displayowa?
https://www.youtube.com/watch?v=4T61a20D-T8

wersja skrécona
https://www.youtube.com/watch?v=JU61PKzAbYw

OCENY KSZTALTUJACE
Pytania do zajec:
Jakie wazne pomysty wyniostes z dzisiejszego tematu?

Opisz trzy rzeczy, ktérych sie nauczytes, dwie rzeczy, ktére wymagajg wyjasnienia i
jedna rzecz, ktéra Cie zainteresowata.

Formatywny

Dziatania podczas zaje¢ (udokumentowane na slajdach w kazdym obszarze)
Ocena podsumowujaca

Lista 30 najlepszych (Obszarl, Kontekst)

Quiz na temat podstaw DM (Obszar 1, Kontekst)

Utwarz strategie, nazwij KPI (Obszar2, Strategia)

Wykorzystanie testera do okreslenia pozycji strategicznej/widocznosci/ruchu na
stronie internetowej (Obszar 2)

Zadanie cyfrowej podrézy klienta (Obszar 3)



https://www.facebook.com/business/ads
https://www.youtube.com/watch?v=YIUrZ69fDOE
https://www.youtube.com/watch?v=gi4yDTUar_8
https://ads.google.com/home/how-it-works/
https://www.youtube.com/watch?v=oQw8pn-xgZY
https://www.youtube.com/watch?v=SNjqe9GT9mw
https://www.youtube.com/watch?v=4T6Ia20D-T8
https://www.youtube.com/watch?v=JU61PKzAbYw

B DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Wybadr cyfrowego przekazu marketingowego i kanatéw (RACE) (obszar 3)

Przygotowanie

do wypetnienia
instruktora P




