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* Powigzanie tresci z celami

*  WyDbodr najlepszych kanatow w zaleznosci od nadawanych tresci
* Planowanie strategii tresci

* Planowanie tresci cyfrowych

* Planowanie zawartosci witryny dla kazdego kanatu

Co-funded by
the European Union




- Planowanie tresci i celow

- Planowanie kanatow | tresci

- Planowanie kanwy strategii tresci
Tem aty . Plan zawartosci cyfrowej

- Plan zawartosci strony internetowe;j

- Plan zawartosci bloga

- Plan tresci w mediach
spotecznosciowych

- Plan tresci wiadomosci e-maill
- Plan zawartosci reklamowe]
e Zadania
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“Cel bez planu jest tylko zyczeniem™.

Anlsine de Saial-Crupiy
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Planowanie tresci i celow
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Planowanie
tresci i celow

Wybor tresci najbardzie;
odpowiednie] do

zamierzonych celow

Co-funded by
the European Union

Possible goals

Content examples

Create imagery of or claims that evoke pleasure
or fun when visitors encounter the corporate
offering

Share access o original ideas or designs

Demonstrate organisational values, including
beliefs, principles, or way of acting or operating

Highlight associations with originality in
design of products, services, ideas, or facilities;
exceptional quality of corporate offerings

Showcase the heritage of the organisation
and its leaders, or references to historical
background

Explain the sustainability and corporate
responsibility programmes, decisions, or actions

Generate customer acquisition, conversion or
retention

Save costs through better targeting

Images, words, video

Behind the scenes, blueprints, shared reports

Content from the CEO such as published letters or videos,
blog posts, annual reports, shareholder meeting content

Trademarks, patents, brand story-telling, product articles,
product hero features, examples of exceptional customer
service

Brand story-telling, imagery, videos, product development
and evolution, links to working practices

Videos showing examples of the corporate social
responsibility programme

Focused content relating fo the desired behaviour, such as
emails containing a time-limited offer

Focused content based on the audience group, such as
emailing offers 1o students towards the end of term when
money is in short supply!

Zrédto: Molleda, 2010.
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Developi gEmak gSkII
for the Busi

Planowanie kanatow i tresci

Kanat powinien byC wybrany zgodnie z trescig

General Helpful News about

Communication channel information recipes food Ad campaign
Website v v v

Blog v v v

Twitter v v v

Facebook v v v
Instagram v v v
Google adverts v

Zrédto: Hanlon, 2019, s. 267.
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Planowanie kanwy strateqil
tresci
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Planowanie
zawartosci
Kanwa strateqii

* Powinnismy starac sie
planowac tresci, biorgc pod
uwage cele, kanaty, rodzaj
tresci, tematy, ktére majg
zostac poruszone

* Roznorodnosc¢ powinna bycC
uprzywilejowana w planowaniu

R Co-funded by
LNCIN the European Union
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

The Content Strategy Canvas

Who are you
creating
content for?

Why are you
creating
content?

Where will you
publish this
content?

What type of
content will
you create?

How will you

Explain who you're trying to reach with your content; age, gender,
profession, interests, values, etc.

Nurture Retain

Increase Create .
. interest and customers and
brand interest and A .
: entice the build brand

awareness desire

purchase loyalty
list channels list channels list channels list channels
(website, (website, (website, (website,
YouTube, etc.) YouTube, etc.) YouTube, etc.) YouTube, etc.)
where you'll where you'll where you'll where you'll
publish publish publish publish
content content content content

list the types list the types list the types list the types

of content of content of content of content
you'll create you'll create you'll create you'll create
(blog posts, (blog posts, (blog posts, (blog posts,
videos, tools, videos, tools, videos, tools, videos, tools,
etc.) etc.) etc.) etc.)

create the list the resources you'll need (i.e., people + products/services)
content?
© @ https://ahrefs.com/blog/content-strategy/ ahrefs
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Plan zawartosci

* Tworzenie tresci jest czesto planowane i zarzgdzane w ramach
kalendarza tresci
- na kanat moze bycC dobrg praktyka
- pozwala sprawdzic¢, gdzie sg luki w tresci
- upewnij sie, ze tresc jest gotowa z odpowiednim wyprzedzeniem
- umozliwia przypisanie obowigzkow

* Planowanie tresci umozliwia szybkie znajdowanie tematow | wygodne
llustrowanie tresci.
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the European Union




# DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Plan zawartosci cyfrowej
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Plan zawartosci cyfrowe]

- Przedstawia globalng wizje tresci, ktora ma byc¢ rozpowszechniana za
posrednictwem wszystkich kanatow.

- Utatwia analize dystrybuciji tresci wedtug person

- Utatwia analize dystrybucji tresci wedtug celu.

- Umozliwia przeglad dystrybucji tresci przez caty miesigc.

- Pozwala sprawdzi¢, czy wszystkie trzy obszary lejka sg zasilane trescia.

Co-funded by
the European Union




Marketing Funnel - Strategies

Top of the Funnel
(TOFU)

Awareness & Discavery

Co-funded by
the European Union

Content

Blog posts

Sacial media posts
Landing pages
Infographics
Videos

Case studies
Webinars

Podcasts
Whitepapers/guides
Ebooks

FAQs

content

You VS, your competition
Post-purchase services
Demo/free trial

Testimonials / Success Stories
Promos and discounts

Channel

s Ads

« Social media

« Cold Emails

* Pop-ups

« Website Home & Blog

Nurturing Emails

Nurturing Push Notifications
Chat

Website Features Page

Calls

Emails

Push Notifications
Website Pricing Page

Zrédto: https://frizbit.com/blog/marketing-funnel-explained-optimize-your-full-funnel-strategy/
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® DEMS

Digital Content Plan Month
Day Content subject Personna Goal Funnel Channel
Increase brand awareness BOFU Website
Create interest and desire MOFU Blog
Nurture interest TOFU Social Media
Retain Customers Emailing
Advertising

Co-funded by
the European Union
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Aktywnosc w klasie

e W grupie (2 lub 3 osoby).
o Wybierz marke i zaplanuj dziatania na jeden tydzien.

e Synteza na te] mapie informacji uzyskanych na poprzednich
mapach.
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Plan zawartosci strony
Internetowej

R Co-funded by
L the European Union




Developing E-marketing Skills

Plan zawartosci strony internetowej

- Okresowy przeglad zawartosci strony internetowej

- Przeglad/aktualizacja istniejgcej zawartosci

- Tworzenie nowych sekcji z nowg zawartoscig

- Wybor elementoéw graficznych i innych elementow, ktore dodajg wartosc¢
- Zdefiniuj role kazdej strony w lejku.

- Rozpowszechnianie strony za posrednictwem innych kanatow
organizacji.

Co-funded by
the European Union
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Webite Content Plan Month | |

Element Graphic 1 Element Graphic 2 Element Graphic 3

Day | Responsable |Site Section Personna |Ennten'l subject |Key’wurds Distribution channels |CTA message | Metric Subject Type Subject Type Subject
Increase brand awareness  |BOFU Facebook Video Video Video
Create interest and desire MOFU Twitter Podcast Podcast Podcast
Nurture interest TOFU Instagram Image Image Image
Retain Customers Linkedin Infographic Infographic Infographic
Emailing Cartoon Cartoon Cartoon
Iustration Illustration Ilustration

Co-funded by
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Aktywnosc w klasie

e W grupie (2 lub 3 osoby).

e Zachowujgc wybrang wczesniej marke lub firme, korzystajgc
Z mapy przedstawionej powyzej, zaproponuj tresc dla 7 stron
witryny marki.

Co-funded by
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Plan zawartosci bloga
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Plan zawartosci bloga o

°* Promowanie réznych tematow

Motywowanie wyboru elementow graficznych i innych elementow, ktore
dodajg wartosc

Zdefiniuj role kazdego wpisu na blogu w lejku.

Utatwia rozpowszechnianie wpisow na blogu za posrednictwem innych
kanatow organizacji.

Stymuluje wykorzystanie CTA

Co-funded by
the European Union




Blog Content Plan

Element Graphic 1
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Element Graphic 2 Element Graphic 3

Day |Responsable |Persnnna Content subject |Content title [Keywords |Goal CTA message |Distribution channels Subject Type Subject Type Subject
Increase brand awareness BOFU Facebook Video Video Video
Create interest and desire MOFU Twitter Podcast Podcast Podcast
MNurture interest TOFU Instagram Image Image Image
Retain Customers LinkedIn Infographic Infographic Infographic
Emailing Cartoon Cartoon Cartoon
ustration lustration IMustration
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Aktywnosc w klasie

e W grupie (2 lub 3 osoby).

e Zachowujgc wybrang wczesniej marke lub firme, korzystajgc
Z mapy przedstawionej powyzej, zaproponuj tresci blogowe
na jeden miesiac.

Co-funded by
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Plan tresci w mediach
spotecznosciowych
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Developing E-markjiling Skills

Plan tresci w mediach spotecznosciowyc

* Pomaga dystrybuowac tresci w réznych sieciach spotecznosciowych
* Utatwia dywersyfikacje poruszanych tematow

* Zacheca do refleksji nad uzywanymi elementami graficznymi.

* Obstuguje publikacje tresci stron trzecich

* Zdefiniuj role kazdego posta w lejku.

Co-funded by
the European Union
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Social Media Content Plan Month|

Facebook

Instagram

Day |Responsable |Personni Content subject |Contant ownership Funnel Graphic | Graphic subject | Moetric Graphic |Graphic subject| Metric Graphic

Event divulgation (after) Cwn Increase brand awareness BOFU Video Videa Video

Event divulgation (before) Own extemal (other channel) | Create interest and desire MOFU Podeast Podeast Padeast

Hiring divulgation Shared from another entity MNurture interest TOFU Image Image Image

Award received Curation Retain Custormers Infographic Infographic Infegraphic

Celebration day Paid Cartoon Cartoon Cartoon

Poll llustration lllustration lllustration

Statistic Mind map Mind map Mind map

Glossary Document Document Document

Book/movie analysis or presentation
Famous citation / emotional phrase
Testimonial (client, employee,..)
Humor / meme

Curiosity

Hobby activity / contest

Help (how to) [ tip

Backstage brand/brand history/people
Product/service presentation

Sales promotion / discount

MNews

Reflection

Mention made by partner

Gratitude / recognition

Milestone

Co-funded by
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Aktywnosc w klasie

e W grupie (2 lub 3 osoby).

e Zachowujgc wybrang wczesniej marke lub firme, korzystajgc
Z mapy przedstawionej powyzej, zaproponuj tresci
spotecznosciowe na kolejne 7 dni.

Co-funded by
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Plan tresci wiadomosci e-mail
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Developing E-marketing Skills

Plan tresci wiadomosci e-mail

* Pomaga w dystrybuciji tresci w roznych typach wiadomosci e-
mail

* Ulatwia dywersyfikacje poruszanych tematow
* Zacheca do refleksji nad uzywanymi elementami graficznymi.

* Zdefiniuj role kazdej komunikacji w lejku.

* Stymuluje wykorzystanie CTA

A Co-funded by
oy the European Union
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Emailing Content Plan Munthl |

Element Graphic 2 Element Graphic 3

Element Graphic 1

Day |Responsable |Type Personna |Content subject |Content title | Goal Funnel [CTA message |Metric Subject Type Subject Type Subject
Newsletter Increase brand awareness BOFU Video Video Video
Press-release Create interest and desire MOFU Podcast Podcast Podcast
Promaotional MNurture interest TOFU Image Image Image
Lead nurturing Retain Customers Infographic Infographic Infographic
Survey Cartoon Cartoon Cartoon
Ilustration lllustration llustration

Co-funded by
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Aktywnosc w klasie

e W grupie (2 lub 3 osoby).

e Zachowujgc wybrang wczesniej marke lub firme, korzystajgc
Z mapy przedstawionej powyzej, zaproponuj wysytanie
wiadomosci e-mail przez jeden miesigc.

Co-funded by

the European Union
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Developing E-marketing Skills

Plan zawartosci reklamowe]

Pomaga w dystrybucji tresci reklamowych na réznych platformach i ma
wizje osi czasu.

Utatwia dywersyfikacje reklam, ktore majg zostac pokryte
Utatwia integracje z innymi tresciami

Zacheca do refleksji nad uzywanymi elementami graficznymi.
Zdefiniuj role kazdej reklamy w lejku.

Stymuluje wykorzystanie CTA

R Co-funded by
the European Union
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Ad Content Plan Month:I

Day |Responsable |Personna Content subject ‘Keywords CTA message |Distribution channels |Landing page Metric | Graphic type
Increase brand awareness BOFU Google Video
Create interest and desire MOFU Facebook Podcast
Nurture interest TOFU Twitter Image
Retain Customers Instagram Infographic
LinkedIn Cartoon
Facebook lllustration

Co-funded by
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Aktywnosc w klasie

e W grupie (2 lub 3 osoby).

e Zachowujgc wybrang wczesniej marke lub firme, korzystajgc
Z mapy przedstawionej powyzej, zaproponuj tresci reklamowe
na 7 dni (jedna reklama na kazdy dzien).

Co-funded by
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Ocena aktywnosci

Ocena indywidualna

Majgc na uwadze mape, ktora syntetyzuje tresc i inne mapy, dla
kazdego kanatu, ktore zawierajg bardziej szczegotowe informacije,
student musi przeanalizowacC zaprogramowang tresc, analizujac takie
aspekty, jak okresowosc¢, roznorodnosc tresci, roznorodnosc
wykorzystywanych kanatow i inne aspekty, ktore zostaty przedstawione
w trakcie tego kursu.

Uczen powinien przeanalizowaC mapy wykonane przez inng grupe.
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Materiat DEMS ma na celu zwigkszenie umiejetnosci
marketingu cyfrowego w szkolnictwie wyzszym,

odpowiadajgc na potrzeby biznesu i organizacji. Uzytkownicy
majg dostep do obszernych zestawow slajdow z cwiczeniami
| zadaniami, a takze do szczegotowych instrukeji dla
nauczycieli. Mozesz swobodnie korzystac z czesci lub catosci
dostepnych materiatow.

Materiat zawiera tresci i dane liczbowe pobrane z Internetu

| w zwigzku z tym moze ulec zmianie. Zrodta zostaty podane
zgodnie z zasadami dozwolonego uzytku. Caty materiat
mozna obejrzec i pobrac ze strony www.dems.pro.
Wszystkie materiaty sg przeznaczone do otwartego uzytku

| wspotfinansowane przez program Erasmus +.

the European Union GDANSK UNIVERSITY
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