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Cele nauczania

Wymagania wstepne dla studentow: Zalecane jest wprowadzenie do marketingu
cyfrowego.

Uczen potrafi

opisac, czym jest e-mail marketing

zrozumiec€ korzysci ptyngce z e-mail marketingu
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Czym jest e-mail marketing? # DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Co i dlaczego?

*Formularz marketingowy, za pomocg ktérego mozna wysyta¢ ukierunkowane wiadomosci do
zarejestrowanych klientow w masowych ilosciach

EMAIL

*Ma niskie koszty, a wiadomosci docierajg do wskazanych odbiorcow Marketing

*Kampanie e-mail marketingowe mogg by¢ wykorzystywane do promowania ofert specjalnych,

nowych produktéw, publikacji lub marki w ogole

*Sposob na wzmocnienie marki i lojalnosci klientow
Jak?

*Tekst prezentaciji i zdjecia wiadomosci e-mail powinny byC osobiste i atrakcyjne.

*Gdy sg uzyteczne i atrakcyjne, odbiorcy angazujg sie i kontynuujg otwieranie wiadomosci e-mail
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Cele e-mail marketingu

Co ma na celu e-mail marketing?

Pozyskiwanie nowych klientow?
Zainteresowanie starych klientow?
Widocznos¢ marki?

Komunikacja w kampanii?
Prawidtowy wzrost sprzedazy?

Wyraznie mierzalne cele powinny by¢ rowniez SMART (=konkretne, mierzalne, osiggalne,
istotne i okreslone w czasie), np. "W ciggu jednego roku lista e-mail marketingu wzrosnie o
20%.
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Korzysci z e-mail marketingu ® DEM>

Jedna z najstarszych form komunikacji cyfrowej - ale takze jedna z najskuteczniejszych strategii marketingu
cyfrowego: e-mail marketing ma zwrot z inwestycji w wysokosci 40 euro na kazde wydane euro (badanie Data
& Marketing Association, 2019).

® E-mail jest skutecznym kanatem marketingu tresci — ruch na stronie

® Latwos$é testowania i rozwoju

Sposob interakciji z klientami i tworzenia (spersonalizowanej) wartosci dla klientow we wtasciwym momencie

(segmentacja i sciezka zakupu).

Kanal, z ktérego klienci korzystajg codziennie

Docieranie do klientow w czasie rzeczywistym (smartfony)

tatwy pomiar i optymalizacja

Zwieksza swiadomosc¢ marki

Skalowalnosé: uzywaj tych samych tresci w innych miejscach, np. w mediach spotecznosciowych i

odwrotnie.
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https://dma.org.uk/uploads/misc/marketers-email-tracker-2019.pdf

Jak zaczaé korzystaé z e-mail marketingu? “#® DEMS

eeeeeeeeeeeeeeeeeee

Wybierz platforme do e-mail marketingu (np. MailChimp).

Ustalenie celdéw i grup docelowych

Zbuduj swojg liste marketingowa

Zbuduj swoj podstawowy szablon wiadomosci e-mail/uzyj gotowych szablonéw

Zaprojektuj i wyslij pierwszg wiadomosc¢ e-mail

o kW D E

Testowanie (np. testy A/B), mierzenie wynikow i dalszy rozwo;
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Dev ngEmak gSkII
for the Busi

Jak zbudowac liste mailingowa?

e Formularze na stronie internetowej: Dodaj formularze opt-in do swoje]
witryny, umozliwiajgc odwiedzajgcym subskrypcje listy e-mailowej.

e Media spotecznosciowe: Korzystaj z medidow spotecznosciowych, aby
promowac swojg liste e-mailowg i zachecac¢ obserwujgcych do zapisania sie,
lub korzystaj z reklam potencjalnych klientow w mediach spotecznosciowych,
aby generowac¢ nowych subskrybentow (= potencjalnych klientow).

e \Wydarzenia: Zbierz adresy e-mail od uczestnikow wtasnego wydarzenia i
zapytaj, czy chcieliby otrzymywac Twaj biuletyn lub e-maile promocyjne.

e Magnesy przyciggajace uwage: Zaoferuj wartosciowy lead magnet, taki jak e-
book, whitepaper lub webinar, w zamian za adres e-mail odwiedzajgcego.

e Rejestracja w sklepie: Jesli masz sklep stacjonarny, zachec klientow do
zapisania sie na liste e-mailowg w sklepie. Mozesz zaoferowac zachety, takie
jak znizka na nastepny zakup, aby zachecic do rejestracji.
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Dev ngEmak gSkII
for the Busi

RODO w e-mail marketingu

e RODO (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) zaczeto obowigzywac¢ w panstwach
cztonkowskich UE w maju 2018 r.

e Ma ona zastosowanie do wszystkich organizacji w UE, ktore gromadzg, przechowujq i
przetwarzaja dane osobowe, w przypadku gdy sg to duze spotki gietdowe, fundacije,
stowarzyszenia lub organizacje sektora publicznego.

e RODO ma znaczacy wptyw na marketing e-mailowy, poniewaz wymaga od firm
uzyskania wyraznej zgody od 0sob fizycznych przed wystaniem im e-maili
marketingowych lub newsletterow

e Zgodnie z RODO osoby fizyczne majg prawo wiedziec, jakie dane osobowe sg o nich
gromadzone i w jaki sposob bedg one wykorzystywane.

e Majg oni réwniez prawo do rezygnaciji z otrzymywania wiadomosci e-mail w dowolnym
momencie.

e Firmy muszg dostarczac jasnych i zwieztych informaciji na temat gromadzonych danych
| celu ich wykorzystania, a takze muszg uzyskac zgode oso6b fizycznych przed

dodaniem ich do listy e-mail marketingowe;
Co-funded by
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Dev ngEmak gSkII

Segmentacja klientow w e-mail o
marketingu

Segmentacja klientow w e-mail marketingu odnosi sie do praktyki dzielenia
subskrybentow e-maili firmy na mniejsze grupy lub segmenty w oparciu o okreslone
cechy lub zachowania.

e Pomaga wysyta¢ bardziej ukierunkowane i trafne kampanie e-mailowe, ktore sg
dostosowane do potrzeb i zainteresowan kazdego segmentu.

e Mozna to zrobi¢ np. na podstawie informacji demograficznych (wiek, ptec, stopien
naukowy itp.), informacji psychograficznych (zainteresowania, wartosci itp.) lub
informacji behawioralnych (historia zakupow, aktywnosc¢ na stronie.internetowe;,
zaangazowanie w wiadomosci e-mail itp.)

Wysyltajgc bardziej trafne i ukierunkowane wiadomosci e-mail, firmy mogg poprawic
wskazniki otwarc, klikalnosci, konwersji, a takze zadowolenia i lojalnosci klientow.
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Struktura biuletynu

Strukture newslettera mozna podzieli¢ na zawartosc¢
koperty i tresc¢ gtédwna.

e Zawartosc koperty odnosi sie do informacji, ktore
pojawiajg sie w skrzynce odbiorczej odbiorcy, zanim
jeszcze otworzy on wiadomosc e-mail.

e Tresc gtowna odnosi sie do rzeczywistej tresci
wiadomosci e-mail, ktorg odbiorca widzi po jej otwarciu.

Co-funded by
LNCIN the European Union




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Struktura biuletynu: Zawartosc koperty

e Nazwa nadawcy: Nazwa, ktora pojawia sie jako nadawca wiadomosci e-
mail. Wazne jest, aby uzywac rozpoznawalnej nazwy, ktorg odbiorca
bedzie kojarzyt z Twojg markag lub firma.

e Adres e-mail nadawcy: Adres e-mall, ktory pojawia sie jako nadawca
wiadomosci e-mail. Wazne jest, aby uzywac profesjonalnie
wygladajgcego adresu e-mail, ktéry odbiorca moze tatwo zidentyfikowac
jako pochodzgcy od Twojej marki.

e Temat wiadomosci: Linia, ktora pojawia sie w skrzynce odbiorczej
odbiorcy i daje mu podglad tego, czego dotyczy wiadomosc e-mail.
Wazne jest, aby temat byt jasny i przyciggat uwage, a jednoczesnie
doktadnie odzwierciedlat tres¢ wiadomosci e-mail.

Co-funded by
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Struktura newslettera: Elementy tresci giownej

Najczestsze elementy zawartosci:

1. Nagtéowek: Zazwyczaj zawiera nazwe biuletynu, date wydania oraz logo lub obraz.

2. Wprowadzenie: Krotka sekcja, ktora wita czytelnika i nadaje ton pozostatej czesci
biuletynu. Moze zawieraC podsumowanie tresci lub zapowiedz wyréznionego artykutu.

3. Wyrozniony artykut: Gtéwna tres¢ newslettera, ktora moze zawierac¢ szczegotowy artykut,
wywiad lub prezentacje produktu. Czesto towarzyszg mu obrazy lub grafiki, aby uczyni¢ go
atrakcyjnym wizualnie.

4. Artykuly dodatkowe: Dodatkowe artykuty lub tresci, ktoére wspierajg gtowny temat
biuletynu. Mogg byc¢ krotsze i obejmowac rézne tematy.

5. Wezwanie do dziatania: Sekcja, ktdéra zacheca czytelnika do podjecia dziatan, takich jak
odwiedzenie strony internetowej firmy, zapisanie sie na ustuge lub sledzenie firmy w
mediach spotecznosciowych.

6. Stopka: Zazwyczaj zawiera informacje kontaktowe, takie jak adres firmy, numer telefonu i
adres e-mail. Moze rowniez zawierac instrukcje rezygnacji z subskrypcji i linki do mediow

spotecznosciowych.

Co-funded by
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Wskazowki dotyczace projektowania kampanii e-mail

1. Ustal cele kampanii: Okresl cele kampanii e-mailowej, takie jak zwiekszenie sprzedazy,
promowanie nowego produktu lub budowanie swiadomosci marki.

2. Zdefiniuj grupe docelowa: Zidentyfikuj grupe docelowg i podziel jg na segmenty w oparciu
o dane demograficzne, zachowanie lub inne istotne czynniki.

3. Zaprojektuj szablon wiadomosci e-mail: Wybierz wstepnie zaprojektowany szablon lub
utworz niestandardowy szablon, ktory bedzie zgodny z identyfikacjg wizualng i przekazem
Twojej marki.

4. Napisz tres¢ wiadomosci e-mail: Stworz atrakcyjny tekst, ktory trafi do odbiorcow i
zmotywuje ich do dziatania.

5. Dodaj tresci wizualne: Dotgcz obrazy, filmy i grafiki, ktére wspierajg przekaz i angazujg
odbiorcow.

6. Wyslij kampanie: Wyslij kampanie e-mailowg do posegmentowanej listy i Sledz wskazniki
wydajnosci, takie jak wspotczynnik otwarc, wspotczynnik klikalnosci i wspotczynnik
konwersiji.

7. Analizuj wyniki i udoskonalaj strategie: Przeanalizuj wyniki kampanii i udoskonal

Co_fuﬁgggﬁaeygie dla przysztych kampanii w oparciu o zebrane dane.

the European Union




Developing E-marketing Skills

Wskazowki dotyczace projektowania kampanii e-mail

e Zaprojektuj wiadomosc e-mail w oparciu o swoje cele.

e Zdecyduj, jaki motyw tresci (edukacyjny, angazujacy,
promocyjny itp.) chcesz wykorzystac.

e Jaki jest segment docelowy?

e Jak dostosowac przekaz do grupy docelowej?

e Kiedy wiadomosc¢ zostanie wystana i dlaczego jest to dobry
moment na jej wystanie? (Np. "we wtorek o 13:00")

e Pamietaj, aby wyswietliCc podglad i przetestowac¢ wiadomosc¢
e-mail przed jej wystaniem.

A Co-funded by
i the European Union




Aktywnosc w klasie: Zaprojektuj biuletyn

Moze by¢ wykonywana indywidualnie lub w parach/grupach.

Zaprojektuj newsletter dla wymyslonej lub wybranej przez siebie firmy.
Dotgcz projekt uktadu biuletynu (jesli chcesz, mozesz uzy¢ odpowiednich zdje¢
stockowych), koperty i tresci.

Co-funded b §
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Aktywnosc¢ w klasie: Wskazniki KPI e-mail marketingu

Moze by¢ wykonywana indywidualnie lub w parach/grupach.

Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) to metryki, ktore pomagajg mierzy¢ sukces
kampanii e-mail marketingowych.

Znajdz w Internecie piec lub wiecej waznych wskaznikow KPI dla
marketingu e-mailowego, ktére Twoim zdaniem powinny byc¢ sledzone.

Co-funded b §
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KPI marketingu e-mailowego

Niektore z najwazniejszych wskaznikow KPI do sledzenia:

1.

2.

3.

7.

Wspébtczynnik otwaré: mierzy odsetek subskrybentow, ktorzy otwierajg wiadomosé e-mail. Jest to
dobry wskaznik skutecznosci tematu i nazwy nadawcy.

Wspotczynnik klikalnosci (CTR): mierzy odsetek subskrybentéw, ktorzy klikneli w link w wiadomosci
e-mail. Wskazuje poziom zainteresowania trescig i skutecznos¢ wezwania do dziatania.
Wspotczynnik konwersji: mierzy odsetek subskrybentow, ktérzy wykonali pozgdane dziatanie, takie
jak dokonanie zakupu, po kliknieciu w wiadomosc¢ e-mail.

Wspébtczynnik odrzucen: mierzy procent wiadomosci e-mail, ktére nie zostaty dostarczone do
skrzynki odbiorczej odbiorcy. Wysoki wspotczynnik odrzucen moze wskazywac na problemy z listg e-
mailowg lub trescia.

Tempo wzrostu listy: mierzy tempo, w jakim rosnie Twoja lista e-mailowa. Dobra stopa wzrostu listy
wskazuje, ze przyciggasz nowych subskrybentéw i utrzymujesz istniejgcych.

Wskaznik rezygnaciji z subskrypcji: mierzy procent subskrybentéw, ktorzy zrezygnowali z Twojej
listy e-mailowej. Wysoki wskaznik rezygnaciji z subskrypcji moze wskazywac, ze tresci nie sg
wystarczajgco istotne lub angazujgce dla odbiorcow.

Wygenerowany przychéd: mierzy kwote przychodu wygenerowanego z kampanii e-mail
marketingowych. Jest to ostateczny wskaznik sukcesu kampanii.

Co-funded by
the European Union




Przyktad platformy e-mail marketingu: ®DEMS
Mailchimp

® Kompleksowa platforma marketingowa dla matych firm

¢ Jego najwiekszymi uzytkownikami sg wiasciciele sklepoéw e-commerce, firmy cyfrowe, freelancerzy i

agencje marketingowe
Celem Mailchimp jest "pomaganie matym firmom w inteligentniejszym marketingu, aby mogty szybciej sie rozwijac"

Przyjazny dla uzytkownika — zaprojektowany, aby umiesci¢ odbiorcéw w centrum, dzieki czemu uzytkownicy moga
wysyta¢ e-maile marketingowe i zautomatyzowane wiadomosci, tworzy¢ ukierunkowane kampanie reklamowe,
tworzycC strony docelowe, utatwia¢ raportowanie i analizy itp.

Zatozona w 2001 roku, z siedzibg w Atlancie, GA, zatrudnia ponad 1000 pracownikéw i jest wtasnoscig prywatng
® Plany od darmowego do premium

Funkcje, np. testy A/B, gotowe szablony wiadomosci e-mail, podstawowe/rozbudowane zautomatyzowane sciezki
klienta, strony docelowe, zarzgdzanie listami itp.

Co-funded by
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https://mailchimp.com/features/email/?currency=EUR

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Jak zaczac korzystac z Mailchimp?

1. Zacznij od utworzenia konta | wybierz najbardziej odpowiedni plan dla
swojej firmy

Dodaj lub zbierz kontakty, aby utworzyC grupe odbiorcow

Utworz formularz rejestracji na swojej stronie internetowej/e-commerce
Okreslenie grupy docelowej

Napisz i zaprojektuj swojg pierwszg wiadomosc¢ e-mail

Wyslij kampanie

Monitorowanie wydajnosci

N O O AW

Co-funded by
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https://login.mailchimp.com/signup/

Zadania
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Zadanie indywidualne / grupowe

Moze by¢ wykonywana indywidualnie lub w parach/grupach.

Plan powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace punkty:

» Cele: co chcesz osiggngc¢ dzieki kampanii?

» Grupa docelowa: kto jest grupg docelowg kampanii i jakie sg jej cechy?

« Plan: jak czesto bedg wysytane wiadomosci e-mail? Jakg tre$¢ bedg zawierac?

» Mierniki: w jaki sposob mierzony bedzie sukces kampanii? Jakie wskazniki KPI sg uzywane?

» Komunikat: jakiego rodzaju komunikat/komunikaty sg wysytane do grupy docelowej? W jaki sposéb wiadomosé/wiadomosci mogag
by¢ do nich dostosowane?

W pracy brakuje wiekszosci wymaganych elementow. Wykorzystanie zrodet jest ograniczone. Praca nie wykazuje zrozumienia wykorzystania e-mail marketingu.

Grupa badata marketing e-mailowy, ale tylko powierzchownie, a wykorzystanie zrodet jest ograniczone. Majg pewng wiedze na temat mozliwosci wykorzystania e-malil
marketingu w marketingu.

Grupa doktadnie przeanalizowata marketing e-mailowy pod ré6znymi katami. Ich praca wykazata gtebokie zrozumienie mozliwosci wykorzystania marketingu e-
mailowego.

** the E uro pean U n ion Developing E-marketing Skills

for the Business Market
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Materiat DEMS ma na celu zwigkszenie umiejetnosci
marketingu cyfrowego w szkolnictwie wyzszym,

odpowiadajgc na potrzeby biznesu i organizacji. Uzytkownicy
majg dostep do obszernych zestawow slajdow z cwiczeniami
| zadaniami, a takze do szczegotowych instrukeji dla
nauczycieli. Mozesz swobodnie korzystac z czesci lub catosci
dostepnych materiatow.

Materiat zawiera tresci i dane liczbowe pobrane z Internetu

| w zwigzku z tym moze ulec zmianie. Zrodta zostaty podane
zgodnie z zasadami dozwolonego uzytku. Caty materiat
mozna obejrzec i pobrac ze strony www.dems.pro.
Wszystkie materiaty sg przeznaczone do otwartego uzytku

| wspotfinansowane przez program Erasmus +.
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