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Cele nauczania B DEMS

Wymagania wstepne dla studentéw: Zalecane jest wprowadzenie do marketingu cyfrowego.
Uczen potrafi

opisac¢ charakter mediow spotecznosciowych i ich rozwo;

zrozumiec€ korzysci ptyngce z marketingu w mediach spotecznosciowych
oceni¢ skutecznos¢ dziatania organizacji w mediach spotecznosciowych
tworzyC angazujgce tresci w mediach spotecznosciowych

stworzyC strategie mediow spotecznosciowych
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® Czym sg media spotecznosciowe?

®* Marketing w mediach spotecznosciowych
Tem aty ¢ Kampanie w mediach spotecznosciowych

® Tworzenie tresci

® Zadania
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Czym s media spolecznosciowe?
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Czym s media spotecznosciowe - definicje

"Platformy internetowe, ktére umozliwiajg WSPOLNE DLA WSZYSTKICH
uzytkownikom tworzenie profili w celu udostepniania DEEINICJI

generowanych przez uzytkownikow lub
wyselekcjonowanych tresci cyfrowych w postaci
tekstu, zdjec, grafiki lub filmow w ramach sieciowe;
spotecznosci uzytkownikow, ktdérzy mogg reagowac na Uzytkownicy tworzg dla siebie profil

te tresci”.
(Burns 2017) Mozliwos¢ dzielenia sie¢ materiatami
z resztg spotecznosci (np. tekstem,
obrazami, grafikami, filmami)

Oparte na sieci

"Formy komunikaciji elektronicznej (takie jak witryny
sieci spotecznosciowych i mikroblogi), za
posrednictwem ktorych uzytkownicy tworzg
spotecznosci internetowe w celu dzielenia sie
informacjami, pomystami, osobistymi wiadomosciami
i innymi tresciami (takimi jak filmy)".

Inni uzytkownicy moga reagowac
na udostepnione materialy i
odpowiadaé na nie

(Stownik Merriam-Webster)
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https://www.merriam-webster.com/dictionary/social%20media

Media spotecznosciowe podlegaja ciagtym zmianom®

DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market
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https://www.smartinsights.com/ecommerce/ecommerce-strategy/social-commerce-trends/



https://www.smartinsights.com/ecommerce/ecommerce-strategy/social-commerce-trends/

Liczba uzytkownikow (2022) *PEN

uzytkownikéw

FB Messenger 0,9 miliarda

°VOUTU|]E YouTube 2,5 miliarda . o
uzytkownikéw

uzytkownikéw

n Facebook 2.9 miliarda TikTok 1 miliard uzytkownikéw

Snapchat 0,6 miliarda

Whatsapp 2 miliardy uzytkownikéw

uzytkownikéw

Instagram 2 miliardy , Twitter 0,5 miliarda
uzytkownikéw

uzytkownikéw

Pinterest 0,4 miliarda
uzytkownikéw

WecChat 1,3 miliarda
uzytkownikéw

https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report
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Media spotecznosciowe odgrywaja znaczaca

role w naszym codziennym zyciu

TYPOWY UZYTKOWNIK
MA KONTO NA PONAD 6
ROZNYCH
PLATFORMACH
SPOLECZNOSCIOWYCH |
SPEDZA SREDNIO
BLISKO 2,5 GODZINY
DZIENNIE KORZYSTAJAC
Z MEDIOW
SPOLECZNOSCIOWYCH.

Co-funded by
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ZAKLADAJAC, ZE LUDZIE
SPIA OD 7 DO 8 GODZIN
DZIENNIE, NAJNOWSZE
DANE SUGERUJA, ZE
LUDZIE SPEDZAJA
OKOLO 15 PROCENT
SWOJEGO ZYCIA NA
KORZYSTANIU Z
MEDIOW
SPOLECZNOSCIOWYCH

O O

i

TYPOWY UZYTKOWNIK
SLEDZI ROZNE RODZAJE
KONT W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH.
JEDNAK NAJCZESCIEJ
OBSERWOWANE SA
KONTA ZNAJOMYCH |
CZLONKOW RODZINY.

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

UZYTKOWNICY MEDIOW
SPOLECZNOSCIOWYCH
CZESCIEJ TWIERDZA, ZE
NAUCZYLI SIE
PRAKTYCZNYCH
UMIEJETNOSCI
ZYCIOWYCH Z
PLATFORM
SPOLECZNOSCIOWYCH
(57%) NIZ Z
UNIWERSYTETU (51%).

https://hootsuite.widen.net/s/ggprmtzq6g/digital-2022-global-overview-report




Gléwne powody, dla ktérych korzystamy ® DEMS
z mediow spotecznosciowych

for the Business Market

Utrzymywanie kontaktu z przyjaciotmi i rodzing 47,6%
Wypetnianie wolnego czasu 36,3%

Czytanie wiadomosci 35,1%

Znajdowanie tresci 31,6%

Widzenie tego, o czym sie mowi 29,5%

Znajdowanie inspiracji do robienia i kupowania rzeczy 27,7%
Znajdowanie produktow do zakupu 26,3%

Dzielenie sie i omawianie opinii z innymi 24,5%

© 0 N o 0 bk~ W DN PRE

Nawigzywanie nowych kontaktow 23,9%
10. Ogladanie transmisji na zywo 23,8%
11. Ogladanie tresci od ulubionych marek 23,1%
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Aktywnosc w klasie

Utworz grupe 4-5 oséb. Wybierz interesujgcg firme lub organizacje i przeanalizuj jej obecnos¢ w
mediach spotecznosciowych.

Krotki przeglad firmy (np. branza, wielkos¢, produkty/ustugi)

Z jakich kanatéw medioéw spotecznosciowych korzysta?

Jakiego rodzaju tresci firma produkuje dla mediow spotecznosciowych? (posty, filmy,
konkursy itp.)

Jak myslisz, do kogo skierowane sg ich tresci w mediach spotecznosciowych?

Czy uwazasz, ze tresc jest interesujgca dla grupy docelowej firmy?

Jak myslisz, do czego dazy firma w swoich mediach spotecznosciowych?

Jak aktywnie firma publikuje w mediach spotecznosciowych?

Jakiego rodzaju sugestie dotyczgce ulepszen przekazatbys firmie w zakresie korzystania z
mediow spotecznosciowych?

Co-funded by § DEMS
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Marketing w mediach
spotecznosciowych
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Dlaczego warto korzystaé z marketingu w &=
mediach spotecznosciowych (SMM)?

Budowanie marki firmy i zwiekszanie ekspozycji marki

Dotarcie do nowych klientow i nawigzanie kontaktu z obecnymi.
Aby zwiekszyC sprzedaz

Zwiekszenie ruchu na stronie internetowej

Aby dowiedziecC sie wiece] o swoich klientach

I

Zapewnienie obstugi klienta

A Co-funded by
oy the European Union




Post organiczny, reklama czy post promowany?

Tresci organiczne oznaczajg tresci publikowane na witasnych
kanatach mediéw spotecznosciowych firmy.

Tresci organiczne sg widoczne dla tych, ktorzy sledzg firme lub
marke.

Reklama oznacza ptatne tresci (filmy, posty, inne tresci), ktore sg
skierowane do pozadanych odbiorcow. Sg one widoczne
rowniez dla tych, ktorzy nie sledzg kanatow firmy.

Boosted Posts to organiczne tresci publikowane na kanatach
spotecznosciowych firmy, ale dzieki ptatnosciom sg one
wyswietlane rowniez wiekszej liczbie odbiorcéw.

Co-funded by
the European Union

Dlaczego warto korzystac z
ptatnych reklam?

* Biznes kanatéw mediéw )
spotecznosciowych opiera sie na
algorytmach reklamowych, ktore
nie wspierajq zasiegu organicznego

e Zasieg organiczny spadt najbardziej
na Facebooku, ale trend jest
podobny rowniez na Instagramie

The average Facebook post will reach just over 5 percent of your followers.

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market




Influencerzy mediow
spotecznosciowych

Influencer marketing jest obecnie giéwna
forma marketingu online.

® Kim jest influencer?

o Osoba, ktéra ma moc wplywania na decyzje
zakupowe innych ze wzgledu na swoj
autorytet, wiedze, pozycje lub relacje z
odbiorcami

® Celebryta nie jest influencerem.

o Wiekszosc influenceréw systematycznie buduje
zagorzatg i entuzjastyczng publicznosc. To nie
przypadek, ze ludzie ci podgzajg za
influencerami, a nie za marka,.

o Odbiorcy nie dbajg o marke, a jedynie o opinie
influenceréw.

Corundec by # DEMS
the European Union
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Influencer Marketing

® Influencer marketing to relacja miedzy markg a influencerem.
Influencer promuje produkty lub ustugi marki za
posrednictwem roznych mediow, takich jak Instagram i
YouTube.
® Influencer marketing pozwala markom lokalizowag i 10 Benefits of Influencer Marketing
reklamowac sie bezposrednio wsrod docelowych odbiorcéw.
®  Konsumenci stajg sie coraz bardziej sceptyczni wobec " Increase Brand Win-win
.. . . . Awareness partnerships Saves Time
marek i ich taktyk marketingowych, a budowanie zaufania
Reklama za posrednictwem influencerow pozwala markom
promowac sie za posrednictwem kogos, kogo niszowa gl Suitable For Any
spotecznos$¢ obserwuje, angazuje sie i ufa na co dzien.
-
OENGAIO | conenr
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: .. : , . . _BDEMS
Media spotecznosciowe i podroz (decyzyjna) = s=u™
klienta

/ﬁmy wideo, mate%’dy
/ ) ) \ tworzone przez / \

Kupujacy moze innych uzytkownikow Sledzenie marek,
gdostepqlc . spotecznosci mediow polubienia, wtasne
Reklamy w mediach informacje o swoim| | spotecznosciowych 4 . , R posty na ich temat
spotecznosciowych, | (Tresci, recenzje itp. zakupie w mediach | jep wzmacniaja Tresci u.dolitepn.llfpe angazuja klienta i
posty, polubienia od | |udostepniane na sp.ote_cznosuowy.ch, decyzje o zakupie i przez uzyt O\gn;( OWI | zwiekszaja jego
influencerow itp. temat produktu przez| | & 'NN Mogananie promuja przyjemnosc na temat produkty, lojalnosc.
innych Kareagowac z uzytkowania recenzje itp. \_ %

\wduktu skuteczny marketmg
=) REKOMENDO PRZYWIAZ
WAC AC SIE
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® DEMS

Developing E-marketing Skills

Strategia mediow spotecznosciowych ===

1. Wyznacz cele

¢ Cele muszg by¢ powigzane z ogodlng strategig firmy

¢ Celami moga byc¢ np.
® Generowanie potencjalnych klientow
®* Aby zwiekszyC sprzedaz
®* Podnoszenie swiadomosci
* Zwiekszenie zaangazowania klientow

2. Tworzenie person kupujacych

®  Musisz wiedzie¢, do kogo chcesz dotrzec:
*  Wiek, ptec, lokalizacja, wyksztatcenie
* Zjakich kanatow korzystajg? Jak? Kiedy?
* (Czego oni szukajg?
* Jaki rodzaj tresci lubig?

R Co-funded by
U the European Union

3. Wybierz kanaty i utwoérz zawartos¢

® Badz tam, gdzie sg Twoi kupujgcy!
¢ Stwoérz plan zawartosci z
® Czas publikacji postu
Dla jakiej osoby kupujgcej jest przeznaczony
Podsumowanie planowanej zawartosci
W ktérym kanale zostanie opublikowany?
Jak bedzie mierzony sukces?
Kto jest odpowiedzialny za to stanowisko?

4. Ustaw metryki

® Skad wiesz, czy Twoj SMM jest skuteczny, czy nie?
®  Mozliwe wskazniki, np.
® Sprzedaz, klikniecia, polubienia, zwiekszony
ruch na stronie internetowej
® Ustaw wskazniki zgodnie ze swoimi celami i
systematycznie monitoruj.




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Kampanie w mediach
spotecznosciowych
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Co skiada sie na dobrg reklame w mediach
spotecznosciowych (lub wzmocniony post) ® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

1. Jasno okreslony cel
¢ Wiecej fanow lub polubien? Zwiekszenie ruchu na stronie? Frekwencja na wydarzeniach? Leaddéw? Reklamy ruchu czy
reklamy konwers;ji? Zobacz wideo

2. Docelowi odbiorcy
¢ Nie za szeroko! W marketingu tresci kluczowe jest precyzyjne targetowanie
¢ Pamietaj o celach i zainteresowaniach swoich kupujgcych (nie mozesz jednak kierowaé do nich reklamy!).

3. Przyciagnij uwage!
° "Zasada 1 sekundy" = masz jedng sekunde na zatrzymanie kciuka.
¢ Wizualizacje + nagtéwek + kopia
° Wysokiej jakosci, przyciggajgce wzrok obrazy i filmy

4. Wezwanie do dziatania (CTA)! Co chcesz, aby zrobit?
° przeczyta¢ Twdj blobpost, jaka jest dla niego/niej kluczowa korzysc? Dlaczego miatby go przeczytac¢? Powiedz to!

5. Upewnij sie, ze Twoj post odsyta do odpowiedniej strony docelowej.

R Co-funded by
LNCIN the European Union



https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=Bykcru-8130

Dlaczego SMART? ®DEMS

* Kierujg marketing we wtasciwym kierunku. PRZYKLAD:

Tzn. dopasowujg sie do celow biznesowych. Lokalna firma ogrodnicza (sprzedajgca rosliny,
sprzet ogrodniczy itp.) z Gdanska rozszerza swoje

® Sa mierzalne. Jesli cele nie sg mierzalne, ustugi. W przyszlym roku skupi sie na nowej

nie sa wiele warte. ustudze - projektowanie ogrodu.
® Dobre i przydatne dla wszystkich celow w
marketingu cyfrowym Ktore z ponizszych celéw sa celami
SMART?
Konkretny ® Naszym celem jest wzrost o 20%.

- ® Naszym celem jest sprzedaz ustugi
Mlerzalny projektowania ogrodu o wartosci 20 000 PLN w
Osiggalne: 2023roku. )

® Naszym celem jest osiggniecie pozyciji
Istothe najwiekszej firmy zajmujacej sie projektowaniem

ogrodow w Polsce w 2023 roku.

Czas

Co-funded by
the European Union




Goals

Increase brand
awarenessonline

Co-funded by
the European Union

Objectives

Grow Facebook
community by 100%

Increase engagement
by 50% per post

Increase virality and
shareability of content

Generate 50% more
traffic on website

Metrics

# of new fans (Likes)

# of likes, comments
and shares

# of hashtags and
brand mentions

50% growth in page
views/ visitors

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market




Kierowanie reklam

® Meta Business Manager umozliwia

tworzenie reklam i kampanii w celu Kryteria kierowania reklam na
* Facebook Facebooku, np.
» Siec¢ odbiorcéw na Facebooku
* Instagram Lokalizacja

Dane demograficzne (wiek, ptec)

¢ Jesli chcesz dotrze¢ np. do uzytkownikow Zainteresowania

TikTok lub LinkedIn, musisz utworzy¢ Sytuacja w zwigzku

reklamy dla tych kanatow osobno Wyksztatcenie, praca
* Woybierajac kryteria kierowania reklam, Pokolenie

pamietaj o swoich personach kupUJacych' Wydarzenie zyciowe.

Co-funded by ® DEMS
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® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Okres kampanii

® Zazwyczaj 2-4 tygodnie

® Mozesz wybrag, kiedy Twoja reklama / wzmocniony post bedzie wyswietlany. Dzien + pora
dnia.

® Zazwyczaj dni od poniedziatku do pigtku sg bardzo popularne, poniewaz w tych godzinach
ruch w mediach spotecznosciowych jest najwiekszy. ALE jest tez konkurencja

® Wieczorami i w weekendy mozna uzyskac najlepszy zasieg i zaangazowanie. Ludzie majg
wtedy wiecej czasu.

Co-funded by
the European Union




® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Budzetowanie

® Metoda zakupu CPC lub CPM
* CPC = koszt klikniecia
* CPM = cost per mille = koszt za 1000 wyswietlen

® Brak statych cen. Opiera sie na tych samych zasadach, co w Google Ads: najlepsza jakosc,
najnizszy CPC.

® Lokalizacja, czas, biznes i cel rowniez majg wptyw. "Jedyna prawdziwa odpowiedz brzmi: to
zalezy". Zobacz przyktady

¢ Instagram: kampanie skierowane do kobiet i o0s6b w wieku 18-34 lat sg drozsze niz do innych grup
docelowych.

® Mozesz wybrac¢ budzet catkowity lub dzienny. Nawet przy wyborze budzetu catkowitego mozna
ustawi¢ maksymalny dzienny wydatek.

Co-funded by
the European Union



https://revealbot.com/facebook-advertising-costs

® DEMS
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Tworzenie tresci
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Rodzaje tresci w mediach spotecznosciowych,
ktore wzbudzaja najwieksze zaangazowanie

Conversation

« Fillin the blanks
* Polls

Co-funded by ® DEMS
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@ Coca-Cola Australia @
J 0-Q

24 February 2020

Taktyka angazowania _=---eee

w P v R

¢ Konkurs na komentarz

¢ Zadawaj pytania zwigzane z markag

¢ Zbieranie pytan za posrednictwem komentarzy

® Udostepnianie tresci stworzonych przez fanow i klientow

¢ Popros o opinie odbiorcow

® Przewidywanie i zaspokajanie potrzeb spotecznosci za pomocg
tresci

® Wykorzystaj to, co jest aktualne

® Porozmawiaj 0 zaangazowaniu spotecznosci i wptywie poza
biznesem

® Przejdz na zywo

O0% 191 395 comments 36 shares

Co-funded by ® DEMS
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Roznorodnosc tresci

s

OWNED SHARED
S A & Iy
LINKED EMBEDDED BROADCAST CONVERSATION
N\ .. ® 4 UV
= & O =H
INFORMATION/
TEXT ENTERTAINING PROMOTIONAL REAL TIME SCHEDULED

Co-funded by ®DEMS
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Jak czesto publikowa¢ w mediach
spotecznosciowych?

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

©

L

M®

Minimum 1 raz/dzien 1 raz/tydzien 1 razy w tygodniu 1 raz/dzien 2 razy w tygodniu
ldealny 3-4 razy dziennie 1-2 razy dziennie 1 raz/dzien 5 razy dziennie 1 raz/dzieh
Maksimum 5 razy dziennie 3 razy dziennie 2 [raz dziennie 30 razy/dzien 1 raz/dzieh
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Kiedy publikowaé? #DEMS

® Najlepszy czas na publikowanie w mediach spotecznosciowych jest rozny w réznych kanatach
® Instagram
® Najlepsze godziny to 18:00 - 21:00 i 12:00 - 18:00.
® Najlepszym dniem na publikowanie jest sobota
® Facebook
® Najlepsze godziny to 18:00 - 21:00i 12:00 - 15:00 .
® Naijlepsze dni na publikowanie to pigtek i sobota

Zrodto: https://blog.hubspot.com/marketing/best-times-post-pin-tweet-social-media-infographic

Co-funded by
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WE'RE CREATING THAT'S A GoopTOPIC | 77
MORE CONTENT THAN FOR OUR NEXT BLOG POST,
OUR AUDIENCE CAN WHITEPAPER, INFOGRAPHIC,

ACTUALLY CONSUME. LISTICLE, AND ANIMATED GIF.

® marketoonist.com
Co-funded by

the European Union




Zadania
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Zadanie grupowe

Utworz grupe 4-5 osob.
Wybierz dwa kanaty mediow

spotecznosciowych i zapoznaj sie z nimi. vWipracRbrattje BicRszosoRwymagamyen

elementow. Wykorzystanie zrodet jest
ograniczone. Praca nie wykazuje zrozumienia
wykorzystania mediow spotecznosciowych w

Jakie rodzaje tresci sg typowe dla tego kanatu? marketingu.
Liczba uzytkownikdw w Twoim kraju? Opisz

typowego uzytkownika kanatu. Grupa badata kanaty mediow

spotecznosciowych, ale tylko powierzchownie, a

241 ka.na’r mOie_ b){(’: Wyk?rZyStywany L _ wykorzystanie zrédet jest ograniczone. Majg
marketingu? W jaki sposob? Na czym opiera sie pewne pojecie o mozliwosciach wykorzystania
budzetowanie? mediow spotecznosciowych w marketingu.

Najczestsze btedy popetniane w tym kanale?

Jak mozna ich uniknqc’:’? Grupa doktadnie przeanalizowata kanaty mediow

spotecznosciowych pod roznymi katami. Ich
praca wykazata gtebokie zrozumienie mozliwosci
wykorzystania medidéw spotecznosciowych w
marketingu.

Co-funded by § DEMS
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Zadanie indywidualne

Krajobraz medidéw spotecznosciowych przechodzi obecnie transformacje.

Wyszukiwanie informacji o najnowszych osiggnieciach i trendach.
Ktére kanaty tracg na popularnosci?
Ktore kanaty zyskujg wiecej uzytkownikow?
Ktore typy tresci (np. filmy, obrazy) sg najbardziej popularne wsrod uzytkownikéw, a ktore nie?
Jakiego rodzaju tresci oczekujg klienci od marek?
Jakie sg najskuteczniejsze sposoby wykorzystania mediow spotecznosciowych w marketingu?

Ocena:

Niepowodzenie:

W pracy brakuje wiekszosci wymaganych elementéw. Wykorzystanie Zzrodet jest ograniczone. Praca nie wykazuje zrozumienia mediéw
spotecznosciowych i najnowszych trendow.

Przetecz:

Praca zawiera wszystkie wymagane elementy, ale analiza jest powierzchowna. Wykorzystanie zrédet jest ograniczone. Praca wykazuje pewne
zrozumienie mediow spotecznosciowych i ich najnowszych trendow.

Znakomity:

Student doktadnie przestudiowat temat pod réznymi kgtami. Praca wykazata gtebokie zrozumienie mediéw spotecznosciowych i najnowszych
trendow.
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Zadanie grupowe

Niepowodzenie: brakuje

Kilku elementow zadania.

Zaliczone: cele, wskazniki
Uzasadnij,’d!aczego wybrates wybrane kanaty mediow sg W wiekszosci poprawne.
spolecznosciowych. Budzet i targetowanie sa
odpowiednie. Posty zostaty
opublikowane.
Wybitne: wyniki swiadczg o
doswiadczeniu; kampania
jest profesjonalnie
zaplanowana.

Przedstaw nam cele, zatozenia i wskazniki dla kazde;
kampanii.

Pisz posty, wybieraj zdjecia. Poinformuj nas o swoich
celach. Prosimy réwniez o podanie budzetu. Oznacza to, ze
posty organiczne nie wystarczg. Nie bedziesz w stanie robic
("prawdziwych" promocji, z np. Business Managerem).
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Materiat DEMS ma na celu zwigkszenie umiejetnosci
marketingu cyfrowego w szkolnictwie wyzszym,

odpowiadajgc na potrzeby biznesu i organizacji. Uzytkownicy
majg dostep do obszernych zestawow slajdow z cwiczeniami
| zadaniami, a takze do szczegotowych instrukeji dla
nauczycieli. Mozesz swobodnie korzystac z czesci lub catosci
dostepnych materiatow.

Materiat zawiera tresci i dane liczbowe pobrane z Internetu

| w zwigzku z tym moze ulec zmianie. Zrodta zostaty podane
zgodnie z zasadami dozwolonego uzytku. Caty materiat
mozna obejrzec i pobrac ze strony www.dems.pro.
Wszystkie materiaty sg przeznaczone do otwartego uzytku

| wspotfinansowane przez program Erasmus +.
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