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. ® DEMS
Cele nauczania

Wymagania wstepne dla studenta: Zalecane sg podstawy marketingu.

Uczen potrafi
® Zrozumiec, dlaczego monitorowanie doswiadczenia uzytkownika /
ocena do$wiadczenia uzytkownika odgrywajg wazna rolge w
piznesie cyfrowym I tworzeniu stron internetowych.
® Zrozumiec, dlaczego analityka internetowa odgrywa wazng role w
niznesie cyfrovwm | tworzeniu stron internetowych.
Rozpoczagc nauke Google Analytics 4

R0zpoczgcC nauke najlepszych zadan ankietowych i segsji.
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e Dlaczego monitorowanie?

e Dlaczego potrzebujemy analityki internetowe|?
e Dlaczego potrzebujemy ankiet uzytkownikow?
Te M aty e Monitorowanie UX strony internetowe;.

e Tworzenie zawartosci strony internetowe.

e Krotko o Google Analytics 4.
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Jakie kroki nalezy podjaé? % DEM2

1. Wyznacz cele dla swojej witryny (cele biznesowe).

2. Wyznaczanie celow (analityka).

w

Odpowiednie planowanie tresci (tj. SEO, konwersja, targetowanie, ton wypowiedzi, grafika itp.)
(tworzenie tresci).

Tworzenie witryny (konfigurowanie witryny).

Konfiguracja Google Analytics (analityka).

Praca w mediach spotecznosciowych i reklama (nieobjete tym podmodutem).

Pomiar (ruch i rzeczywiste cele - takie jak kontakty, sprzedaz, zapytania itp.) (analityka).

Pomiar uzytecznosci.

© © N o o &

Analizuj (analityka).

10. Reagowanie (omowione podczas dyskusji podczas zajec).
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Dlaczego potrzebujemy
analitykl internetowe)?




Dlaczego potrzebujemy analityKki of 1747

Internetowe]? (1)

Jacy sg docelowi odbiorcy firmy?
e Wiek, lokalizacja, zainteresowania

Jakich kanatéw nalezy uzy¢, aby dotrze¢ do tej grupy docelowej?
e np. Facebook, Google

Jakiego rodzaju tresci powinny by¢ tworzone na stronie internetowej, aby przyciagnac¢
uzytkownikéw?

e wpisy na blogach, informacje o ustugach, przewodniki zakupowe itp.

J?kie_sg cele firmy i strony internetowej oraz jakie dziatania uzytkownicy musza podja¢ na
stronie”

e np. dokonywanie zakupow w sklepie internetowym, kontaktowanie sie z firmg, czytanie tresci
Jakie strategie marketingowe zwiekszaja ruch na stronie?
e np. reklamy wideo, reklamy na Instagramie, wspoétpraca z influencerami
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Dlaczego potrzebujemy analityki *2EM?2
Internetowe)? (2)

Sledzenie wydajnosci:

e Analityka internetowa pozwala mierzyc i sledzi¢c wydajnosc witryny.
e Zapewnia cenny wglad w zachowanie odwiedzajgcych, takie jak liczba odwiedzajgcych, ich
dane demograficzne, odwiedzane strony i podejmowane przez nich dziatania.

— pomaga zrozumiec, jak dobrze dziata Twoja witryna i zidentyfikowa¢ obszary wymagajgce
poprawy.

Optymalizacja doswiadczenia uzytkownika:

e Analityka internetowa pomaga uzyskac wglad w to, jak uzytkownicy poruszajg sie po witrynie,
jakie tresci sg dla nich wartosciowe i gdzie moga napotkac problemy.

e Analizujgc zachowanie uzytkownikow i wskazniki zaangazowania, mozna zidentyfikowac
mozliwosci poprawy doswiadczenia uzytkownika, ulepszenia nawigacji w witrynie |
optymalizacji rozmieszczenia tresci.
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Dlaczego potrzebujemy analityki *2EM?2

Internetowe]? (3)

Optymalizacja wspoétczynnika konwersji:

o Dostarcza danych na temat wspotczynnikow konwersiji, takich jak odsetek odwiedzajgcych,
ktorzy podejmujg pozadane dziatania, takie jak dokonanie zakupu, wypetnienie formularza lub
zapisanie sie do newslettera.

e Analizujgc lejki konwersji, identyfikujgc waskie gardta i przeprowadzajgc testy A/B, mozesz
dokonac optymalizacji opartych na danych, aby zwiekszy¢ wspotczynniki konwersji | poprawic
0golne wyniki biznesowe.
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Dlaczego potrzebujemy analityKki of 1747

Internetowe]? (4)

Skutecznos¢ kampanii marketingowych:

e Analityka internetowa pomaga mierzy¢ skutecznos¢ kampanii marketingowych. o
o Sledzac zrodta odestan, stowa kluczowe i wydajnosc¢ strony docelowej, mozna okreslic,
ktore kanaty i strategie marketingowe generujg najwiekszy ruch i konwersije.

— pozwala efektywniej alokowac zasoby i optymalizowac dziatania marketingowe.

Podejmowanie decyzji w oparciu o dane:

e Zapewnia dane ilosciowe, ktore informujg o procesie podejmowania decyzji.
e Pomaga zidentyfikowac trendy, wzorce 1 mozliwosci rozwoju.

— MOzZesz ﬁodejmo_w_ag’; sSwiadome decyzje dotyczgce ulepszen witryny, strategii
dotyczgcych tresci, inicjatyw marketingowych i alokacji zasobow.
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Analytika informuje o tym, co dzieje sie w witrynie,
ale to ludzie analizuja, dlaczego, jakie dziatania
nalezy podjac i jak wykorzystac uzyskane dane.
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Wyznaczytes pewne cele dla swojej witryny

Cel

Chcesz powiedzie¢ o swoim istnieniu?
o Przycigganie do witryny
Chcesz upewnic sie, ze ludzie wiedza,
czym zajmuje sie Twoja firma?
o Mikrokonwersja
Chcesz upewni¢€ sie, ze ludzie wiedza
0 nowym produkcie?
o Konwersja makr
Chcesz zbieraé adresy e-mail od
potencjalnych klientow?
o Lojalni klienci

Co-funded by
the European Union
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Pomiar

Liczba osob, ktore odwiedzity witryne.

Czas, ktory uzytkownicy pozostajg na
stronie, na ktorej wyjasniasz swojg
dziatalnosc.

Liczba osob, ktore odwiedzity strone, na
ktorej wyswietlono nowy produkt.

Liczba powracajgcych uzytkownikow,
subskrybentow newslettera




Czy 200 odwiedzajacych to duzo? #DEMS
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® DEMS

Developing E-marketing Skills

Przyktad - chcesz otrzymywac 20 nowych
zamowien miesiecznie

Aby osiagna¢ cel

20 nowych zamowien miesiecznie

Zaktadajgc, ze 50% ofert zostanie
zaakceptowanych

Potrzebujesz

40 nowych zakwalifikowanych ofert

Zaktadajac, ze 40% nowych kontaktow chce
otrzymac oferte

Potrzebujesz

100 nowych kontaktéw (adresow e-mail)

Zaktadajgc 50% wspotczynnik konwersii

Potrzebujesz

200 nowych odwiedzajgcych witryne
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“Wszystko,

co robisz bez mierzenia wynikow,

to tylko hobby".




Dlaczego mierzenie wynikow jest wazne? = sun

Bez mierzenia ruchu na stronie, tak naprawde nie wiadomo,
jak dobrze ona dziata.

1.

a &~ b

Poniewaz i tak nigdy nie zrobisz tego dobrze przy pierwszym
uruchomieniu witryny.

Marketing internetowy wymaga ciggtej interakcji i iteraciji.
Gusta i zachowanie rynkow stale sie zmieniajg.

Twoje wtasne cele ulegajg zmianie.

itd.
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Co mierzysz?

1.

2.

N o O A~ W

8.

lle osob odwiedzito Twojg witryne?

Skad przybyli na twojg strone?
Wyszukiwarka Google?
« Media spotecznosciowych?
« Link zamieszczony przez kogos innego?
* itd.

Ktore strony odwiedzili uzytkownicy?
Jak dtugo pozostajg na stronie?
Ktorg strone opuscili?

Jak szybko odeszli?

Czy nastgpita konwersja?

itd.
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Dlaczego potrzebujemy
ankiet uzytkownikow?




Rozne metody badania jakosci strony internetowej

Quantitative

Webanalytics
A/B test
Eyetracking
Mousetracking
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Najwazniejsze zadania i nawigacja

N Co-funded by
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Testowanie uzytecznosci

.  ——
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Tworzenie zawartosci
strony internetowe]




Co nalezy wziaé pod uwage # DEMS

tworzac tresci na stronie (1)

Docelowi odbiorcy:

e Zrozum swoich docelowych odbiorcow i ich potrzeby. _
e Tworz tresci, ktore sg istotne, wartosciowe i1 odnoszg sie do ich konkretnych

zainteresowan i bolgczek.

Cele i zadania:

e Zdefiniuj cele i zatozenia tresci. ] g ] o
e Okresl, czy chcesz informowac, edukowac, bawic czy przekonywac odbiorcow.

e Dostosuj swoje tresci do tych celow.

Ton gtosu marki:

e Zachowaj spojny ton wypowiedzi marki we wszystkich treSciach. _
o V\t/elz pod uwage osobowosc¢ i wartosci swojej marki i odzwierciedl je w swoim
stylu pisania.

Co-funded by
the European Union




Co nalezy wziaé pod uwage # DEMS

tworzac tresci na stronie (2)

Optymalizacja SEO:

Uwzglednij odpowiednie stowa kluczowe i zoptymalizuj tres¢ pod katem
wyszukiwarek. o o _ _
Pomaga to poprawiC widocznosc witryny i ruch organiczny.

Czytelnosc¢ i formatowanie:
Spraw, by tresc b%/’ra fatwa do czytania i skanowania. == -
Uzyvv_ajI wyraznych nagtowkow, podtytutow, wypunktowan i krotkich akapitow.
Podziel tekst wizualizacjami, takimi jak obrazy, infografiki lub filmy.

Angazujgce nagtoéwki i haczyki:

Przyciggnij uwage czytelnika atrakcyjnymi nagtdwkami i haczykami
otwierajgcymi. . . . e
Zachec ich do dalszej eksploracji i przeczytania catej tresci.

Co-funded by
the European Union




Co nalezy wziaé pod uwage # DEMS

tworzac tresci na stronie (3)

Atrakcyjnos¢ wizualna:
Uzywaj wysokiej jakosci obrazow, grafik i elementow multimedialnych, aby

zwiekszyC atrakcyjnosc wizualng tresci. o o _ ]
Wizualizacje moq(a sprawic, ze tresc¢ bedzie bardziej angazujgca i pomoc w
skutecznym przekazywaniu informacji.

Wezwania do dziatania (CTA)

Dotgcz jasne | odpowiednie wezwania do dziatania w tresci, aby zachecic

uzytkownikow do zaangazowania. = _
Niezaleznie od te%o, czy chodzi o zapisanie sie do newslettera, pobranie zasobu

czy dokonanie zakupu, poprowadz czytelnikow przez kolejne kroki.

Co-funded by
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Co nalezy wziaé pod uwage # DEMS

tworzac tresci na stronie (4)

Spojnosc¢ i czestotliwosc:
o Konsekwentnie publikuj nowe tresci, aby zachowac swiezos¢ witryny |

rzyciggnac statych odwiedzajgcych. o
o Ustal harmonogram publikowania tresci i trzymaj sie go.

Analityka i informacje zwrotne

» Sledz wydajno$¢ swoich tre$ci za pomocg narzedzi do analityki internetowej.
o Analizuj wskazniki takie jak odstony, czas spedzony na stronie i zaangazowanie.
o Zbieraj opinie od odbiorcow i wykorzystuj je do udoskonalania i ulepszania

strategii dotyczgcej tresci.

Co-funded by
the European Union




® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Krotko o Google Analytics 4
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® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Czym jest Google Analytics?

o Google Analytics to bezptatne s | S ‘e
narzedzie do analityki internetowe] ——
udostepniane przez Google, ktore
pomaga wtascicielom witryn
| marketerom sledzi¢ wydajnosc
ich witryny i zrozumieC€ zachowanie
odwiedzajgcych.

* 0 Y » 03 u

o Dzieki Analytics mozna sledzi¢ np:
Ruch na stronie i liczba odwiedzajgcych
Zachowanie uzytkownika na stronie
Wydajnos¢ witryny na réznych platformach
Wptyw dziatan marketingowych na odwiedzajgcych witryne

O O O O
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Czym jest Google Analytics 4? ~ ®DEM>

e Google Analytics 4 (GA4) to najnowsza wersja
Google Analytics, ktéra zostata wydana
w pazdzierniku 2020 roku.

e Woprowadza kilka nowych funkcji, takich jak
mozliwosc¢ sledzenia interakcji uzytkownikow na
wielu
urzgdzeniach, w tym urzgdzeniach mobilnych
| aplikacjach.

e Jego celem jest wypetnienie luki w danych ¥ &8 = i
spowodowanej brakiem informacji o plikach = "
cookie dzieki mozliwosciom uczenia maszynowegc. =

o GA4 obejmuje réwniez analityke predykcyjna,
wykorzystujgcg uczenie maszynowe i sztuczng
inteligencje do prognozowania przysztych trendow.

e Oferuje ona ulepszone srodki ochrony prywatnosci poprzez gromadzenie
mniejszej ilosci danych osobowych za posrednictwem plikow cookie.

Ladatamn

z e 00> =

s
Dimmmmm
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Dlaczego Google Analytics 47

Wydanie GA4 odzwierciedla zapotrzebowanie na bardziej
skoncentrowang na uzytkowniku, sSwiadoma prywatnosci

| zaawansowang platforme analityczng, ktéra moze nadgzyc za
ewoluujgcym krajobrazem cyfrowym i zapewnic firmom cenne
Informacje na temat skutecznych strategii marketingowych.

e \We wrzesniu 2021 r. firma Google ogtosita, ze planuje wycofac pliki
cookie stron trzecich w przeglgdarce Chrome do 2022 r.

— w tym momencie Google ogtosit, ze zaprzestanie korzystania
z plikdbw cookie stron trzecich w Chrome do konca 2024 roku.

M Co-funded by
UL the European Union




Zycie po plikach cookie stron B DEMS

trzecich? (1)

Decyzja Google o wycofaniu plikow cookie stron trzecich w przeglgdarce
Chrome ma znaczgcy wptyw na reklame internetowg i prywatnosc

uzytkownikow.
o Pliki cookie stron trzecich sg powszechnie wykorzystywane przez reklamodawcow
| marketerow do sledzenia uzytkownikdw w witrynach internetowych i dostarczania

spersonalizowanych reklam.
o Jednak obawy dotyczgce prywatnosci i sledzenia uzytkownikdw spowodowaty

zmiany w krajobrazie reklamy cyfrowe.

Wraz z wycofaniem plikow cookie stron trzecich, Google dgzy do

zapewnienia bardziej zorientowanego na prywatnos¢ doswiadczenia
przegladania.
o Zamiast polegac na sledzeniu poszczegolnych uzytkownikéw, Google przechodzi
na podejscie skoncentrowane na prywatnosci, zwane Privacy Sandbox.
o Inicjatywa ta ma na celu opracowanie technologii chronigcych prywatnosc, ktore
nadal pozwalajg na skuteczng reklame i pomiary.

Co-funded by
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Zycie po plikach cookie stron B DEMS

trzecich? (2)

Odejscie od plikow cookie stron trzecich bedzie miato wptyw na
reklamodawcow, wydawcow i firmy zajmujgce sie technologiami
reklamowymi, ktore w duzym stopniu polegajg na sledzeniu

uzytkownikow 1 targetowaniu.
o Reklamodawcy bedg musieli dostosowac swoje strategie i znalezc¢ alternatywne
metody kierowania i personalizacji, takie jak dane wiasne, kierowanie kontekstowe
lub korzystanie z technologii reklamowych uklerunkowanych na prywatnosc.

Nalezy zauwazyc, ze chociaz decyzja Google dotyczy przegladarki
Chrome, inne przeglgdarki internetowe réwniez podjety podobne kroki w

celu ograniczenia plikow cookie stron trzecich.
o Branza reklamy cyfrowej jako catosc przechodzi znaczgce zmiany wraz z ewolucjg
przepisow dotyczgcych prywatnosci i preferencji uzytkownikow.

Co-funded by
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Konto demonstracyjne ®DEMS

Google Analytics

Rozpocznij nauke Google Analytics 4 z kontem demonstracyjnym
Google:

https://support.google.com/analytics/answer/6367342#zippy=%2
Csis%C3%AA4llys

"Konto demonstracyjne Google Analytics to w petni funkcjonalne konto Google Analytics, do
ktorego dostep moze uzyskac kazdy uzytkownik Google. Zawiera jedng wtasciwos¢ Universal
Analytics i dwie wtasciwosci Google Analytics 4. Konto demo to swietny sposoéb na przyjrzenie sie
prawdziwym danym biznesowym i eksperymentowanie z funkcjami Google Analytics".

+ Google Analytics 4 property: Google Merchandise Store (web data) =
+ Google Analytics 4 property: Flood-It! (app and web data) &

+ Universal Analytics property: Google Merchandise Store (web data) &

Co-funded by
the European Union
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Praca domowa 3. Projektowanie strony internetowe]

| strony docelowe]

Praca zespotowa: 4 ucznidéw w zespole

Celem tego zadania jest zaprojektowanie skutecznej strany
Internetowej i strony docelowej dla biznesu.

Celem zadania jest skupienie sie na aspektach projektowych i celach jednej strony
docelowej (temat mozna wybra¢ dowolnie).

Zaprojektuj cztery slajdy PowerPoint z nastepujgca zawartoscia:

Ponownie przeanalizuj cele marketingowe z pracy domowej 1 (w razie potrzeby zrewiduj je)
| okresl, ktére cele chcesz osiggngc¢ za pomocg swojej strony internetowe;.

Zapewnij mape witryny, ktora przedstawia nawigacje w witrynie i podziel cele dla kazdej
strony.

Zaprojektuj i zwizualizuj co najmniej jedng strone docelowa, ktérg mozesz wykorzystac w
swoim marketingu cyfrowym, i okresl jej cel.

Zaplanuj, jakie dziatania marketingu cyfrowego mozesz podjac¢, aby zwiekszyc¢ ruch na
swojej stronie docelowej lub stronach docelowych.

Co-funded by § DEMS
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Praca domowa 4. Przygotowanie do analityki

Praca zespotowa: 4 ucznidw w zespole

Celem tego zadania jest zrozumienie przez uczniow zwigzku miedzy
projektowaniem stron internetowych a analityka

W zadaniu domowym 3 przygotowates slajdy z 1) celami, 2) mapg witryny, 3) strong docelowag
I 4) planem kierowania ruchu na strone docelowa.

Krok 1: W razie potrzeby popraw slajdy z zadania domowego nr 3 w oparciu o0 otrzymane informacje zwrotne.

Krok 2: Korzystajgc ze slajdow z pracy domowej 3 (lub poprawionych slajdéw) wykonaj nastepujgce czynnosci:

e sprawdziC cele udokumentowane dla witryny i strony docelowej
e zwizualizuj uktad strony docelowej (i ewentualnych innych stron) i zakresl czerwonym koétkiem czesci stron,

w ktérych ma nastgpi¢ konwersja.
e dodaj slajd, w ktorym okreslisz, jakie miary bedg sledzi¢ konwersje za pomocg narzedzi analitycznych
(na przyktad: ile broszur zostato pobranych, ile formularzy kontaktowych zostato wystanych).

Co-funded by § DEMS
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