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Cele nauczania

for the Business Market

Wymagania wstepne dla studenta: Zalecane sg podstawy marketingu.

Uczen potrafi:

|ldentyfikowac rézne rodzaje konwersji internetowych.

Zrozumiec role strony internetowej w podrozy klienta.

Zrozumiec role uzytecznosci we wspieraniu klienta w osigganiu
konwersii.

Opracowac grupe docelowg strony internetowej, opisujgc persony
| segmentacje.
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Rola stron internetowych w podrozy klienta
Tem aty Definiowanie konwersiji

Konwersja i doswiadczenie klienta

Wglad w swoich klientow

Segmentacja klientow i persona kupujgcego
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Rola stron internetowych
w podrozy klienta




Buyer's Journey (= Customer Journey) # DEMS

= proces, przez ktéry przechodzg kupujacy, aby poznaé, rozwazy¢ i zdecydowac sie na zakup Devloping E-marketing il
nowego produktu lub ustugi.

Consideration
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Strona internetowa jest zaangazowana B DEMS

w kazdy etap podrozy klienta (1)
Swiadomosé:
Strony internetowe pomagajg budowac swiadomos¢ poprzez dostarczanie odpowiednich

| angazujgcych tresci, ktére przyciggajg potencjalnych klientow.
Przedstawiajg firme, jej produkty lub ustugi i nawigzujg wstepne potgczenie.

Rozwazania;

Dostarczajg szczegotowych informacji na temat oferty biznesowej, funkgcji, korzysci i unikalnych
propozycji sprzedazy.

Prezentujg referencje, recenzje, studia przypadkow i porownania, aby pomoc klientom

w podejmowaniu swiadomych decyzji.

Konwersja:

Strony internetowe odgrywajg istotng role w przeksztatcaniu potencjalnych klientéw w klientow.
Zapewniajg wyrazne wezwania do dziatania (CTA), ktére zachecajg odwiedzajgcych do podjecia
pozgdanych dziatan, takich jak dokonanie zakupu, wypetnienie formularza, zapisanie sie do
newslettera lub poproszenie o demo.
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Strona internetowa jest zaangazowana B DEMS

w kazdy etap podrozy klienta (2)

Zaangazowanie i budowanie relacji:

- Strony internetowe utatwiajg state zaangazowanie klientow.

- Dostarczajg wartosciowych tresci, artykutow na blogach, zasobdw i interaktywnych funkciji,
aby utrzymac¢ zaangazowanie klientéw i budowac relacje w czasie.

» Np. spersonalizowane rekomendacje, programy lojalnosciowe lub portale dla klientow.

Wsparcie i utrzymanie:

- Witryny internetowe stuzg réwniez jako kanat wsparcia, oferujgc czesto zadawane pytania, bazy
wiedzy, chatboty lub formularze kontaktowe, w ktorych klienci mogg szuka¢ pomocy.

- Zapewniajg one bezproblemowg obstuge obecnym klientom, umozliwiajgc im dostep do
informacji o koncie, sledzenie zamowien lub szukanie pomocy w razie potrzeby.
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Gtowny cel strony internetowe]

Potrzeba KONWERSJI

® Kazda strona internetowa MUSI mie¢ cel

® Jesli niektore z twoich stron internetowych nie majg celu -
USUN je.

M Co-funded by
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® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Definiowanie konwersji
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Czym jest konwersja strony i DEMS

Internetowe]?

Konwersja w witrynie ma miejsce, gdy uzytkownik wykona pozgdang akcje w witrynie, np.
o dokonanie zakupu
o wypetnienie formularza kontaktowego.

Kazda witryna biznesowa jest tworzona w celu generowania konwersiji.

Mikrokonwersj
o Mik_roko_nwjers'a ma miejsce, gdy osiggniety zostanie krok w kierunku celu koncowego,
takiego jak subskrypcja biuletynu, pobranie e-booka lub obejrzenie filmu o produkcie.
o Mikrokonwersje to zdarzenia, ktore wystepujg przed makrokonwersja.

Makrokonwersje . o _ ] N
o Makrokonwersja ma miejsce, gdy osiggniety zostanie cel koncowy, taki jak sprzedaz, nowy
ptatny subskrybent lub wypetniony formularz kontaktowy.
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Mozliwe konwersje

Interakcje:

* Rozwigzanie testu

* Odwiedzenie strony
z kontaktem

* (Czas na stronie

* Obejrzane wideo

Leady:
* Pobranie ,biatej ksiegi’ .
* Dziatanie z e-malil .
e Zapytanie ofertowe .
* Podpisanie petycji .

Sprzedaz:

Zakup

Subskrypcja
Rejestracja
Zarejestrowanie na kurs

Products and Services ¥ AboutUs ~ Careers v Change Language

¥ CAMBRIDGE

Test Your English

Discover your level of English with our quick, free online
test

Explore the next steps on your English language journey. Prove your knowledge, work towards an exam or continue learing.

Begin test

Business
English

Young
Learners
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IT Insights

Get a glimpse of the latest advances in business technology and IT
strategy with our IT insights encompassing trending technology topics,
publications, podcasts, articles and more.

Trending Insights & Tools
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market
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Top Deal

Smart Factories Require Drive Modernization and Al for Synthetic
Smart Investments —a Growth With Data and Data
Different Way to Invest in Analytics Generative Al is currently in the

Transformation

Manufacturing ClOs are seeking to

D&A is increasingly seen as a key
enabler for dealing with current

scale smart factory ina
approach.

Download now

ges. as well as a
means to address future
opportunities. D&A leaders in
government need to support their
organization like a business with high
quality and trusted data to enable
decision-making from the boardroom
tn onarations

spotlight with the release of ChatGPT,
but it has already been making
significant contributions to data and
analytics (D&A) through synthetic
data. This solution can help fill gaps in
real-world data sources and even
improve model outcomes. How are
data and analytics professionals
currently using synthetic data and
what challenaes do thev face?

Know When to Augment
Decisions With Al

Alin business decisions can give you a
competitive edge. This guide helps
you blend the human and Al factors to

make faster, better decisions.

Read Now

Jeans under $50 Tops under $25 Headsets

3

Keyboards

;7
i

Dresses under $30

Up to 34% off [RETREES

Samsung Tablets
Shoes under $50

Computer mice Chairs

See all deals See more See all deals
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Zadanie: strona internetowa ®DEMS

cool Bekijk hele -~
blue assortiment v Zoeken naar. Q English ,Q\ Account v O

Computers & tablets Beeld & geluid Telefonie Huishouden & wonen Keuken Sport & verzorging Foto & video Navigatie, reizen & fashion Tuin & klussen Werken bij Coolblue

~/ Voor 23.59 uur besteld, morgen gratis bezorgd W Gratisruilen W 14 échte winkels W Onzeapp W/ Beste webwinkel 2021 Zakelijk Winkels Klantenservice

Jaka jest konwersja na tej
stronie?

Przedyskutuj z grupa
Zapisz je.

Met CoolblueFietst bezorgen

LAPTOPS. we je pakketje zélf bij je thuis.

Er mag geklapt worden.

Werken, studeren of gamen:
we helpen je de beste laptop te kiezen,

> Bekijk nu

Alle wasmachines
bezorgd én aangesloten
wanneer het jou uitkomt

Het beste product voor jou volgens
onze klanten en specialisten.

De beste thuiswerkproducten voor
je medewerkers onder één dak.

@ Kiantbeoordeling 9/10 @) 450.025 vind-ik-leuks (G 7 dagen per week gratis thuisbezorgd

Blader door onze categorieén
[

> 10 minut
VPANY

Computers & tablets Beeld & geluid Telefonie Huishouden & wonen Keuken Sport & verzorging

> Bekijk het volledige assortiment
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Konwersje
| doswiadczenie klienta

Sl Co-funded by
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Znaczenie doswiadczenia klienta
Wazna jest nie tylko konwersja. ‘" " "l '
Aby by¢ skutecznym, klient musi miec -
pozytywne doswiadczenia podczas odwiedzania b
strony internetowe.

Doswiadczenie klienta to suma tego, czego
klient doswiadcza podczas interakcji z

organizacjg | odczuc, jakie to doswiadczenie
wywotuje.

Im przyjemniejsze doswiadczenie, tym wiekszy
wptyw na konwersje i doswiadczenie klienta.

Co-funded by
the European Union




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Uzytecznosc strony
Internetowe]

dla projektu witryny

zorientowanego na
uzytkownika




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Uzytecznosc strony internetowej

Definicja uzytecznosci:

Rzecz jest uzvteczna, iesli osoba o przecietnvch (lub nawet
ponizei przecietnych) umiejetnosciach moze dowiedziec sie, iak
uzvwac tei rzeczyv zaodnie z jej przeznaczeniem, bez wiekszego
ktopotu niz jest to warte.

Uzytecznosc strony internetowey:
Ogolne doswiadczenie uzytkownika podczas interakcji z witryna,
zwtaszcza pod wzgledem tatwosci lub przyjemnosci korzystania

Z niej.

M Co-funded by
UL the European Union




® DEMS

Uzytecznosc¢ strony internetowe]
- na co zwrocic uwage”?

tatwy w uzyciu

Nawigacja ,po okruszkach
chleba”

Przyciski nawigacyjne u gory

Przyciski wezwania do
dziatania i przyciski po prawej
stronie

Pasek wyszukiwania

Wielojezycznosc

Co-funded by
the European Union

Wyglqd Zaufanie

Kl|ka|ny tekst oznaczony o Recenzje i Opinie
kolorem lub podkresleniem °

® Wideo o
® Mobile first °

® Struktura strony i nawigacja

Nazwa domeny
Autorytet

Aktualna zawartosc¢




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Poznaj swojego klienta:
Persona i segmentacje




Ar ®DEMS
Do kogo kierujesz reklamy? e
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Persona kupujacego

Persona kupujgcego to fikcyjna reprezentacja idealnego
klienta oparta na badaniach rynku i rzeczywistych danych o
Istniejgcych klientach.

Dane, spostrzezenia i wyniki badan zyskujg ludzkg twarz dzieki
powigzaniu z nimi persony.

M Co-funded by
LR the European Union




Persona kupujacego

Dlaczego warto uzywaé persony? Dlaczego persona to za mato:

e Pomaga lepiej zrozumieé e Dobrych person nie tworzy sig
docelowych odbiorcow i zza biurka!
dostosowa¢ strategie o Analiza danych nie daje wgladu
marketingowe do ich w motywacje zachowan
konkretnych potrzeb, odwiedzajgcych.
zachowan i preferencii. e Dlatego tez wazne jest rowniez

e Wyzwala empatie, dzieki uzyskanie jakosciowych
czemu strona internetowa jest spostrzezen, na przykiad
tworzona bardziej z poprzez ankiety i wywiady.

perspektywy uzytkownika.



Buyer persona - przyktad

Voorbeeld Persona

1 2 3 Motivaties

Buyer persona czesto zawiera

- - . - Waarden
nastepujgce informacje e
" u
Open voor varandaring Destaande situatie beschermen
]
Doelen

- Imie I nazwisko oraz zdjecie
- Dane demograficzne osob
- Zainteresowania I Adoten oo mopnis e

‘Woonplaats: Plaats, regio * Deimdosder 4 (personen, clubs, media stc.)

# Doslen die de parsona wil bersiken
* Teken die volbracht most worden
« Dromen die worden nagejasgd

* Belevenisizen) die men wil meemaken

Laaftijd: 1100

, samenleving, mo nken

* Puolitisk, Samanleving, onden.

- U zywane kan a}y Persooniikneid T radesoonen

T Bt Frustraties en problemen Tractionale (ofMine) madia
] I
Anafytisch Creatisf * Dagelikse frustraties Onlire ial Madia
- Z Z I | * Zaken die het bareiken van doslen balemmernsn I
Corssnatisfl Liberaal * Problemen die op te lossen zijn Persoonlik advies
. , n « Ean product of senvics dat nog nist I
F Passief Actsf Evensmerten & Baurzsn
- rustracje ole : —
ndhvidussl Groepsgericht Klantreis
u

Een korte beschriiving welke contactmomenten de kiant tot nu toe Online a ppa raten

- Aktualnie stosowane rozwiqzan 1a Merken Fae e .

wermeld. Benadruk zaken die jouw product de ideals oplossing
woor deze klan: maken. ablaz

Een verzameling van belangrijke

merken voor de persona

Laptop snfof deskiop
/\/ NickLink
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B DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Segmentacja klientow

Kazdy klient jest wyjgtkowy.

Grupujgc klientéw w rézne grupy/segmenty, mozemy podzieli¢ grupe docelowg i uzy¢ innej persony
dla kazdego segmentu.

Klienci w jednym segmencie majg wspolne potrzeby, problemy, nastawienie lub inne kwestie.
Potrzeby te sprawiajg, ze konieczne jest zapewnienie réznych ofert.

Na tej podstawie mozna réznicowac poszczegolne segmenty:

e Oferta produktow
e Propozycja wartosci
e Komunikacja (kanaty / ton gtosu / ...)

Zawsze definiuj segmenty klientow i wykorzystuj je w analityce.

Co-funded by
the European Union




® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Segmentacja klientow

Buyer Persona pomaga wczuc sie w sytuacje klienta.

A to z kolei pomaga w lepszej segmentaciji klientow... Czasami 2 osoby nie wyglgdajg tak
samo z zewnatrz, ale mogg nalezecC do tej samej segmentacii.

Pomysimy na przykiad o ekskluzywnej karmie dla pséw.

Is static segmentation enough to understand customer needs?

Born in 1948

Bornin 1948

From Great Britain

From Great Britain

Married with children Married with children

Successful, wealthy, celebrity Successful, wealthy, celebrity

Loves dogs and the Alps Loves dogs and the Alps




- : # DEMS
Jak wykorzystaCc segmentacje w

projektowaniu stron internetowych?

ldentyfikacja kluczowych cech:

e Zacznij od zdefiniowania kluczowych danych demograficznych, zainteresowan, celow,
wyzwan i punktow bolu odbiorcow docelowych.

Projektowanie doswiadczen uzytkownika (UX):
o Korzystaj z person kupujgcych, aby informowac o projekcie i uktadzie swojej witryny.

e Wez pod uwage takie czynniki, ga_k przeptyw uzytkownika, nawigacja i organizacja
tresci, aby zapewnic ptynne i infuicyjne wrazenia dla docelowych odbiorcow.

Tworzenie tresci:

e Opracowuj tresci, ktore wsFé’fg_raja z personami kupujgcych. Zrozum ich potrzeby,
pytania i motywacje, a nastepnie tworz odpowiednie i angazujgce tresci, ktore odnoszg
sie do ich bolgczek | zapewniajg rozwigzania.

Co-funded by
the European Union




- : # DEMS
Jak wykorzystaCc segmentacje w

projektowaniu stron internetowych?

Dostosuj komunikaty i ton gtosu:

o Uzywaj jezyka, tonu gtosu i komunikatow, ktére sg zgodne z Twoimi Eersona_mi Kupujgcych.
e Mow o ich zainteresowaniach, obawach i aspiracjach, aby nawigzac¢ kontakt i zbudowac zaufanie.

Personalizacja i dostosowywanie:

o Wykorzystaj persone kupujgcego, aby zaoferowac spersonalizowane doswiadczenia w swojej
witrynie. _ ] . _ _

o Moze to obejmowac spersonalizowane rekomendacje, ukierunkowane oferty lub dostosowane
strony docelowe oparte na konkretnych osobach kupujacych.

Testuj i powtarzaj:

e Nieustannie monitoruj i analizuj zachowania uzytkownikow oraz informacje zwrotne, aby
udoskonali¢ projekt witryny i trésci w oparciu o spostrzezenia uzyskane z person kUFUJ%CyCh.

e Regularnie aktualizuj i optymalizuj swojg witryne, aby sprostac zmieniajgcym sie potrzebom
docelowych odbiorcow.

Co-funded by
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Wykorzystanie segmentacji w projektowaniu ®DEMS

nawigacji - przyktad

Czyim problemem sie zajmujesz?

Student studiow Profesjonalny uzytkownik: Klient: Nowy klient:
podyplomowych: "Potrzebuje nowego sprzetu” "Mam problem z zakupem” "Chce dowiedzie¢ sie wiecej
"Szukam pracy" o konkretnym produkcie"

Co-funded by
the European Union




® DEMS

Korzystanie ze struktury menu w celu zaspokojenia oeonreE e s
potrzeb réznych osob.

Important information about the field safety notice of certain Philips Respironics Sleep and Respiratory Care devices Learn more »

PH I L I ps Products Support Professional healthcare B2B What are you looking for? O Y @ m

P4y ~—. @

g Q & = ef i
Mother & child Lighting Health Automotive Parts and Promotions
care Accessories

Personal care

Nowy klient

Klient
AMBILIGHT tv
: TV without Ambilight is just TV.
Profesjonalny
Discover the only TV with lights
on the back.
Student studiow Discisea e

podyplomowych ?
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® DEMS

Lub uzyj subistes, aby zajac sie roznymi T
osobami / potrzebami

- C )} @& careers.philips.com/global/en/home & 2 2w 0O @ :

PHILIPS A OO

Np. student studiow
magisterskich

What stage are you at your career?

ol

=" -m!
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Zadanie 2

Kontynuacja zadania z wyktadu 1 (praca domowa 1)
Ocen wybrang strone internetowg odpowiadajgc na pytania:

« (Czy cele strony sg jasne?

« Czy konwersje sg jasne?

« Jak tatwo jest odwiedzajgcemu osiggngc cele?
« Jak wyglagda doswiadczenie klienta?

« Czy wizyta na stronie jest pozytywna?

« Czy nadal podoba Ci sie ta strona?

Co-funded b
thc:a ;:roi)dear}: Union § DEMS
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Zadanie 3

Kontynuacja zadania z wyktadu 1 (praca domowa 1)

Wykonaj segmentacje klientow.
Zaprojektuj co najmniej dwie persony kupujgcych
(poszukaj w Internecie szablonu, ktory Ci sie podoba).

Co-funded by _ § DEMS
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