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Cele nauczania B DEMS

Wymagania wstepne dla studenta: Zalecane sg podstawy marketingu.

e Celem jest zwiekszenie swiadomosci i zapewnienie kontekstu:

o natemat roli stron internetowych w marketingu cyfrowym

e Uczen nauczy sie:

o Technicznych aspektow strony internetowej (np. domena, hosting)
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® Techniczne aspekty strony internetowej
e Nazwa domeny.
T e Certyfikat SSL.
e m a'ty e Czym jest hosting?
e Architektura hostingu.
e Rzeczy, ktore nalezy wzigC pod uwage przy
wyborze hosta.
e Jak znalez¢ odpowiednig platforme

programistyczng dla swojej firmy?
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Terminy, ktore nalezy znac¢

CMS: Content Management System; System zarzadzania trescig: Oprogramowanie, ktérego mozna uzywac do
tworzenia, przesyfania i publikowania witryny internetowej. Na przyktad: WordPress.org i Drupal. Jest to zazwyczaj
rozwigzanie dla sredniozaawansowanych uzytkownikow, ktérzy chcag tworzy¢ wieksze strony internetowe z wiekszg
elastycznoscig. Zazwyczaj wymagana jest pewna wiedza z zakresu kodowania.

Website Builder: Kreator stron internetowych: uproszczona wersja CMS, zwykle dla mniejszych stron
internetowych. Umozliwia tatwg edycje witryny i oferuje predefiniowane projekty do wyboru. Stuzy rowniez jako
dostawca ustug hostingowych. Przyktady: Wix i Squarespace.

Motyw lub szablon: Kreatory stron internetowych zawsze zawierajg szereg wstepnie skonfigurowanych projektow,
ktérych mozna uzywac i dostosowywac. Motywy koncentrujg sie na konkretnym zastosowaniu lub biznesie,
np. witryny z portfolio, blogi, sklepy internetowe, restauracje, konsultanci, muzycy itp.

Aplikacje, rozszerzenia, widzety i wtyczki: sg to dodatkowe funkcje, ktore mozna doda¢ do swojej witryny.
Na przyktad system rezerwacji lub system rezerwacji spotkan online.
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Nazwa domeny

\https:/(wwwﬂunique

[COm

-

Bezpieczny protokot
transmisji miedzy
klientem a serwerem
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Unikalna nazwa
domeny
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Subdomena

okreslajgca sekcje
witryny, w ktorej
znajdujg sie obecne

strony.

Rozszerzenie domeny
komunikuje obszar
tematyczny witryny.
Nazywana rowniez
domeng najwyzszego
poziomu; Top Level
Domain = TLD.
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PrOtOkéi transmiSji == NttpS://www.unique.com

Jesli zalezy ci na bezpiecznej transmisji na stronie, wybierz hosting, ktory oferuje certyfikat SLL

e
HTTP nie ma

szyfrowania haset, wiec

haker moze zobaczy¢

http://www.unigue.com Hasto: qwerty987 hasto qwerty987.

Korzystanie z
protokotu HTTP

v
W
e

Korzystanie z
protokotu HTTPS

@

Certyfikat
SLL

HTTPS ma szyfrowanie
hasta, wiec haker nie
moze zobaczyC hasta
https://www.unique.com Hasto: qwerty987 qwerty987.
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https://www.unique.com/
https://www.unique.com/

Uzywaj tylko bezpiecznego protokotu
komunikacyjnego

HTTP - Hypertext Transfer Protocol
- protokot przesytania hipertekstu

HTTPS - Hypertext Transfer Protocol Secure
- bezpieczny protokot przesytania hipertekstu

Co-funded by
the European Union
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SU b d OMMen amss) nitps://\WWW .unique.com % DEMS

¢ Subdomena pozwala na posiadanie oddzielnej sekcji w witrynie, ktora koncentruje sie
na okreslonej tresci lub funkcji.

¢ Przyktady
(strona https://www.unique.com moze miecC na przyktad nastepujgce podsekcje):

https://shop.unigue.com
zawiera sklep internetowy

https://support.unigue.com
jest przeznaczony dla stron obstugi klienta

https://gallery.unique.com
zawiera galerie zdjec
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https://www.unique.com/
https://shop.unique.com/
https://shop.unique.com/
https://shop.unique.com/
http://null
https://gallery.unique.com/

Unikalna nazwa domeny
== https://www.UNICUE.com

® Unikalna nazwa domeny oddziela witryne od wszystkich innych
witryn.

N Co-funded by
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Rozszerzenie domeny ®DEMS
) https:/Aww.unique.C O [T

® Mozesz uzyC rozszerzenia domeny, aby przekazac¢ wiecej informacji o swojej
firmie lub zawartosci witryny

®  Przyktady:
.com - pierwotnie uzywana dla witryn komercyjnych. Najczesciej uzywane dostepne rozszerzenie (TLD)
.0rg - kojarzona gtoéwnie z réznymi organizacjami non-profit lub charytatywnymi.
Unz?/tc i-upierwotnie uzywana przez firmy zajmujgce sie technologig sieciowg, obecnie w powszechnym
Xyz lub .icu - ogdlne zastosowanie, od witryn eCommerce po agencje
biz - zazwyczaj uzywana przez rézne firmy
.tech - szeroko stosowana przez firmy technologiczne
.edu - powszechnie uzywana przez instytucje edukacyjne, gtdwnie uniwersytety
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Czym jest hosting?

Hosting internetowy odnosi sie do ustugi polegajgcej na
zapewnieniu przestrzeni dyskowej i dostepu do stron
Internetowych w Internecie.

Wigze sie to z przechowywaniem plikow i danych witryny
na serwerze podtaczonym do Internetu, umozliwiajac
dostep do witryny uzytkownikom na catym swiecie.

~irmy hostingowe zazwyczaj oferujg rézne rodzaje planow
nostingowych, np. hosting wspoétdzielony i hosting w chmurze.
Dostawca ustug hostingowych jest odpowiedzialny za
utrzymanie serwera, zapewnienie jego dostepnosci |
zapewnienie wsparcia technicznego witascicielom witryn.

M Co-funded by
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' - ® DEMS
Architektura hostingu

Serwer
hostingowy
(123.456.7.89)

DNS zawiera
adresy IP

1.Uzytkownicy
wyszukujg strone
WwWw.unique.com
2.Serwer DNS wysytajac
odsyta zapytanie z

_ prosi o
odpowiedni przegladarki. 123.456.7.89
adres IP: ’

123.456.7.89 1 /@/ — —t
: 4.Host wysyta do
4 ! ' przegladarki
[ 2 adres

123.45465.7.89
R Co-funded by
the European Union

3.Przegladarka




Do rozwazenia przy wyborze hosta ©® DEMS
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® Opbznienie tadowania strony o 1 sekunde powoduje spadek liczby konwersji 0 7%.

¢ 4-sekundowe op6znienie w fadowaniu strony powoduje utrate 10% lub wiecej ruchu na stronie.

¢ 86% stron internetowych ma co najmniej jedng powazng luke w zabezpieczeniach.

¢ Migracja na innego hosta moze kosztowa¢ tysigce dolaréw i wymagac tygodni, a nawet miesiecy
planowania.

¢ Jakiego rodzaju strone internetowg budujesz - czy bedzie ona przede wszystkim zrédtem informacji o firmie,
czy tez bedzie wymagata bardziej interaktywnych elementow?

¢ Jaka funkcjonalnos$¢ bedzie zawierata Twoja strona - czy bedziesz miat baze danych klientéw i czy bedzie
istniat transfer prywatnych i bezpiecznych informac;ji?

¢ Jakiego rodzaju wzrost ruchu jest oczekiwany - czy bedzie to blog, ktéry z czasem bedzie odnotowywat
stale rosngcy ruch, czy tez witryna eCommerce, ktéra moze doswiadczac intensywnych skokéw ruchu?

Co-funded by Zrédto: https://www.hostpapa.com/blog/web-hosting/definitive-quide-web-hosting/

the European Union



https://neilpatel.com/blog/loading-time/
https://blog.optimizely.com/2016/07/13/how-does-page-load-time-impact-engagement/
https://www.scmagazine.com/whitehat-security-release-website-security-statistics-report/article/536252/
https://www.hostpapa.com/blog/web-hosting/definitive-guide-web-hosting/
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Co brac¢ pod uwage przy wyborze hosta

Czy bedziesz musiat hostowac wiele witryn w wielu subdomenach dla swojej witryny?
¢ Czy planujesz skalowanie i dodawanie nowych funkcji w miare rozwoju firmy?

¢ Czy bedziesz potrzebowac integracji oprogramowania teraz lub w przysztosci z oprogramowaniem innych firm
(np. oprogramowaniem ksiegowym, oprogramowaniem do zarzgdzania relacjami z klientami, ERP itp.)

¢ Czy przewidujesz jakie$ specjalne potrzeby zwigzane z kodowaniem witryny (php, java, .net itp.)?

¢ Jaki rodzaj tresci jest obstugiwany - czy potrzebna bedzie znaczna ilo$¢ niezawodnej przepustowosci dla stale rosngcej liczby
odbiorcow?

® lle stron bedzie miata Twoja witryna - niektérzy dostawcy ograniczajg liczbe dozwolonych stron w przypadku
wartosciowych/ekonomicznych planéw hostingowych.

¢ Czy Twoja witryna ma kluczowe znaczenie dla sukcesu i rozwoju Twojej firmy - jak przestéj wptynie na Twoje przychody?
Czy czas pracy jest czynnikiem krytycznym?

¢ Czy wraz z witryng potrzebny bedzie hosting poczty e-mail?

Co-funded by Zrodto: https://www.hostpapa.com/blog/web-hosting/definitive-quide-web-hosting/
the European Union



https://www.hostpapa.com/email-hosting/
https://www.hostpapa.com/blog/web-hosting/definitive-guide-web-hosting/

10 najwazniejszych czynnikow ®DEMS

przy wyborze hosta

. Miejsce na dysku
. Przepustowosc¢

Bezpieczenstwo
. Czas pracy
. Szybkos¢ strony internetowej

. Wstepnie zainstalowane aplikacje

. Nazwy domen

. Kreator stron internetowych
. Wsparcie
10. Kopie zapasowe

© |0 N[O o D W N e

Co-funded by ] Zrédio: https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/
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https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Disk-Space
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Bandwidth
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Security
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Uptime
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Website-Speed
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Pre-Installed-Apps
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Domain-Names
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Website-Builder
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Support
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/#Backups
https://www.bluehost.com/resources/features-a-good-web-host-should-provide/

y - . _ 5
Jak znalezc¢ odpowiednig platforme ===~
programistyczng dla swojej firmy?

N Co-funded by
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Zacznij od tych pytan przy o=t
wyborze platformy internetowe;:

Czy tylko wyswietlasz informacje, czy tez odwiedzajgcy witryne
powinni mie¢ mozliwosc interakcji ze stronami?

Planujesz sprzedawac produkty lub ustugi na www?

Czy musisz przechwytywac dane klientow (np. dane kontaktowe)
na potrzeby marketingu e-mailowego lub sprzedazy?

Czy bedziesz zarzgdzac swojg witryng samodzielnie, czy
wspotpracowac z zewnetrznym dostawcg ustug?

Czy jest budzet na dodatkowe funkcje?

W jakim stopniu chcesz dostosowac uktad i wyglad?

Czy potrzebujesz stworzyc jakies unikalne funkcje, takie jak quizy,
formularze lub newslettery?

REREE Co-funded by https://ww.forbes.com/advisor/business/software/best-website-builders/
SO the European Union



https://www.forbes.com/advisor/business/software/best-website-builders/

Co nalezy wzigc¢ pod uwage przy wyborze © DEMS

Developing E-marketing Skills

platformy do tworzenia stron internetowych

® Optymalizacja strony mobilnej - responsywny design

® Optymalizacja mobilna jest koniecznoscig, poniewaz urzgdzenia mobilne sg najczesciej wybieranymi
urzgdzeniami. Upewnij sie, ze Twoja platforma internetowa obstuguje responsywne projektowanie,
dzieki czemu moze by¢ zoptymalizowana pod kgtem urzgdzenia, na ktérym jest uzywana.

®* Opcje SEO
® Widocznos¢ SEO jest koniecznoscig. Upewnij sie, ze Twoja witryna zapewnia maksymalne wsparcie
dla SEO.
* Elastycznos¢ projektowania

® Elastycznosc projektu ma kluczowe znaczenie. Chcesz, aby Twoja witryna zaspokajata Twoje
specyficzne potrzeby, a takze chcesz by¢ w stanie odroznic sie od konkurencji. Ponadto, jesli
planujesz samodzielnie utrzymywac¢ swojg witryne, docenisz maksymalng elastycznosc¢ projektu
| tatwosS¢ uzytkowania.

® Motywy/szablony

® Motywy i szablony znacznie przyspieszajg prace projektantow. Istniejgce szablony mozna szybko
modyfikowac¢ zgodnie z potrzebami klientow w poréwnaniu do sytuacji, gdy zaczynasz od zera.

Co-funded by
the European Union




Co nalezy wzigc¢ pod uwage przy wyborze © DEMS

Developing E-marketing Skills

platformy do tworzenia stron internetowych

* Latwosc¢ uzytkowania

* Czy uzytkownicy mogg samodzielnie tworzy¢, zarzgdzac i aktualizowac strone internetowg, czy tez
potrzebujg do tego (drogiego i czasochtonnego) profesjonalisty?

* Narzedzia mediéw spotecznosciowych

* Interakcja i mozliwos¢ udostepniania w roznych serwisach spotecznosciowych zwieksza skutecznos¢
marketingu. Upewnij sie, ze Twoja witryna to obstuguje.

*  Wtyczki i moduty
* Mozliwos¢ korzystania z wtyczek moze sie przydac¢ w celu dodania funkcjonalnosci do witryny.

°* Wsparcie

*  Wsparcie 24/7 jest bardzo przydatne, poniewaz nie chcesz zadnych dodatkowych przestojow na
swojej stronie.

*  Wycena
* Sprawdz, czy potrzebujesz wszystkiego, za co ptacisz.

Co-funded by
the European Union




Co nalezy wzia¢ pod uwage przy wyborze ® DEMS
platformy do tworzenia stron internetowych?

for the Business Market

°* Popularnosé

* Niepopularne platformy mogg mie¢ podstawowe problemy z jakoscig, stabe wsparcie lub sg trudne
W uzyciu, podczas gdy sama liczba uzytkownikow i ich stron internetowych oznacza wysokiej jakosci
rozwigzania techniczne, dobre wsparcie ze strony programistow i innych uzytkownikow, a uzytkownicy
uwazajg, ze platforma jest wystarczajgco tatwa w uzyciu dla ich dziatalnosci.

* Newsletter
* Kreator newslettera moze okazac sie bardzo przydatny do utrzymywania kontaktu z bazg klientow.

* Blogowanie, E-commerce, Czlonkostwa
* W zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci nie zawsze sg to funkcje OBOWIAZKOWE.

Co-funded by
the European Union




Rynek platform internetowych jest zdominowany © DEMS

przez WordPress

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

=) Reszta rynku jest bardzo rozdrobniona

Top CMS Platforms by Market Share [2023]

Others

18.1%

Adobe Systems
1.7%

Drupal

1.8%
Joomia!

2.7%
Squarespace
3.0%

Wix

3.7%

Shopify

5.5%

https://meetanshi.com/blog/cms-statistics/

Co-funded by
the European Union

CMS Market Share Top 10 - June 2022

B WordPress - 64.2% B Drupal - 1.8%
Shopify - 6.3% B Adobe Systems - 1.6%
W Wix - 3.4% M Google Systems - 1.4%
B Squarespace - 3% B Bitrix - 1.2%
WordPress o 5
A B Joomla - 2.5% B Webflow - 0.9%

All others or no Content Management System

.
Source: W3Techs.com - Usage statistics of content management systems SearCh Englne JOU I‘na|

https://www.searchenginejournal.com/cms-market-share-june-2022/455912/



https://meetanshi.com/blog/cms-statistics/
https://www.searchenginejournal.com/cms-market-share-june-2022/455912/

Najlepsi tworcy stron internetowych™ ===
2023 roku wg. Forbes Advisor

Weebly: “Best Overall”

GoDaddy: “Best for Service Providers”
IONOS: “Best for Startups”

Squarespace: “Best for Creatives”
HostGator: “Best for Simplicity”

Wix: “Best for Code-Free Customizations”
Shopify: “Best for Dropshipping”

Zyro: “Best for Affordability”
WordPress.org: “Best for Versatility”
Duda: “Best for Agencies”

M Co-funded by
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https://www.forbes.com/advisor/business/software/best-website-builders/

Tworzenie stron internetowych - wiele opcji

Typ platformy _ Kiedy uzywac Przyktad

DIY (zréb to sam)

DFM
(zrob to dla
mnie)

Freelancer

Platformy
hybrydowe

tatwe w uzyciu
platformy z gotowymi
szablonami

Strona internetowa
zaprojektowana i
stworzona przez
agencje

Zapewnia
profesjonalne
wsparcie, ale przy
nizszych kosztach niz
agencja

Platforma DIY
umozliwiajaca
indywidualne
kodowanie

R Co-funded by
UL the European Union

Gdy liczy sie prosta
funkcjonalnosc i
oszczednos$¢
kosztéw

Kiedy kodowanie
jest wymagane "aby
wszystko byto w
porzadku"

Gdy potrzebujesz
pomocy, ale
,mozesz mieszkac
z lokalnym
partnerem”

Kiedy twoje
platformy DIY
potrzebujg "tylko
troche wiecej"

WIX, Shopify itp.

www.porternovelli

.com

Lokalny
profesjonalny
programista stron
internetowych

WordPress

Choosing aweb platform

Functionality

Ease of use

Price

Customization

Technical

DIY

Limited, basic options

@ & G

Great for beginners

®

About $15-30/month

Limited template designs

K

No coding required

Agency

Anything is possible

@ G

Requires detailed feedback

0Jo)e)

At least $10,000+

Anything is possible

K

No coding required

® DEMS

Freelancer

Depends on skillset

@ G

Requires detailed feedback

®0O

At least $1000+

Depends on skillset

K

No ceding required

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Hybrid

Advanced options

@

Technical skills required

©)

Free - $100s/month

Advanced templates

KK

Moderate coding required

Zrodio: https://99designs.com/blog/web-digital/best-web-platform-small-business/



https://99designs.com/blog/web-digital/best-web-platform-small-business/
https://99designs.com/blog/web-digital/best-web-platform-small-business/
http://www.porternovelli.com/

Praca domowa 2;: Planowanie korporacyjnej strony
Internetowej/podstawowe koncepcje

Praca zespotowa - 4 ucznidow w zespole
Celem tego zadania dla uczniow jest:

e poznanie roznych sktadnikow nazwy domeny,
e zrozumieC koncepcje i funkcje serwera nazw domen i hostingu internetowego,
e byc¢ swiadomym réznych platform dostepnych do tworzenia stron internetowych.

Zobacz szczegoty w dokumencie (Websites Homework2)

Wypetnij zatgczone tabele znajdujace sie w dokumencie Zadanie domowe 2.

Analizujgc nazwe domeny, zwrd¢ uwage na rodzaj dziatalnosci/operacji, dla ktérej domena jest
tworzona.

Analizujgc hosty internetowe, porownaj réznice techniczne i poziomy ustug, ktore kazdy z nich
zapewnia.

Analizujgc platforme programistyczng, nalezy zwrdoci¢ uwage na elastycznosc¢ projektu, obstuge
klienta i koszty kazdej z nich.

Przygotuj sie do prezentacii.

Co-funded b §
thc:e ;:roi)dear}: Union DEMS
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