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Cele nauczania ®DEMS

Wymagania wstepne dla studenta: Zalecane sg podstawy marketingu.

e Celem jest zwiekszenie swiadomosci i zapewnienie kontekstu

o natemat roli stron internetowych w marketingu cyfrowym.
e Uczen nauczy sie:
o kluczowych aspektow strony internetowej, ktdre przyczyniajg sie do obecnosci

firmy w Internecie (np. konwersja, doswiadczenie uzytkownika),

o podstawowych zasad i uwag dotyczgcych tworzenia strony internetowej.
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® Dlaczego kazda firma potrzebuje strony
internetowej?

® Ogolny obraz.

® Jak strony internetowe mogg wspieraé rozne cele

biznesowe?

® Najlepsze praktyki dla dobrej strony internetowej.

® Jak skonfigurowac witryne?
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Dlaczego kazda firma potrzebuje % 2fM°

strony internetowe|?

® Strona internetowa jest kluczem do udanej strategii marketingu cyfrowego
O Wszystkie inne elementy marketingu cyfrowego kierujg uzytkownikéw do strony
internetowej.

® Strona internetowa:

wspiera marke i zwieksza zaufanie,

umozliwia organiczng widocznos¢ w wynikach wyszukiwania,
prezentacja produktow i ustug,

pomaga generowac leady i pielegnowac istniejgcych klientow,
dostarcza tresci i wartosci,

wspiera komunikacje z klientami,

wspomaga sprzedaz.
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2020 This Is What Happens In An 202 1 This Is What Happens In An .§ DEMS
Internet Minute Internet Minute
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W @Lorilewis
W #0#fciallyChad”

W @lovilewis
W #OMciallyChadd

Co-funded by Zrodio: https://ediscoverytoday.com/2021/04/16/here-is-your-2021-internet-
the European Union minute-infographic-ediscovery-trends/



https://ediscoverytoday.com/2021/04/16/here-is-your-2021-internet-minute-infographic-ediscovery-trends/

Skieruj dyskusje z mediow spotecznosciowych . DEMS
na sw01q strone internetowa... = e )
..poniewaz tam masz ich 100% uwagi

Media
spotecznosciowe
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Zadaniem Twojej StFOnY iNterNEtowe;"

jest sprawic, by to wszystko sie stato
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Wspdlne cele biznesowe Atk ]
dotyczace stron internetowych

Zwiekszenie widocznosci online
Generowanie potencjalnych klientow

Naped konwersiji

Zwiekszenie swiadomosci marki
Zapewnienie obstugi klienta

Ustanowienie przywodztwa

Zwiekszenie zaangazowania klientow
Lepsze wrazenia uzytkownika

Wsparcie sprzedazy i handlu elektronicznego
Zbieranie opinii i spostrzezen klientow
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Przyktady celéw na stronie ®DEMS

Internetowe]

Generowanie potencjalnych
Klientow: & Enjoymg thls article?

our mo thly ysletter for more email
arketing and d bility tips and tricks.

| me. For more detalls, review our

Co-funded by Zrodto | wigcej informacii: https://www.mailerlite.com/blog/inspiring-examples-of-email-pop-ups-and-why-
the European Union they-work?



https://www.mailerlite.com/blog/inspiring-examples-of-email-pop-ups-and-why-they-work

Przyktady celow na stronie

Internetowe]

Zwiekszenie swiadomosci marki:

Shop and Learn

Store

iPhone 14 Pri Ve

Pro. Beyond.

Pad
Phone
Watch
AirPods

TV & Home

sories

Gift Cards

Apple Wallet

Wallet

https://www.apple.com/
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Account
Manage Your Apple ID
Apple Store Account

Cloud.com

Entertainment

Apple One

ple TV+

Apple Music

Apple Fitness+
Apple News+
Apple Podcasts
Apple Books

App Store

Apple Store
Find a Store
Genius Bar

Today at A|

Apple Camp

Apple Store App
Certified Refurbished
Apple Trade In
Financing

Carrier Deals at Apple
Order Status

Shopping Help

® DEMS
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For Business Apple Values

Apple and Business essibility

shop for Business Education
Environment

For Education

Inclusion and Diversity
Apple and Education

Privacy
Shop for K-12

Racial Equity and Justice
Shop for College

Supplier Responsibility
For Healthcare

About Apple
Apple in Healthcare

Newsroom

Health on Apple Watch
Apple Leadership
Health Records on iPhone i
Career Opportunities

For Government Investors

Shop for Government Ethics & Compliance

Shop for Veterans and Military ~ Events

Contac



https://www.apple.com/

Przyktady celow na stronie #DEM>

Internetowe]

Wsparcie sprzedazy (e-commerce):

jon  National Pet Month  Grocery s Fashion Home Registy Walmarts

Cookout for less @9

/ﬁi"

Memorial Day prep
Sizzling savings

-

& % Portable tech
Love the swim sl w - » 7 from $23
you’re in e = R Shop now o
= S e ] T UBL
il AL
Get in on garden seating Up to 65% off
e i Say “bye” to dirt

with Dyson

Flash
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https://www.walmart.com/

Przyktady celéow na stronie "
Internetowe]

Wiecej przyktadow?
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Najlepsze praktyki dla dobre]
strony internetowej
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Najlepsze praktyki dla dobrej B DEMS

strony internetowe]

1. Twoja witryna spetnia intencje uzytkownikéw i ma jasny cel

e Poznaj swoich odbiorcow! Czego oni szukajg? Czego naprawde potrzebujg?

o Odkryj wszystkie sposoby, w jakie ludzie moga trafic do Twojej witryny (wykorzystaj np.
mape Eodrézy uzytkownika) i dostosuj swojg witryne, aby odpowiedzie¢ na ich pytania /
potrzeby.

e Jaka jest konwersja (=pozgdane dziatanie) dla Twojej firmy?

2. Twoja witryna jest sprawna technicznie

e Dobra strona internetowa jest tatwo indeksowalna i pokazuje wyszukiwarkom, co moga,
a czego nie mogg indeksowac.

e Dobre strony nie zawierajg duzej ilosci bteddw.

e Dobra strona internetowa taduje sie bardzo szybko, z dowolnego miejsca na swiecie.

Co-funded by
the European Union




& DEMS

Najlepsze praktyki dla dobrej
strony internetowe]

3. Twoja witryna jest godna zaufania, bezpiecznai chroniona.

Wys_lz(ukiwarki takie jak Google chcg dawac¢ uzytkownikom najlepsze mozliwe
wyniki.

Google pokaze najpierw wyniki, ktére okazaty sie dobre i godne zaufania.
Pamietaj, aby pracowac nad swojg wiarygodnoscig na wszystkich poziomach,
zaréwno technicznych, jak i tresci!

Ponadto witryna powinna by¢ bezpieczng przystanig dla odwiedzajgcych.
Zhakowanej stronie tatwiej jest zapobiec niz jg naprawic.

Korzystanie z aktualnego oprogramowania.

Uporzgdkowanie protokotu SSL (Secure Sockets Layer).

Tworzenie silnych haset.

Korzystaj z narzedzi takich jak Cloudflare, aby chroni¢ swojg witryne przed
atakami DDoS (distributed denial-of-service; rozproszony atak).

Co-funded by
the European Union



Najlepsze praktyki dla dobrej kDEMS

strony internetowe]

4. Twoja strona ma swietny design i niesamowite UX (user experience).

Twoja witryna odzwierciedla Twojg firme, Twoje produkty, Twoje ustugi i ostatecznie Twojg marke.
Projekt witryny musi pomagac w realizacji wyznaczonych celéw.
Twoj przekaz powinien by¢ gtosny i wyrazny.
Strona powinna by¢ przejrzysta i tatwa w uzyciu dla kazdego (uzytecznosc).
Strona powinna by¢ dostepna dla kazdego (dostepnosé), np:
o wilasciwy tekst alternatywny dla obrazéw (alt),
o wideo z napisami.
e Wez pod uwage wrazenia uzytkownika:
o uwzgledni¢ wszystkie aspekty interakcji uzytkownika, w tym jego postrzeganie, emocje i zachowania,
o skupienie sie na tworzeniu intuicyjnych stron internetowych zorientowanych na uzytkownika, ktore skutecznie
spetniajg jego potrzeby i cele,
o zrozumienie uzytkownika docelowego, jego zachowan, motywacji i ,punktéw bolu’ — projektowanie
rozwigzan, ktére uwzgledniaja te czynniki!

Co-funded by Swietny projekt strony = Wieksze zaufanie = Lepsze konwersje

the European Union




Najlepsze praktyki dla dobrej ®DEMS

strony internetowej

5. Twoja witryna zawiera pomocne, istotne i skoncentrowane na uzytkowniku tresci.

e Skoncentruj sie na uzytkowniku, a nie na firmie.
e Zrozum uzytkownika i jego zachowanie: dobre tresci pomagajg uzytkownikom osiggngc ich cele
— oferuj rézne tresci w odpowiednim momencie podrézy klienta, pamietajgc jednoczesnie o celach

biznesowych.

6. Twoja witryna jest przyjazna dla urzadzen mobilnych (lub raczej zaprojektowana z mysla o
urzadzeniach mobilnych).

e Przez ostatnie kilka lat ruch mobilny stale ro$nie i rosnie.

e Koncepcja mobile-first nie jest nowa, ale wiekszos¢ witryn jest nadal tworzona z myslg o
komputerach stacjonarnych.

e Przyjecie podejscia mobile-first pomaga skupi¢ sie na zadaniach, ktére uzytkownicy powinni byc
w stanie wykonac na stronie mobilne;.

e Pomaga to stworzy¢ minimalistyczny i w petni skoncentrowany projekt — Mniej znaczy wiecej!

Co-funded by
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Najlepsze praktyki dla strony # DEMS
internetowej w pigutce

® Dobra strona internetowa jest skuteczna:
O strona internetowa jest skuteczna, gdy przyczynia sie do realizaciji
celdéw organizacii,
O gtéwnym celem jest konwersja (patrz wyktad 3),
O pozytywne doswiadczenie klienta na stronie internetowej jest kluczem
do udanej konwersiji. _ _
® Dobra strona internetowa jest przyjazna dla uzytkownika:
O aby zapewnic¢ pozytywne doswiadczenia klientow, projekt i struktura
strony internetowej muszg byc¢ przyjazne dla uzytkownika,
O ogolne doswiadczenie odwiedzajgcego w interakcji ze strong
internetowg, ktore powinno byc tatwe i przyjemne,
O UX jest kluczem do przyjaznosci dla uzytkownika (patrz wyktad 4).

RN Co-funded by
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Aktywnos¢ podczas zajec:

1. utwerz zespoty sktadajgce sie z 3-4 studentéw.
2. Znajdz i przeanalizuj 2 rézne korporacyjne strony internetowe.

3. Przedyskutuj ze swoim zespotem i stworz prezentacje PowerPoint zawierajgca:
¢ Dlaczego strona jest dobra?
¢ Dlaczego strona jest zta?
® Jak doszedtes do tego wniosku?
¢ Gdzie/dlaczego mozna dojs¢ do takich wnioskow?

e

Zaprezentuj swoje wynik.

o1

Wykorzystaj 30 minut na analize, fgcznie 10 minut na prezentacje, w tym 5 minut na
przedstawienie wynikéw i zarezerwuj 5 minut na dyskusje na temat prezentac;ji.

Co-funded by
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Jak skonfigurowac
strone internetowg?
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#®DEMS

ng gSI\

Potrzebne beda:

® Nazwa domeny
® Host internetowy

® Platforma do tworzenia stron internetowych

Co-funded by
the European Union




& DEMS

ng -ma ktgskl\
fthB s Marki

Jak zbudowac strone internetowg?

Krok 1: Wybér i zakup domeny

® "Nazwa domeny" lub "adres strony internetowej" to to, co ktos wpisze w przegladarce
internetowej, aby przejs¢ do Twojej witryny.

Krok 2: Wyboér platformy do tworzenia stron internetowych (CMS)
® WordPress, Wix itp.

Krok 3: Przeprowadzenie badania stéw kluczowych

® Jakie sg najwazniejsze stowa kluczowe dla Twojej firmy? Jak chcesz by¢ wyszukiwany
w Google?
® Wykorzystaj Planer stow kluczowych Google

Co-funded by
the European Union



https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/

& DEMS

ng -ma ktgskl\
fthB s Marki

Jak zbudowac strone internetowg?

Krok 4: Zaprojektuj uktad i nawigacje

Dla kogo projektujesz strone? Kim sg Twoi klienci?

Kolory marki, logo, czcionki, zdjecia, filmy, tresci...

Przejrzysta nawigacja pomaga uzytkownikowi znalez¢ to, czego szuka.

Jakie sg najwazniejsze stowa kluczowe, produkty lub ustugi?

Struktura: podstrony, blog?

Jaki jest cel strony internetowej? Jaka jest konwersja?

Minimum Viable Product (MVP): Decyzja MVP moze polega¢ na nieukonczeniu sekcji
witryny, ktora nie jest krytyczna, aby szybciej uruchomi¢ witryne.

Pamietaj: Mniej znaczy wiece]!

Co-funded by
the European Union




B DEMS

velopil gEm arketin, gSkl\
f the Business Marke

Jak zbudowac strone internetowg?

Krok 5: Wybierz i dostosuj szablon projektu, ktory reprezentuje Twoja marke

® pasek nawigacji (menu),

® projekt (potrzebujesz dodatkowego kodu CSS?),

® funkcjonalnosci i funkcje (wtyczki, aplikacje schematu danych strukturalnych, formularze
kontaktowe, ochrona przed wtamaniami, buforowanie, formularze zgody na newsletter
| zarzgdzanie subskrypcjami, oprogramowanie SEO, narzedzia do tworzenia kopii
zapasowych, mapy witryn XML...)

— Pomoc od tworcy stron internetowych?
Krok 6: Okresl, skad bedzie pochodzit ruch?

® Kanaty mediéw spotecznosciowych
® Blogowanie

® Linki zwrotne z innych witryn

® Marketing e-mailowy

® Strategia marketingu tresci

Co-funded by
the European Union
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ng -ma ktgskl\
fthB s Marki

Jak zbudowac strone internetowg?

Krok 7: Uruchomienie

Indeksowanie i tworzenie kopii zapasowej starej witryny

Uruchomienie witryny

Diagnostyka po uruchomieniu: niedziatajgce linki, przekierowania, brakujgce zasoby itp.
(wykorzystanie np. Screaming Frog)

Dodaj swojg witryng do Google Search Console, aby zostata zaindeksowana

Swietuj swojg premiere w mediach spotecznosciowych i innych kanatach
marketingowych

Krok 8: Jak zmierzy¢ swoj sukces?

Cele SMART
Kluczowe wskazniki wydajnosci witryny
Korzystaj z Google Search Console, Google Analytics 4, Meta Pixel, ...

Co-funded by
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Praca domowa 1: Planowanie korporacyjnej strony
internetowej/budowanie wlasnej strony internetowej

Praca zespotowa: 4 |lub 5 studentéw w zespole

"Twoj zespof jest zespotem manageréw w firmie rekreacyjnej, ktora
oferuje zakwaterowanie i ustugi rekreacyjne do wyboru”.

Studenci majg zadanie stworzy¢ wyimaginowang firme.
Cwiczenie to postuzy jako podstawa dla pozostatych zadan kursu.

Pierwsze zadanie: zobacz szczegoty w dokumencie (Websites_ Homework1)

- zdefiniowaé produkty i ustugi firmy,
- okresli¢ swoje rynki i cele marketingowe na najblizsze 12 miesiecy,

- wybor nazwy domeny.
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