for the Business Market

Teacher Instructions

Wybierz najlepsze praktyki
i
metody nauczania!
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1. Wprowadzenie I

Korzysci ptyngce z medidow cyfrowych sprawity, ze staty sie one gtdwng metodg komunikacji firm z klientami.

- interaktywnos¢ - klient moze komunikowac sie z firmg za posrednictwem przegladarki internetowej,
poczty elektronicznej lub medidw spotecznosciowych

- szybkos¢ - kampania reklamowa w Internecie moze zosta¢ uruchomiona w ciggu kilku minut w
poréwnaniu z dtugim czasem realizacji wymaganym w mediach drukowanych, nadawczych i innych
tradycyjnych mediach

- fatwos¢ obstugi - kazdy, kto ma minimalne doswiadczenie z codziennymi narzedziami
internetowymi, jest w stanie tworzy¢ i modyfikowac strony internetowe, tworzy¢ tresci do mediéw
spotecznos$ciowych lub wchodzi¢ w interakcje z klientami

- Mozliwos¢ targetowania - technologia cyfrowa umozliwia ukierunkowang komunikacje z
docelowymi klientami okreslonymi demograficznie, geograficznie, a nawet wzorcami uzytkowania,
takimi jak pora dnia lub typ urzadzenia (laptop, tablet, telefon komorkowy).

- oszczednosc kosztow - przestrzen cyfrowa i reklama cyfrowa kosztujg tylko utamek cen w
tradycyjnych mediach

- wysoki zwrot z inwestycji - biorgc pod uwage wszystkie wymienione powyzej czynniki, zwrot z
inwestycji w marketing cyfrowy jest bardzo atrakcyjny dla wszystkich rodzajéw dziatan
marketingowych

Celem tego podmodutu jest umiejscowienie korporacyjnej strony internetowej w ogdlnym ekosystemie
cyfrowym jako kamienia wegielnego w cyfrowej strategii marketingowej firmy. Omawiane tematy umozliwig
uczniom zrozumienie znaczenia i mozliwosci, jakie strony internetowe zapewniajg w celu wspierania celéow
biznesowych firmy. Konkretnym celem nauczania jest zapewnienie praktycznych kompetencji w zakresie
planowania i projektowania skutecznych stron internetowych do uzytku korporacyjnego. Modut NIE
obejmuje faktycznego tworzenia stron internetowych na zywo, poniewaz wymagane do tego umiejetnosci
zalezg w duzej mierze od przyjetej platformy technicznej.

Warunkiem wstepnym pomysinego uczestnictwa w tym podmodule jest praktyczna znajomosc¢ ogdlnej
teorii marketingu (na przyktad Principles of Marketing - Kotler, Armstrong, Saunders, Wong).
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Jak wiemy, na rynku nieustannie pojawiajg sie nowe technologie cyfrowe, aplikacje i ustugi komunikacyjne,
ktére sg wdrazane do codziennego uzytku, gdy tylko stang sie powszechnie dostepne. Chociaz nie poswieca
sie jej zbyt wiele uwagi i szumu, istnieje jedna aplikacja, ktéra przetrwata prébe czasu podczas rewolucji
cyfrowej i nadal jest kamieniem wegielnym w zestawie marketingowym kazdej firmy - korporacyjna strona
internetowa.

W ogdlnym rozrachunku strona
- ustanawia firme w wirtualnym swiecie cyfrowym i reprezentuje jej wirtualne istnienie w swiecie
wirtualnym.
- jest gtéwnym Zrédtem redagowanych i oficjalnych informacji dotyczacych dziatalnosci firmy
- to miejsce, w ktorym firma przycigga 100% uwagi odwiedzajgcego i jest w stanie komunikowac sie z
nim na zasadzie 1do 1

Ten model uczenia sie uczy, jak najlepiej wykorzystac korporacyjng strone internetowq i jak jg zaprojektowac,
aby zapewnic¢ sukces. Omawiane sg nastepujace tematy:

- Woprowadzenie do marketingu cyfrowego i ogdlny przeglad

- konfigurowanie strony internetowej

- dostosowanie witryny do celéw biznesowych

- Strony internetowe a media spotecznosciowe

- Projektowanie dla person zakupowych

- ruch gatek ocznych i konwersja

- analiza skutecznosci strony

Metoda nauczania w tym module jest interaktywna, gdzie kluczem jest "nauka przez dziatanie". Ogdlny
przeptyw pracy opisano ponizej i rozpoczyna sie od wyktadu nauczyciela obejmujacego podstawowe zasady
kazdego tematu, po ktdrym uczniowie otrzymujg zadania. Celem zadan jest zapewnienie uczniom
praktycznego doswiadczenia w projektowaniu stron internetowych i uczenia sie najlepszych praktyk poprzez
zaplanowany cykl préb i btedow.

Zadania sg zgodne z metodologig odwrdconego nauczania, w ktdrej studenci pracujg nad zadaniem opartym
wyltgcznie na ogdlnych informacjach dostarczonych podczas wyktadu. Rolg studentéw jest praca w zespotach
i szukanie dodatkowych informacji i sztuczek projektowych w Internecie oraz uczenie sie podczas
intensywnych dyskusji w matych zespotach i podczas dyskusji w klasie. Kazde zadanie jest sprawdzane i
komentowane podczas dyskusji w klasie. Po rundzie komentowania zadania mogg zosta¢ przerobione w celu
uwzglednienia wiedzy zdobytej podczas dyskusji.

Powodem stosowania metodologii odwrdconego nauczania jest fakt, ze marketing cyfrowy ma bardzo
interaktywny charakter. Klient wchodzi w bezposrednig interakcje ze strong internetowga, a marketer jest w
stanie monitorowaé za pomocg narzedzi analitycznych, czy klientom podobato sie to, co zobaczyli.
Przegladanie prac projektowych uczniéw w klasie symuluje te interaktywnos$é i umozliwia uczniom
zobaczenie i ustyszenie reakcji innych oséb na ich prace projektowe oraz wyciggniecie wtasnych wnioskéw
dotyczacych wymaganej przerdbki.

Ocena projektu strony internetowej jest réwniez bardzo subiektywna. Strona internetowa uwielbiana przez
jednego klienta moze by¢ znienawidzona i lekcewazona przez innego. Odwrdcone nauczanie umozliwia
uczniom stworzenie oryginalnego projektu zgodnie z ich najlepszymi aspiracjami, ale takze uczy pokory i
umiejetnosci stuchania, gdy ich "doskonaty" projekt jest poddawany opiniom "rynkéw" reprezentowanych
przez ucznidéw w sali.

Wreszcie, danie uczniom szansy na powtdrzenie ich projektu jest prawdziwym doswiadczeniem edukacyjnym
w tym kursie. Sukces pierwszego projektu nie jest kluczowy, ale to, co robisz w oparciu o informacje zwrotne.
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Wyktad #1 (Cele biznesowe i konfiguracja witryny)

- Wyktad na temat ogdlnych trendéw w marketingu cyfrowym i biznesowego wykorzystania stron
internetowych do wspierania celéw biznesowych (60 min)

- Cwiczenie na zajeciach z identyfikacji celéw biznesowych na stronach internetowych z recenzjg (90 min)

- Wyktad na temat zaktadania strony internetowej (30 min)

- Wyjasnienie zadania domowego na kolejny wyktad — zadanie zespotowe na temat zaktadania witryny (15
min)

Wyktad #2 (Tworzenie tresci)
- Przeglad wszystkich zadan zespotowych z poprzedniego wyktadu dotyczacych konfiguracji witryny.
- Szybki przeglad pracy 1-2 zespotéw nad nazwg domeny, hostingiem i platformg programistyczna.
Po dwéch recenzjach reszta prezentacji zazwyczaj zaczyna sie powtarzac (15 min)
- PoswieC odpowiednig iloé¢ czasu na przegladanie i omawianie prezentacji zespotéw na stronach
gtéwnych. To wstep do kolejnego tematu, czyli tworzenia tresci. (45 minut)
- Wyktad dotyczacy tworzenia tresci na strony internetowe (45 min)
- Wyjasnij zadanie domowe na kolejny wyktad — zadanie zespotowe na temat tworzenia tresci (15 min)

Wyktad #3 (Tworzenie tresci i analityka)

- Przejrzyj i oméw prezentacje wszystkich zespotéw na temat Tworzenie tresci z poprzedniego wyktadu.
Zaangazuj klase i popros o obszerne komentarze na temat prezentacji kazdego zespotu. Im wiecej tym lepiej.
Przekaz doktadng informacje zwrotng na temat pozytywdéw i elementéw wymagajacych poprawy dla
wszystkich zespotéw (120 min)

- Po przejrzeniu i dyskusji wyjasnij, ze prace mozna poprawic lub catkowicie przerobié, aby poprawié ocene.
- Wyktad z analityki (30 min)

- Wyjasnij zadanie domowe na nastepny wyktad — zadanie zespotowe z analityki (15 min)

Wyktad #4 (Recenzja)

- Przejrzyj i oméw zadania wszystkich zespotdw. Zaangazuj klase i popros o obszerne komentarze na temat
prezentacji kazdego zespotu. Im wiecej tym lepiej. Przekazuj szczegétowe informacje zwrotne na temat
pozytywow i elementdw wymagajgcych poprawy dla wszystkich zespotéw. Wyjasnij, ze prace mozna
poprawié lub catkowicie przerobi¢, aby poprawié ocene (60 min)

- Wygtosi¢ wyktad podsumowujgcy catg tres¢ tego podmodutu (60 min)

o cele biznesowe

o domena, hosting, platforma programistyczna

o tworzenie tresci

o analityka

- Wyjasnij logistyke i ocene (przerobionych) zadan, ktére zespoty chcg ocenié (15 min)

Ostateczna ocena wszystkich zadan

- Ocen wszystkie zadania oraz wystaw ocene koricowa z przedmiotu
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2. Efekty uczenia sie, ktére mozna wykorzystac

Po ukonczeniu tego podmodutu uczen potrafi wyjasni¢ najnowsze osiggniecia w marketingu
cyfrowym.

Po ukonczeniu tego podmodutu studenci bedg w stanie zdefiniowaé i udokumentowac cele
biznesowe dla korporacyjnej strony internetowe;j.

Po ukonczeniu tego podmodutu uczniowie bedg w stanie zdefiniowaé nazwe domeny i
uzasadni¢ swéj wybér hosta internetowego i platformy programistycznej.

Po ukonczeniu tego podmodutu uczniowie bedg w stanie zaprojektowac skuteczne strony
internetowe - strone gtéwna, strony z trescia, strony docelowe.

UWAGA! Celem nie jest tworzenie zywych stron internetowych, ale raczej wiedza, jak
zaprojektowad uktad i kopie.

3. Tresc kursu, ktora ma by¢ dostarczona w jednostce

Wyktad 1A. Wprowadzenie do stron internetowych

Otwoérz temat dotyczacy celéw biznesowych, wyjasniajac, w jaki sposéb marketing
cyfrowy jest czescig ogdlnego planu marketingowego firmy i dlaczego firmy
potrzebujg strony internetowej. Pokaz przyktady dobrych i ztych projektéw stron
internetowych, a takze rézinych zastosowan strony internetowej do wspierania
celéw biznesowych.

TRESC

Woyjasnienie znaczenie marketingu cyfrowego i stron internetowych.
Skorzystaj z dostarczonych materiatéw szkoleniowych (slajdow).
Informacje dodatkowe/opcjonalne:

https://youtu.be/havPfNIRILA

ZAJECIA

Aktywnos$¢ na zajeciach:

Podziel ucznidw na zespoty (maks. 4 ucznidw/zespot) i popros kazdy zespét o
przeanalizowanie 3 stron internetowych. Prezentacja musi zawiera¢ a) strone
internetowg, b) cele biznesowe, ktdre wspierajg, c) ich przyktady wskazane na
stronach internetowych. Kazdy zespdt prezentuje swoje ustalenia na jednej
przeanalizowanej stronie internetowe;.

Klasa omawia wnioski zawarte w kazdej prezentaciji.



https://youtu.be/havPfN9RlLA
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SZACOWANY CZAS

W sali

- 60 min na wykfad na zajeciach.

- 90 min na zadanie na zajeciach z prezentacjami i recenzja.
Praca domowa

- brak

Materiaty dla nauczyciela to zestaw slajdéw w materiatach kursu.

Materiat pomocniczy:
https://www.opstart.ca/the-importance-of-business-goals-and-objectives/

OCENA KSZTALTUJACA
Przeglad i dyskusja w klasie na temat prezentacji PowerPoint kazdego zespotu
oraz ustnej prezentacji pracy zespotowej w klasie. Nie wystawia sie ocen.

OCENA SUMATYWNA
Brak oceny podsumowujacej dla tego tematu.

Podczas zaje¢ podziel klase na 3-osobowe grupy.
Upewnij sie, ze uczniowie przyniesli swoje laptopy i sprawdz dostepnosé
projektora do prezentacji.

Konfiguracja witryny (Wyktad nr 1)

Rozpocznij od wyjasnienia znaczenia celéw biznesowych, po czym wprowad? pojecia
domeny, hosta internetowego i platformy programistycznej. Wyjasnij, ze nie nalezg one
do podstawowej tresci kursu, ale uczniowie powinni by¢ swiadomi tych tematéw.
Obszary te moga wydawac sie niepotrzebnie techniczne dla studentéw, wiec nalezy
podkresli¢, ze zazwyczaj sg one zlecane na zewnatrz podczas konfigurowania witryny.
Studenci musza by¢ ich swiadomi, aby mdéc wtasciwie zarzadza¢ outsourcingiem.

TRESC
Wyjasnij koncepcje domeny i nazwy domeny, hostingu i platform do tworzenia stron
internetowych. Podaj przyktady na zajeciach.

ZAJECIA

Praca domowa — zadanie zespotowe

Podziel grupe na zespoty liczgce maks. 4 ucznidw i zadaj im zadanie domowe, podczas
ktorego zespoty analizujg 5 réznych nazw domen, 5 réznych hostéw internetowych i 5
réznych platform programistycznych. Popro$ ich o przeanalizowanie ich wedtug
kryteriéw podanych w zadaniu.

Zespoty powinny przygotowac jeden projekt slajdu na strone gtéwng swojej firmy.



https://www.opstart.ca/the-importance-of-business-goals-and-objectives/
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SZACUNEK CZASU

W sali

- 60 min na powtdrke pracy domowej

- 45 godzin na wyktfad i zadawanie zadan domowych.
Praca domowa

- 5 godzin na prace domowe ucznidw.

Przypisane lektury

Materiaty dla nauczyciela to zestaw slajdéw w materiatach kursu.

Materiat pomocniczy:

Nazwy domen: https://youtu.be/q05gcQgiNX4

Hosty internetowe: https://youtu.be/gaMf4hHR2hg

Platforma do tworzenia stron internetowych: https://youtu.be/M-QxIUVINHs

Lista ocen

OCENA KSZTALTUJACA
PowerPoint i ustna prezentacja wynikdw pracy zespotowej. Ocena opisana w
materiatach dotyczacych zadania.

OCENA SUMATYWNA
Brak oceny podsumowujacej dla tego tematu.

Przygotowanie
prowadzgcego

Przygotuj sie do podania przyktadéw dotyczgcych domen, hostéw internetowych i
platform programistycznych.

S A R R R



https://youtu.be/qO5qcQgiNX4
https://youtu.be/qaMf4hHR2hg
https://youtu.be/M-QxlUVINHs
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Projektowanie stron internetowych (Wykfady nr 2, 3 4)

Projektowanie korporacyjnych witryn internetowych to zdyscyplinowane zadanie, w
ktérym wszystkie aspekty projektu s3 podporzgdkowane celom
biznesowym/marketingowym, do wspierania ktorych ma stuzy¢ witryna internetowa.
W tej sekcji dowiemy sie, dlaczego firmy muszg miec strone internetowq, jak wygladaja
dobre i zte strony internetowe oraz jak zaprojektowac strony internetowe, ktére
najlepiej wspierajg Twoje cele biznesowe.

TRESC

Gtéwne tematy to 1) dlaczego witryna internetowa, 2) dobry czy zty projekt, 3)
konwersja, 4) persony kupujacych, 5) ruchy oczu i projekt strony, 6) jak SEO wptywa na
projektowanie stron internetowych, 7) strony docelowe i 8) jak Analityka wptywa na
projektowanie stron internetowych.

ZAJECIA

Nauczyciel prowadzi wykfady wprowadzajgce dotyczace konkretnych tematéw kursu,
wyjasniajac zasady rzadzace kazdym etapem projektowania. Po wyktadzie studenci
pracujg nad zadaniami zespotowymi w trybie odwréconego uczenia sie — mate zespoty
projektujg wiasne strony internetowe, ktére sg nastepnie przeglagdane i komentowane
przez nauczyciela i innych uczniow w sali.

Wartos¢ tej metody odwrdconego uczenia sie polega na tym, ze kiedy uczniowie
zaczynajg od witasnego projektu, tatwiej jest im zrozumiec i odnie$¢ sie do prawidtowych
zasad projektowania stosowanych w przypadku korporacyjnych stron internetowych —
i ich oryginalnego projektu.

Zadania zespofowe sg szczegdlnie przydatne na tym kursie, poniewaz projekty stron
internetowych zawsze zalezg od faktu, ze to przegladajacy, a nie projektant, decyduje,
czy strony spetniajg swoj cel, czy nie. W zespotach mozesz czerpa¢ korzysci z
ozywionego wewnetrznego generowania pomystéow i wewnetrznej krytyki, jeszcze
zanim pokazesz swojg prace projektowg osobom z zewnatrz.

SZACUNEK CZASU

W sali

- 180 min na powtdrke pracy domowej

- 105 min na wykfady i zadawanie prac domowych
Praca domowa

- 6 godzin na prace zespotowg

KONCOWE ZADANIA DO OCENY

- Kazde zadanie zespotowe jest oceniane po zwréceniu. Jednakze kazdg prace mozna
powtdrzy¢ po zwrdceniu wszystkich zadan i omdwieniu ich na zajeciach. Dzieki temu
uczniowie mogg korzystacé ze wszystkich nauk, jakie nabyli podczas nauczania.

- Jezeli zespoty nie zdecydujg sie na ponowne wykonanie zadan zespotowych,
woweczas pierwotne oceny zachowajg waznosc. Jesli zespot zdecyduje sie powtdrzyc
swoje zadania, praca koncowa zostanie wykorzystana do oceny uczniéw z przedmiotu
(50%).
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- Przeprowadzony zostanie takze quiz indywidualny, w ktérym bedzie jednak szansa
na drugie podejscie podczas wyktadow. W zaleznosci od uzywanych platform
technicznych, quizy moga mie¢ forme egzamindéw elektronicznych lub pisemnych
egzamindw wielokrotnego wyboru.

Projekt strony internetowe;j
Slajdy z materiatu kursu.

Materiat uzupetniajacy:

Business benefits of a web site: https://youtu.be/kTKG1GNUrR4

Good vs. bad web design: https://youtu.be/usf8VFuce6l

What is a conversion: https://youtu.be/GelW608-1JM

Buyer personas: https://youtu.be/9aPAPANeMKg https://youtu.be/4Wd1g5P1PuU
Eye tracking: https://youtu.be/lo a2cfBUGC

Landing pages: https://youtu.be/bdgSEBSXBPk

Google Analytics: https://youtube.com/watch?v=njri8 gJTs0&si=EnSIkalECMiOmarE

OCENY FORMATYWNE - Praca domowa/Zadanie zespotowe
Prezentacja w programie PowerPoint i ustna wynikdw pracy zespotowej. Ocena
opisana w materiale zadaniowym.

OCENY SUMATYWNE
50% ocen ucznia opiera sie na pracy zespofowe;j.
50% oceny studenta opiera sie na egzaminie elektronicznym.

Podziel ten temat na dowolna liczbe wyktaddw.

Podziel grupe na zespoty sktadajace sie z max. 4 ucznidw i przygotuj zadania dla
zespotow.

Przekazuj informacje zwrotne na temat prac projektowych na kazdym etapie
posrednim w sali.



https://youtu.be/kTKG1GNUrR4
https://youtu.be/usf8VFuce6I
https://youtu.be/Ge1W608-IJM
https://youtu.be/9aPAPANeMKg
https://youtu.be/4Wd1g5P1PuU
https://youtu.be/lo_a2cfBUGc
https://youtu.be/bdqSEBSXBPk
https://youtube.com/watch?v=njri8_gJTs0&si=EnSIkaIECMiOmarE

