©DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Wprowadzenie do
marketingu cyfrowego.

2. Ustalanie strategii

Co-funded by HR: OF e PARIEEI®)  TURKU AMK

the European Union GOANSK UNIVERSITY i ISCAP TURKU UNIVERSITY OF

OF TECHNOLOGY UTRECHT APPLIED SCIENCES




eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Strategia cyfrowa

Profesor
Szkofa
Marketing cyfrowy

Bl Co-funded by
LN the European Union




B DEMS

velopil gEm arketin, gSkl\
f the Business Marke

Cele nauczania

® Rozpoznanie roli strategii marketingowej i strategii cyfrowej
¢ Zastosowanie roznych etapow procesu rozwoju strategii marketingu cyfrowego

® Przedstawienie strategii przy uzyciu modelu Canvas

Co-funded by
the European Union
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"Albo masz strategie, albo jestes czescig
strategii kogos innego".

Alin Jegfllr
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opracowywania
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®DEMS
Czym jest strategia marketingowa?

"Strategia marketingowa to sposob, w jaki funkcja marketingowa organizuje
swoje dziatania w celu osiggniecia rentownego wzrostu sprzedazy na

poziomie marketingu mix (...)".

"Strategie marketingowg mozna zdefiniowac jako plan (zazwyczaj
dtugoterminowy) osiggniecia celdw organizacji w nastepujgcy sposob (...)".
(Kotler, 1997)

Co-funded by
the European Union




®DEMS
Strategia marketingu cyfrowego

"Strategia marketingu cyfrowego jest potrzebna, aby zapewni¢ spojny
kierunek dziatan marketingowych online organizaciji, tak aby integrowaty sie
one z innymi dziataniami marketingowymi i wspieraty ogolne cele

biznesowe".

(Chaffey, 2006, s. 178).

Co-funded by
the European Union



Strategia marketingu cyfrowego

Strategia marketingu cyfrowego definiuje:
¢ Jak osiggnac zamierzone cele
® Jak korzystac z r6znych kanatow marketingu cyfrowego

® Jak zintegrowac rézne kanaty marketingu cyfrowego

Co-funded by
the European Union
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Strategia marketingu cyfrowego

Strategia marketingu cyfrowego zaktada:
® Integracje ze strategig marketingowg offline
® Alokacje zasobow

® Procesy cyfrowe zorientowane na klienta

Co-funded by
the European Union
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Co jest potrzebne, aby mie¢ 282

cyfrowq strategie marketingowa?

®* Wewnetrzna analiza dziatan firmy pod katem cyfrowym.

¢ Zewnetrzna analiza tego, co warunkuje lub moze napedzac firme.

® Okreslenie strategicznych celow dziatania w obszarze cyfrowym.

®* Wskazanie, ktére segmenty bedg celem dziatan marketingu cyfrowego.

® Okreslenie propozycji wartosci dla segmentow i sposobu, w jaki przyczynig sie one do
zréznicowania.

® Dostosowanie roli marketingu relacyjnego opartego na technologii cyfrowe;.

® Zdefiniowanie gtéwnych implikacji w kategoriach cyfrowego marketingu mix.

Co-funded by
the European Union
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Cele biznesowe

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market
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Prawda/Fatsz

Sklasyfikuj ponizsze stwierdzenia jako prawdziwe i fatszywe.
W przypadku stwierdzen, ktére uwazasz za fatszywe,
uzasadnij swoj wybor.

Cele powinny byC zdefiniowane zgodnie z wybrang

strategia.
Tylko srodowisko warunkuje wybor strategii.
Zroéznicowanie nie zawsze jest zmartwieniem firmy.

Strategia cyfrowa jest opracowywana autonomicznie.

Co-funded by

the European Union
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Ocena wydajnosci marketingu
cyfrowego

Analiza obecnosci w réznych kanatach marketingu cyfrowego
® Strona internetowa
® E-mailing

® Sieci spotecznosciowe

Co-funded by
the European Union
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Aktywnosc podczas zajec

Zadanie do wykonania w grupach sktadajgcych sie z 3 lub 4 os6b

Kazdy cztonek grupy na swoim komputerze lub innym urzgdzeniu

wprowadza adres
 PageSpeed Insights

Kazdy cztonek grupy wprowadza adres strony internetowej marki,
ktorg chce przeanalizowac na swoim komputerze lub innym
urzgdzeniu (najlepiej marki konkurujgce ze sobg).

Porownanie uzyskanych danych

Co-funded by

the European Union


https://pagespeed.web.dev/
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Ocena rynku
Internetowego




' ® DEMS
Analiza PESTEL

Jakie sg trendy w srodowisku i jak mogg one wptywa¢ na decyzje
podejmowane w marketingu, a zwlaszcza w marketingu cyfrowym?
® Czynniki polityczne
® Czynniki ekonomiczne
® Czynniki spoteczne
® Czynniki technologiczne
Czynniki sSrodowiskowe
Czynniki prawne

Co-funded by
the European Union




: ’ 8 DEMS
Analiza konkurenciji

® ldentyfikacja gtdwnych konkurentow
® Analiza obecnosci w kanatach cyfrowych
® Zrozumienie celow

® Analiza wskaznikow

® Analiza jakosciowa (przykfad: strona - rola, struktura, technologia,...)

® Analiza e-commerce (produkt, cena, promocja sprzedazy, rozwigzania
ptatnicze)

® Integracja obecnosci online ze strategig offline
® Przeglad mocnych i stabych stron konkurentow

Co-funded by
the European Union



Aktywnos¢ podczas zajec

Zadanie do indywidualnego opracowania Rival

1Q

Uzyj ponizszych linkdw, aby porownac sieci spotecznosciowe 2 marek:

Co-funded by

the European Union


https://www.rivaliq.com/free-social-media-analytics/instagram-head-to-head/
https://www.rivaliq.com/free-social-media-analytics/facebook-head-to-head/
https://www.rivaliq.com/free-social-media-analytics/tiktok-head-to-head/

Analiza obecnych i potencjalnych Tt
klientow

® Kim sg klienci?

® Jaki jest ich poziom lojalnosci?

® Jakie kanaly sg wykorzystywane do interakcji z firmg?
® Analiza portfela klientow

® Klasyfikacja klientow

® Ankiety satysfakcji

Co-funded by
the European Union



i , o s , & DEMS
Analiza posrednikow, influencerow
| partneréw online

® Influencerzy

® Blogi 0sob trzecich
Marketing afiliacyjny
Porownywarki
Strony z recenzjami

Co-funded by
the European Union




Wykorzystaj technologie cyfrowa, ===
aby dowiedziec si¢ wigecej o rynku

Wykorzystaj technologie cyfrowg do poznania odpowiedzi na pytania:
® Kto kupuje?

Co jest kupowane?

Gdzie kupujg?

Kiedy kupujg?

Dlaczego kupujg?

Jak kupujg?

Co-funded by
the European Unio
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® DEMS

Top Digital Marketing Objectives: 2021 vs. 2020 fo cne Bosness akes

Improve Leed Cuality W 3021 Objectives

W F020 Obpectives

Drive Increased Sales Among
ldentified Leads

Increase General Brand Awarenass

Acquire New Customers
Increase Mumber of Named Contacts

Create and Deliver Personalized
Expariences to Customers

Improwve Postpurchase Customer
Loyalty/Repurchase

Shift Brand Positioning

Retain Existing Customers

n = 350 digital marksting leaders
&: Mow please indicate what you expect will be your company's top digital marketing objectives in 20217
Source: Gartner 2021 Digital Marketing Survey

Co-funded by s
SN the European Union Zrodto: Gartner



https://www.gartner.com/en/marketing/research/digital-shakes-up-marketing-strategy-and-tactics

Top Digital Marketing Priorities in the Year Ahead

% selecting each within their top 3
AT 40%
IR 39%
IR, 3%
L Kj}]
— 31%
—— 25%
I 24%
I 20%

N 14%

DN 14%

N 11%

I 9%

BN 6%

e+ «- marketing
eis:: charts
Acquiring new customers

Increasing share-of-spend and revenues from key customers/accounts
Successfully launching new products or services

Developing brand reputation/raising targeted attributes

Increasing brand awareness

Increasing size of order at or post purchase (cross-sell, services, consumables)
Helping customers successfully onboard and use product or service
Converting more marketing qualified leads to sales qualified leads

Creating more sales qualified leads to buyers

Creating a memorable digital customer experience

Enabling the sales team to achueve higher revenue productivity

Growing e-comimerce revenue

Providing digital marketing support and coordination to channel partners

Published on MarketingCharts.com in November 2020 | Data Source: Altimeter, a Prophet Company
Q: "Which of the following business impact objectives are the top priorities for your firm’s digital marketing efforts in the next 12 months? (Choose 3)"
Based on a survey of 476 senior digital marketers across North America, Europe, and China from companies with at least 1,000 employees

Co-funded by
the European Union

Zrodto: Marketingcharts
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https://www.marketingcharts.com/business-of-marketing-115420

Ustal strategiczne cele
marketingu cyfrowego

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

GOAL

)

Increase sales

)

Achieve 100,000

OBJECTIVE

STRATEGY

online sales

i

P

Achieve 50,000 Achieve 10,000
offline sales cross sales
S~

A~

Implement an SEO

i
Y

Develop a

strategy content strategy
\,_/ \-.___/
ACTION PLAN| 'mprove URL Improve link 446 clean-up
structure profile
S S ~_

Improve online
conversion rate

(

SR Co-funded by
LN the European Union

Fonte: Kingsnorth, 2016 , s. 76.




: # DEMS
Charakterystyka celow

¢ Konkretny

Mierzalny

S M A R|T

® Osiggalny

Specific Measurable Achievable Relevant Time-bound

|stotne

State what you'll do Provide a way to Within your scope Makes sense within State when you'll get

A evaluate . your job function it done
Use action words Possible to accom-

Use metrics or data plish, attainable Improves the Be specific on date
targets business in some or timeframe

¢ Ograniczony czasowo

Co-funded by
the European Union




® DEMS

Cele, zadania i wskazniki

Zwiekszenie wolumenu sprzedazy o Wartos¢ faktury w jednostkach pienieznych

Zwiekszenie
obecnosci
handlowej firmy na
rynku.

Zmniejszenie
kosztow
marketingowych
i handlowych.

Co-funded by
the European Union

10% do 2023 r.

Zwiekszenie udziatu w rynku
kosmetykow o 3 pp do 2023 r.

Zwiekszenie lojalnosci klientow o
10% do 2023 r.

Zmniejszenie kosztéw cyklu
sprzedazy o 10% do 2023 r.

Zmniejszenie kosztow promocji
sprzedazy o 5% do 2023 r.

Udziat w rynku

Wskaznik rezygnaciji (Dropout Rate)
Wskaznik retencji (Retention Rate)
Liczba ruchu z witryn odsytajgcych (referrals)

Wspotczynnik konwersji (Conversion Rate)
Koszt za potencjalnego klienta (Cost per Lead)
ROI

Wartos¢ korzysci promocyjnej

ROI

Wartos¢ ujawnienia promocji (Promotion
disclosure value)



: . ®DEMS
Poziomy celow

Zrédto: Halon, 2019, s. 242.

Hierarchia celow.

Co-funded by
the European Union




- . #DEMS
Poziomy celéw o~

« Financial in Nature Zrédto: Dostosowane z HubSpot

56 Objectives » Achieve a NPbT of 15% of Gross Sales
—_— ’
Marketing Objectives | Often Stated in Terms of Market Share TAM lub Total Available Market to
« Achieve 20% SOM for Brand A ) catkowity popyt rynkowy na produkt lub
— ustuge.
Social Media Marketing  + Stated as Measurable Social Media Metrics SAM lub Serviceable Available Market
Objectives » Improve Customer Satisfaction Score by 10% to segment TAM, do ktérego kierowane
- - y . s e
: sg produkty i ustugi, ktory znajduje sie
« Make 20% of Customers Aware of New Rewards w zasiegu geograficznym.
Program ; i
Campaign-Specific. « Achieve 7% CT on Announcement on Blog I\SAOMk l,:j? Serv,l(?esaz:a ?(tbt amabl(.a
Sl « Achieve 60% Registrations from CTs arket 1o czesc » Klorg mozna
Dbjectives » Increase Sharing of Blog Content by 10% zdobyc.
» Increase Sharing on Twitter by 25%
o

NPbT= znormalizowany zysk

. przed opodatkowaniem
Zrodto: Barkeriin., 2017, s. 34.

SR Co-funded by
LN the European Union
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Definiowanie
segmentow

RN Co-funded by
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Definiowanie segmentow
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Marki

® Definiowanie kryteriow segmentacji.
® Szczegotowe badanie charakterystyki kazdego segmentu.

Wymiar, kwantyfikacja potencjatu

Potrzeby

Motywacje

Zachowania konsumentow ze szczegdlnym uwzglednieniem
technologii cyfrowych

Nawyki zakupowe i informacyjne ze szczegolnym uwzglednieniem
technologii cyfrowych

® Woybierz segmenty, do ktorych chcesz dotrzec.

¢ Zastanow sie, czy segmenty, ktore majg byc¢ obstugiwane przez
marketing cyfrowy, sg takie same jak te obstugiwane przez marketing
niecyfrowy.

Co-funded by
the European Union
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Zdefiniowanie
propozycji wartosci dla
klienta online




& DEMS
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fortl

Zdefiniowanie propozycji wartosci
dla klienta online

® Propozycja wartosci sktada sie z catego zestawu korzysci i obietnic firmy
® Konieczne jest odroznienie marki od konkurencji

® Opowiada w zwiezty sposob, dlaczego produkt lub ustuga jest najlepsza
dla danego klienta

® Tworzy gtdwne przestanie, ktére ma by¢ przekazywane we wszystkich
dziataniach komunikacji marketingowej (core message)

Co-funded by
the European Union




ini ' T i BDEMS
Zdefiniowanie propozycji wartosci ===

dla klienta online

® Skuteczna propozycja wartosci powinna by¢ przekonujgca i pomagac
w przeksztatceniu potencjalnego klienta w kupujgcego/ptacgcego klienta

® W jaki sposob marketing cyfrowy moze wykorzystac¢ propozycje wartosci
firmy?

¢ Jakie korzysci moze podkreslic?
® Jakie korzysci moze wzmocni¢?

® Jakie nowe korzysci moze to przyniesc?

Co-funded by
the European Union
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Definiowanie strategii
marketingu cyfrowego




Definiowanie strategii

Rodzaj inicjatywy strategii

marketingu cyfrowego

Nowa oferta dla klientow
(produkt i cena)

Pozyskiwanie klientow lub
strategiczne inicjatywy
marketingu przychodzgcego

Co-funded by
the European Union

Implikacje dla marketingu mix | Przykiady

Nowe funkcje witryny lub inna
komunikacja online, ktore sg
bezposrednio zwigzane z
oferowaniem nowych produktéw
lub ustug, ktore bedg generowac
przychody.

Projekty strategiczne majgce na
celu zwiekszenie mozliwosci
witryny i dostarczenie roznych
technik marketingu online
majgcych na celu przyciaggniecie
nowych klientéw.

®DEMS

velopil gEm arketin, gSkl\
s Markef

fthB

« Bank: wprowadzenie nowego
produktu wymagajacego
réznych kwotowan

* Wydawca: wprowadzenie
ustugi porbwnywania cen

» Marketing tresci

* Optymalizacja pod kgtem
wyszukiwarek (SEO)

» Pay-per-click (PPC)

* Marketing afiliacyjny

« Agregatory

Typowy cel gtéwnych rodzajéw strategicznych inicjatyw marketingu
cyfrowego. Zrédto: Dostosowane z Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016, s. 181.



Definiowanie strategii #DEMS

Rodzaj inicjatywy Implikacje dla marketingu mix Przyktady

strategii marketingu
cyfrowego

Konwersja klientow i
inicjatywy strategiczne

Inwestycje w nowych klientow
zaprojektowane z myslg o

Wdrozenie sklepu
internetowego/bezpiecznych

wu-luniueu vy
the European Union

wartosci zamowienia.
Nowa funkcjonalnosc¢, np. nowe

komponenty sklepu internetowego;

specjalne funkcjonalnos¢, np. w
czasie rzeczywistym sprawdzanie
zapasow.

Inicjatywy strategiczne majgce na
celu poprawe jakosci
doswiadczenie marki.

dotyczgce doswiadczen zaangazowaniu odbiorcow i ptatnosci
klientow zwiekszeniu « Wprowadzenie opinii i ocen
wspotczynnika konwersiji i Sredniej klientow

Mozliwos¢ merchandisingu
dla promocji dostosowanych
do oferty

Interaktywne narzedzia
utatwiajgce wybor
produktéw

Przewodniki dla kupujgcych

Typowy cel gl()wnych rodzajow strategicznych inicjatyw marketingu z
cyfrowego. Zrédto: Dostosowane z Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016, s. 181.



Definiowanie strategii

Rodzaj inicjatywy strategii
marketingu cyfrowego

Rozwoj klienta
i strategiczny wzrost

inicjatywy

Co-funded by
the European Union

Implikacje dla marketingu
mix

Inwestycje majgce na celu
poprawe

doswiadczenie i dostarczanie
oferty dla obecnych klientéw

Przykiady

B DEMS _

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Spersonalizowane
rekomendacje i ustugi dla
obecnych klientéw
Strategia kontaktu e-
mailowego skoncentrowana
na podrozy klienta i poziomie
Swiadomosci marki.
Spotecznosci, media
spotecznosciowe, blogi lub
zachecanie do bycia
rzecznikiem i ponownego
zakupu.

Typowy cel gtéwnych rodzajow strategicznych inicjatyw marketingu
cyfrowego. Zrodto: Dostosowane z Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016, s. 181



Definiowanie strategii

Rodzaj inicjatywy strategii
marketingu cyfrowego

Media spotecznosciowe, tresci
marketingowe lub
spotecznosciowe

inicjatywy biznesowe

Co-funded by
the European Union

Implikacje dla marketingu
mix

Waska inicjatywa w mediach
spotecznosciowych
pokazuje, jak media
spotecznosciowe

mogqg wspierac¢ akwizycje,
konwersja i retencja.
Szerszy biznes w mediach
spotecznosciowych obejmuje
réwniez

ulepszanie produktéw i ustug

®DEMS

Developing E-marketing Skills

for the Business Market

Przyktady

Stuchanie odbiorcéw mediéw
spotecznosciowych
Rozwijanie centrum tresci
Zachecajgca recenzja
Docieranie do influenceréw
Spotecznosci

Typowy cel gtéwnych rodzajéw strategicznych inicjatyw marketingu
cyfrowego. Zrédto: Dostosowane z Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016, s. 181



BDEMS

Dev Ip gEm kthk

Definiowanie strategii

Rodzaj inicjatywy strategii Implikacje dla marketingu Przyktady
marketingu cyfrowego mix

Zwiekszenie mozliwosci Zazwyczaj obejmujg one * CRM lub personalizacja
marketingowych poprzez "funkcje zaplecza lub zaplecza + System zarzgdzania trescig
ulepszenia infrastruktury administracyjnego”, ktore nie » Poprawa wydajnosci -
witryny bedag widoczne dla poprawa informacji
uzytkownikow witryny, ale bedg zarzgdczej, systemdéw
pomocne w zarzgdzaniu lub analityki internetowej, w tym
administrowanie strong systemow do testow

wielowariantowych i A/B
* Ulepszanie funkc;ji

przekazywania informacji

zwrotnych klientom

Co-funded by
the European Union

Typowy cel gtownych rodzajéw strategicznych inicjatyw marketingu
cyfrowego. Zrodio: Dostosowane z Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016, s. 181.



® DEMS

Developing E-marketing Skills

Definiowanie strategii

Rodzaj inicjatywy strategii Implikacje dla marketingu Przykiady
marketingu cyfrowego mix

Zasoby i Potrzeba zmian w zarzgdzaniu + Zmiana procesu
strategie zarzgdzania marketingiem ze wzgledu na * Rozwdj umiejetnosci
rosngce znaczenie mediow  Struktura zespotu

cyfrowych i technologii

Co-funded by
the European Union

Typowy cel gtéwnych rodzajow strategicznych inicjatyw marketingu

cyfrowego. Zrédto: Dostosowane z Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016, s. 181.



B DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Cyfrowy marketing
relacji

RN Co-funded by
LN the European Union




& DEMS

Cyfrowy marketing relacji e
® Rozréznianie klientow na podstawie relacji

® Monetyzacja wartosci zyciowej za posrednictwem kanatéw cyfrowych

® Definiowanie programow lojalnosciowych wspieranych cyfrowo

® Optymalizacja technologii do zarzgdzania relacjami z klientami

Co-funded by
the European Union
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Cyfrowa mieszanka
marketingowa




Cyfrowa mieszanka marketingowa: ===~
produkt

® Czy wszystkie produkty sprzedawane offline sg sprzedawane online?

® Czy istnieje asortyment, linia produktoéw, czy tez niektore produkty sg
sprzedawane wytgcznie online?

® Czy istniejg konkretne marki, ktére majg by¢ komercjalizowane online?

Co-funded by
the European Union




- : ® DEMS
Cyfrowa mieszanka marketingowa: RS

cena
« Czy cena online jest taka sama jak cena offline?
« Czy rabaty i warunki sprzedazy online sg inne?

+ Jakie metody ptatnosci sg dostepne online?

Co-funded by
the European Union




Cyfrowa mieszanka marketingowa: S
dystrybucja

* Rola witryny

 Handel spotecznosciowy

« Zakupy spotecznosciowe

* Rola rynkow

Co-funded by
the European Union




' : ® DEMS
Cyfrowa mieszanka marketingowa: e

promocja

®* Reklama

® Promocje sprzedazy

° PR

® Sprzedaz przez media spotecznosciowe
® Marketing bezposredni

® Marketing afiliacyjny

Co-funded by
the European Union




Cyfrowa mieszanka marketingowa:
ludzie

Okreslanie profilu oséb wspierajgcych marketing cyfrowy

Ocena zaangazowania uzytkownikow w r6zne kanaty cyfrowe

Wktad ludzi w lejek sprzedazowy

Rola ludzi w humanizacji marki

Co-funded by
the European Union
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Cyfrowa mieszanka marketingowa:
procesy

® Okreslenie proceséw dla widoku 360° klienta
® Poziom automatyzacji procesow

® Rola kanatow cyfrowych w procesach

® Narzedzia cyfrowe wymagane dla procesow

® Procesy istniejgce w tancuchu wartosci

Co-funded by
the European Union
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Cyfrowa mieszanka marketingowa: e
dowody fizyczne

® Projekt marki
® Poziom wigczenia referencji za posrednictwem technologii cyfrowych
® Rola wideo i obrazu

® Standaryzacja doswiadczen w roznych kanatach cyfrowych

Co-funded by
the European Union
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Doswiadczenie w marketingu cyfrowym

® Okreslenie, w jaki sposob marketing cyfrowy moze wykorzystac
doswiadczenie klienta w fizycznych lub cyfrowych punktach kontaktu.

® Uzywanie CJM (Customer Journey Mapping; mapy podrézy klienta), aby
przedstawi¢ doswiadczenie klienta.

Co-funded by
the European Union



B DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Pomiar 1 kontrola

SR Co-funded by
L the European Union




#DEMS
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Pomiar i kontrola

® Okreslenie, co bedzie monitorowane
® Okreslenie, ktore wskazniki bedg uzywane

® Okreslenie obowigzkow

Co-funded by
the European Union




Zadanie na zaliczenie

Wybierz marke i biorgc pod uwage proces opracowywania
strategii marketingu cyfrowego, przeanalizuj marke wzgledem

roznych elementow.

Co-funded by

the European Union
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Globalna strategia cyfrowa

« Model Canvas stuzy do przeprowadzania planowania strategicznego
w oparciu o zasady marketingowe.

* Model Canvas pozwala zdefiniowac role marketingu cyfrowego
w strategicznej konceptualizacji biznesu.

- Model Canvas syntetyzuje zestaw powigzanych elementow cyfrowych,
gdzie te relacje pozwalajg firmie wyrazic logike tego, w jaki sposob
marketing cyfrowy pozwala jej zarabia¢ pienigdze.

Co-funded by
the European Union
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Rola marketingu cyfrowego

w strateg

SR Co-funded by
LN the European Union

konceptualizacji biznesu

H Created for; Smart | ts Date: 2016
Business model summary UpdutadDave Chafieytumiter | | version 1.3
KP: Key partners KA: Key activities VP: Value proposition | CR: Customer CS: Customer
- Expert commentators | « Content creation — - Templates, guides relationships segments
-sector specidists member content and courses to help « Sal-samvice
« Other r;:ontl'bl.ltm- . Elontont creation - mm o + Marketing autom ation mmﬂﬂ! I
ep. influencers SUCE « Managed accounts e ermiies
«Vendors - e.g. . Ex?uionc! through leaming (digital) marketing
Marketo, HubSpot management / marketing best Compary size
« Agencies development practices + Medium 1.10 in marksting
» Online publishers - « Customer service » Bus. capakbility » Large > 25 in markating
;.g. My Customer.com « Marketing and sales assessment « Small 0.1in markating
« Trade organizations, rom otion « 15 core toolkits .
9. www.gin Couk R + Marketplace - directory | < sy el
« Education training = i « Staff skills assesament . « Anencias
providers Fucivor Sucl kibawmont | Dastibonrcts amd : mm e
+ Conference ofganizers | . Planning and strategy |  "®POrting software)  Partner referrals e
= Consulting and B tiepline * Charity
KR: Kev resources custamized training « Paid advertising Rols
L gscf:::“&hﬂ (Conferences and + Digital marating managers
. s - i - ing °
C2XSokr public training) *Webines ey e
+ 2 X Digital marketing « Direct u' Assisted sales agancias)
» 1 XDevelopment « Franchises = Company directcrs
+ 2 Xagency & freelance * Conndtants
«New X 4
CE: Cost structure RE: Revenue stream
Fixed costs - Tiered annual subscription plan inc. Business Membership
« Salary « (Monthly subscription plan)
» Hosting and software costs « Content Partnership - Ad revenue
« [Licensad content ravenus)
“fariable costs « Naw - Extend content partnerships to custom content
« Content creation « New - Increased focus ontraining and consulting
« Agency marketing fees
« Acvertising fees

Zrédto: www.smartinsights.com




Zadanie

Korzystajgc z tej samej marki, co w poprzednim ¢wiczeniu,
opracuj Business Model Canvas z perspektywy marketingu

cyfrowego.

Co-funded by

the European Union
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Materiat DEMS ma na celu zwiekszenie umiejetnosci
marketingu cyfrowego w szkolnictwie wyzszym,
odpowiadajgc na potrzeby biznesu i organizacji. Uzytkownicy
majg dostep do obszernych zestawdw slajdéw z cwiczeniami
| zadaniami, a takze do szczegotowych instrukcji dla
nauczycieli. Mozesz swobodnie korzysta¢ z czesci lub catosci
dostepnych materiatow.

Materiat zawiera tresci i dane liczbowe pobrane z Internetu

i w zwigzku z tym moze ulec zmianie. Zrédta zostaty podane
zgodnie z zasadami dozwolonego uzytku. Caty materiat
mozna obejrzec i pobrac ze strony

Wszystkie materiaty sg przeznaczone do otwartego uzytku

i wspotfinansowane przez program Erasmus +.

E?::;éﬁ? | S C A P TURKU UNIVERSITY OF

E DEMS [l Co-funded by "ZHR I i U OF e RAOIZYI®Y  TURKU AMK
i

Developing E-marketing Skills * the Eu ropean Union GDANSK UNIVERSITY

OF TECHNOLOGY APPLIED SCIENCES

for the Business Market



http://www.dems.pro/
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