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Cele nauczania

Wymagania wstepne dla studenta: Zalecane sg podstawy marketingu.

Uczen potrafi:
Rozpoznawac specyfike rynku cyfrowego i zachowania
konsumentéw na tym rynku
Definiowac elementy cyfrowego marketingu mix (7D)
Poréwnywac zalety marketingu tradycyjnego i cyfrowego
«  Stosowac zasady marketingu wielokanatowego
Wykazywac sie znajomoscig terminologii zwigzanej z dziedzing
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Zawartosc Marketing Mix

* Czym rézni sie marketing cyfrowy?

* Cechy rynku cyfrowego

* Co mozna osiggngc na poziomie
uzytkownika?

* Dlaczego strategia jest potrzebna?
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Wstepne zadanie: Stworz wiasne Top-30

W marketingu cyfrowym uzywany jest szeroki zakres specyficznej
terminologii. Opanowanie ich sprawi, ze bedziesz w stanie sledzi¢ materiaty
do nauki, uczestniczy¢ w profesjonalnych dyskusjach i mie¢ poczucie
opanowania tego obszaru. Co wiecej, uzyskasz dostep.do przeptywu
informaciji, ktére pomogg Ci stale aktualizowaé swojg wiedze.

Krok 1: Przeszukaj istniejgce arkusze stownictwa, uzywajgc stow kluczowych
(np. "digital marketing stownictwo”/ ,marketing cyfrowy terminologia”) i
przestudiuj co najmniej trzy z nich. Znajdziesz pewne stowa, ktére bedg sie
wyrozniac.

Krok 2: Wybierz te, ktére uwazasz za najbardziej istotne i stworz wtasng
liste Top-30 marketingu cyfrowego. Napisz dla nich wyjasnienia, uzywajac
wiasnych stow.
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MARKETING

Marketing Mix
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Marketing #DEMS

Definicja: "Proces odkrywania, tworzenia i dostarczania wartosci
w celu zaspokojenia potrzeb rynku docelowego".

W zwigzku z tym marketing

®  musi zdefiniowa¢ grupe docelowa, przekaz i kanaty dotarcia do

grupy docelowe;.

wykorzystuje kilka kanatow, aby dotrze¢ do grup docelowych
(tzw. marketing wielokanatowy).

oczekuje sie, ze stworzy mozliwosci sprzedazy i doprowadzi
do przeptywow pienieznych.

realizuje strategiczne cele organizacji.

Co-funded by
the European Union




Marketlng Mix - 7P

"Marketing Mix" odnosi sie do elementow,
ktore pomagajg organizacji wyrdznic sie na tle

konkurencji

¢ Nie da sie by¢ dobrym we wszystkim,
organizacje muszg wybrac swoje strategiczne
mocne strony

o

"Promocja" (e« marketing cyfrowy) jest jednym
z wirtualnych elementow marketingu i gtdwnym
tematem tego modutu.

Wiecej informaciji: Oxford College of Marketing



https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2020/10/08/understanding-the-7ps-of-the-marketing-mix/

Tio dla 4P i 7P *DEN

Tradycyjnie (McCarthy, 1960) elementami marketingu mix byty (4P):

Produkt (cechy i warstwy produktu)

Cena (zwigzana z jakoscig i konkurencijg)

Promocja (dziatania reklamowe i promocyjne)

Miejsce (w jaki sposob produkt/ustuga sg dostepne dla kupujgcych)

Rozwdj branzy ustugowej w latach 80. przynidst trzy nowe elementy w marketingu
mix (Booms & Bitner, 1981)

Ludzie (personel i osoby zaangazowane w procesy klienta)
Procesy (sposob dostarczania produktu lub ustugi)
Dowody fizyczne (jak to wyglada i jak sie czuje w pomieszczeniach)

Co-funded by
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Jak zastosowa¢ "Marketing mix 7P" w -#DEMS
praktyce?

"Marketing Mix to zestaw kontrolowanych zmiennych, ktére firma moze wykorzystaé, aby wptyngé na reakcje
kupujgcego”. (Philip Kotler)

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Marketing mix musi by¢ okreslony zgodnie ze specjalnymi cechami produktu/ustugi, konkurencjg oraz
nawykami i oczekiwaniami nabywcow:

>

>
>
>

Przeanalizuj, w jaki sposéb Twdj produkt zaspokaja potrzeby klientow i odpowiednio go zmodyfikuj.
Poznaj miejsca, w ktorych Twoi docelowi odbiorcy robig zakupy

Zdefiniuj cene, ktora ma sens dla odbiorcow docelowych i przyczynia sie do osiggniecia dobrego wyniku.
Rozwijaj koncepcje marketingowe, ktore bedg atrakcyjne dla twojej bazy klientéw i komunikuj, w jaKki
sposob twoj produkt im stuzy (=Promocja).

Stwérz réznice poprzez optymalizacje procesu dostarczania produktu/ustugi

Upewnij sie, ze Twoi pracownicy wzmacniajg wizerunek marki, do ktérego dgzysz.

Coraz czesciej fizyczne dowody sg wykorzystywane do tworzenia lepszych doswiadczen klientow

Co-funded by
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Aktywnosc podczas zajec

® Prawda czy fatsz: marketing = reklama

® 7P - podaj kilka przyktadow "P" (nie patrz
na slajdy)

® Co oznacza "miejsce" w tradycyjnym
marketingu? A w srodowisku cyfrowym?

Co-funded by
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Aktywnosc¢ podczas zajec
(zadanie indywidualne lub grupowe)

Tworzac swoje strategie marketingowe, kazda organizacja powinna
okresli¢ swoje najwazniejsze "P", tj. elementy Marketing Mix
(przedstawione na poprzednich slajdach), ktére najlepiej pasujg do ich
0golnej strategii.

Wybierz trzy organizacje (moga by¢ lokalne/krajowe/miedzynarodowe).
Poswie¢ 20-30 minut na zbadanie ich marketingu za pomocg Internetu.
Jakie sg wedtug Ciebie ich gtéwne "P" (2-3)? Podaj argumenty.

Kazda grupa/student przedstawia swoje wyniki.

Co-funded by
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for the Business Market

Cyfrowy mix marketingowy 7D #DEMS

Using the Internet to vary the marketing mix

Product / Promotion Price Place People Process Physical evidence
* Quality * Marketing * Positioning || * Trade ¢ Individuals ¢ Customer * Sales/staff
* Image / communications \ | * List channels on marketing focus contact
* Branding * Personal * Discounts * Sales activities * Business-led experience
* Features promotion + Credit support * |ndividuals * [T-supported of brand
* Variants e Sales * Payment * Channel on customer * Design * Product
* Mix promotion methods number contact features packaging
s Support * PR / * Free or e Segmented ¢ Recruitment * Research * Online
e Customer value- channels  Culture/ and experience

service added image development
* Use elements * Training

occasion and skills
* Availability * Remuneration
* Warranties

Z Chaffey (2012): Marketing cyfrowy - étrategia, wdrazanie i praktyka

Czytaj dalej: Jak korzystac z cyfrowego marketingu mix? Zobacz wideo Dave'a Chaffeya na ten
temat

Co-funded by
the European Union



https://www.davechaffey.com/digital-marketing-definitions/what-is-digital-marketing/
https://www.davechaffey.com/digital-marketing-definitions/what-is-digital-marketing/
https://www.smartinsights.com/marketing-planning/marketing-models/how-to-use-the-7ps-marketing-mix/

Aktywnosc¢ w klasie

Po obejrzeniu omowic nastepujgce tematy:
Wedtug Chaffeya, jakie sg roznice miedzy jego "7D" a tradycyjnym "7P"?

1. Jako przyktady - jakie mozliwosci oferujg media cyfrowe dla

¢® 'Cena'

®  'Miejsce’

®*  'Promocja’
®*  'Personel
®*  'Proces'

Co-funded by
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https://www.davechaffey.com/digital-marketing-definitions/what-is-digital-marketing/

"Promocja" w kontekscie cyfrowym

Facebook

. Pps Ir?stagram

®  Obraz przedstawia zakres dostepnych e it
Blogging

YouTube

mediow i instrumentéw cyfrowych

®  Dzieki nim mozna dotrzeé¢ do dowolne;j b Mareing Search
. Lead Generation Video
grupy docelowej w cyfrowych Sy fliing Dy
ekosystemach i srodowiskach.
® Ich wybor i rozmieszczenie sg okreslane
zgodnie ze strategig, przekazem i grupami .. sepones
docelowymi
Uwaga: Najlepsze wyniki zostang Commarity anagermen Landng Pages
. . . . . Influencers A/B Testing
osiagniete, gdy instrumenty i media cyfrowe g B ConarionOpiizsion

zostang potgczone z tradycyjnymi mediami
marketingowymi (marketing wielokanatowy).

Co-funded by "ﬁ D E M S
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Zrodto: Pearl White Media, 2020 r.



https://medium.com/@pearlwhitemedia78/top-11-digital-marketing-tools-for-2020-8f3df923ee8d

J world ing
¢ "Kontekst cyfrowy" mashups  Photo/Video
sklada sie z : RS o
wszechstronnych | e O
srodowisk cyfrowych o W o '
games I

¢ Zaich posrednictwem . ENTERTAINMENT _PUBLISHING
mozna dotrzeé do ‘ s
roznych typow L
odbiorcow

TOOLS/APPS == CONSUMER - COMMERCE

° Srodowisko to jest
istotne zarowno dla
marketingu B2C, jak i
B2B SEARCH DATA

mobile apps

IM / Chat

SMS EMAIL f e storage

Co-funded by
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W zaleznosci
od tego, gdzie
mozna dotrzec
do odbiorcow
docelowych,
wykorzystywan
e sg zaréwno
kanaty cyfrowe,
jak i tradycyjne

Co-funded by
the European Union

Marketing wielokanatowy
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Marketing cyfrowy ®DEMS

Marketing cyfrowy odnosi sie do wszystkich dziatan
marketingowych prowadzonych w Internecie. Firmy wykorzystujg
kanaty cyfrowe, takie jak wyszukiwarki, media spotecznosciowe, "marketing internetowy" lub
e-mail i inne strony internetowe, aby tgczyc¢ sie z obecnymi i "marketing internetowy"
potencjalnymi klientami. Obejmuje to rowniez komunikacje za (Wikipedia) '
posrednictwem wiadomosci tekstowych lub multimedialnych.

(Hubspot)

Marketing cyfrowy, e-marketing lub marketing internetowy, jest sercem cyfrowego

Marketing cyfrowy jest rowniez
okreslany jako "marketing online",

biznesu, ktory zbliza firme do klienta, pozwalajgc mu lepiej go poznac i dodaé wartos¢ do
produktu, rozszerzajgc kanaty dystrybucji i zwiekszajac sprzedaz poprzez realizacje
kampanii marketingowych. Marketing cyfrowy wykorzystuje kanaty medioéw cyfrowych,

takie jak marketing w wyszukiwarkach, reklama online i marketing afiliacyjny.

Co-funded by
the European Union



https://blog.hubspot.com/marketing/what-is-digital-marketing#whatis

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

- - - | = T H
Traditional Marketing | Digital Marketing
AT ,-f"f — R*. I,f’f--_ﬂ- x. ,-"f.--__ hxm "ﬂ'ﬁ 2 H\\x ff A
1“-\\"" — |, S ;; x‘x‘_\_.-______.-"fr M'““,__ B E '\“«ﬂ_ _@,‘/j k"‘\ o .____...-".-"

» Spedzamy coraz wiecej czasu z urzgdzeniami cyfrowymi online, a marketerzy
starajg sie dotrzeC do nas tam, gdzie jestesmy.
* Obecnie wiekszos$¢ procesdw zakupowych rozpoczyna sie w Internecie (zaréwno
B2C, jak i B2B)
Co-funded by « Efektywna promocja tgczy tradycyjny i cyfrowy ("marketing wielokanatowy").

the European Union




Offline - online

Konsumenci i kupujgcy coraz czesciej korzystajg z Internetu -> marketerzy podagzajg za

nimi

Budzety marketingowe sg w coraz wiekszym stopniu kierowane na media online
Mozna dotrze¢ do wiekszosci grup klientow zaréwno online, jak i offline

Online (cyfrowy)

Banery reklamowe

Wideo

SEO

SEM

Media spotecznosciowe

Blogi

White papers (Biate ksiegi), przewodniki itp.
E-mail

Reklama natywna

Influencer marketing

DOOH (digital out of home = cyfrowe wyjscie
z domu)



Roznice miedzy online a offline

coffee house paris X 4 @ Q
oogle ]

Q Al @ Maps []Images [D)Videos (@ Shopping i More

Find results on

3 &) - .
3y -
W Tmeou R @ o o

Places :

Offline (media drukowane, billboardy itp.) Online (media cyfrowe)

o Czesto szeroka grupa docelowa e Grupa docelowa moze by¢ bardzo
o Efekt trudny do zmierzenia specyficzna
o Powolny cykl poprawy o Bardziej wymierny efekt

o Szybki cykl ulepszen

the European Union

Co-funded by § DEMS
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Podstawa poréwnania

Kanaty/platformy

Charakter

Zasieg

Komunikacja
Zaangazowanie odbiorcy
Elastycznosc¢ reklam
Targetowanie

Sledzenie reakgiji
Wynik

Co-funded by
the European Union

Marketing tradycyjny

Reklamy drukowane i media
tradycyjne

Statyczny

Lokalny

Gtoéwnie w jedng strone
Niski

Nie mozna zmieni¢
Znormalizowany

Niemozliwe

Powolny

Zrédto: Keydifferences.com

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Marketing cyfrowy

Internet i media
spofecznosciowe

Dynamiczny

Globalny

Gtéwnie dwukierunkowa
Stosunkowo wysoki
Mozliwos¢ zmiany online
Dostosowane

Mozliwe

Szybki (natychmiastowy)


https://keydifferences.com/difference-between-traditional-marketing-and-digital-marketing.html

Zalety marketingu cyfrowego

Osoby, ktére majg potrzebe (grupy docelowe),
mogqg zostac zaspokojone we witasciwym
czasie.

Dostepny 24/7.

Informacje mogg by¢ spersonalizowane i
dostosowane do typow klientow i ich
specyficznych potrzeb.

Mozliwa jest interakcja z grupami docelowymi.

Informacje o potencjalnych klientach mozna
tatwo gromadzic.

Wptyw komunikacji marketingowej za srodio
posrednictwem Internetu na sprzedaz jest tatwo
mierzalny.
Co-funded by § DEMS
the European Union Developing E-marketing Skills

for the Business Market


https://images.unsplash.com/photo-1451187580459-43490279c0fa?ixlib=rb-4.0.3&ixid=MnwxMjA3fDB8MHxzZWFyY2h8Nzh8fGRpZ2l0YWwlMjBtYXJrZXRpbmd8ZW58MHx8MHx8&auto=format&fit=crop&w=600&q=60

Aktywnosc podczas zajec

Udziat cyfrowego marketingu i reklamy stale rosnie.

Jakie produkty/ustugi sg wyszukiwane online?

Ktore rodzaje firm prowadzg wiekszos¢ swoich dziatan
marketingowych w formie cyfrowej? Ktére uzywajg go mniej lub
wcale? Jakie sg tego powody?

Produkty wyszukiwane online: ......................
Produkty niewyszukiwane online: ................&a....

Firmy, ktére prowadza digital marketing: ........................
Firmy, ktére w matym stopniu lub wcale go nie prowadza: ...

Co-funded by

the European Union




Zadanie do wykonania

Po przeczytaniu ponizszych artykutéw napisz esej (600 stéw) na
ten temat:

Jakie sg gtowne zalety marketingu cyfrowego? Co jest
potrzebne? Co mozna osiggngc?

https://www.simplilearn.com/digital-marketing-benefits-article

https://www.educba.com/digital-marketing-advantages-and-disadvantages/

Co-funded by

the European Union



https://www.simplilearn.com/digital-marketing-benefits-article
https://www.educba.com/digital-marketing-advantages-and-disadvantages/
https://www.theperspective.com/debates/businessandtechnology/the-perspective-on-digital-marketing/
https://www.theperspective.com/debates/businessandtechnology/the-perspective-on-digital-marketing/

Cechy rynku cyfrowego

Co-funded by * DEMS

the European Union veloping € marketing il




Co sprawito, ze marketing cyfrowy stat sie #DEMS

velopil gEm kt gSkl\
fthB

mozliwy?

Techniczna mozliwos¢ przechowywania danych
RIS w coraz mniejszych jednostkach

Wynalezienie Swiatowej sieci internetowej

Co-funded by Stale ewoluujgce cyfrowe interfejsy uzytkownika

the European Union

Niedrogi transfer danych




Aktywnosc¢ konsumentow w Internecie (B2C)-# DEMS

Developing E-marketing S
for the Business Market

THE AVERAGE AMOUNT OF TIME EACH DAY THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

GLOBAL OVERVIEW

TIME SPENT USING TIME SPENT WATCHING TELEVISION TIME SPENT USING

TIME SPENT READING PRESS MEDIA
THE INTERNET (BROADCAST AND STREAMING) SOCIAL MEDIA

(ONLINE AND PHYSICAL PRINT)

&

6H 37M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-4.8% (-20 MINS)

TIME SPENT LISTENING TO
MUSIC STREAMING SERVICES

1H 37M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+2.1% (+2 MINS)

o SOURCE:

Co-funded by
the European Union

-
3H 25M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+2.0% (+4 MINS)

TIME SPENT LISTENING
TO BROADCAST RADIO

o=
1H 01M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
[UNCHANGED]

2H 28M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+0.7% (+1 MIN)

TIME SPENT LISTENING
TO PODCASTS

@

1H OTM

YEAR-ON-YEAR CHANGE
% (+4 MINS)

N8
2H 09M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+3.2% (+4 MINS)

TIME SPENT USING
A GAMES CONSOLE

o0
1H 13M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
[UNCHANGED]

(8 Hootsuite:

Zrodto: Hootsuit



https://blog.hootsuite.com/simon-kemp-social-media/

Wiekszo$é procesow zakupowych ‘®DEMS
rozpoczyna sie w wyszukiwarkach

Percentage of consumers who use search engines to research retail products

78% 78% 80% 79% 63% 76%

Appliance Dealers Auto Dealers Auto Parts Bicycle Dealers Carpet Electronics

78% 73% 69% 69% 73%

Florists Furniture Garden/Lawn Equipment Hardware Jewelers

70% 79% 76% 78% 74% 62%

Lumber Mattresses Motorcycles Musical Instruments Optical Goods Pharmacies

62% 74% 76% 94% 66%

Pizza Restaurants Tire Dealers Water Heaters Windows

Co-funded by
the European Union Zrédto: Invoca.com (2022)



https://www.invoca.com/blog/retail-marketing-statistics

for the Business Market

... lub w mediach spotecznosciowych & DEMS

OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE

HEADLINES FOR SOCAL MEDIA ADOPTION AND USE (! E USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

NUMBER OF SOCIAL QUARTER-ON-QUARTER YEAR-OMN-YEAR CHANGE AVERAGE DAILY TIME SPENT AVERAGE NUMBER OF SOCIAL
MEDIA USERS CHANGE IN SOCIAL MEDIA USERS IN SOCIAL MEDIA USERS USING SOCIAL MEDIA PLATFORMS USED EACH MONTH

4.70 +1.0% +5.1% 2H 29M

BILLION +47 MILLION +227 MILLION YOY: +3.5% (+5 MINS)

SOCIAL MEDIA USERS SOCIAL MEDIA USERS SOCIAL MED |A USERS FEMALE SOCIAL MEDIA USERS MALE SOCIAL MEDIA USERS
vs. TOTAL POPULATION vs. POPULATION AGE 13+ vs. TOTAL INTERNET USERS vs. TOTAL SOCIAL MEDIA USERS vs. TOTAL SOCIAL MEDIA USERS

il i @ J

59.0% 75.5% 54.3%

JOURCES. ok T .,“.,i . we P, =
o - i are, . *| Hootsuite

social

R Co-funded by 5, . .
the European Union Zrodto: Hootsuite




Dziatalnosc¢ biznesowa
(B2B) w Internecie

nawet nabywcy B2B rozpoczynajg zakupy od
skorzystania z wyszukiwarki 57% 27%

B2B buyers are 57% of the way through the of time is spent independently
buying process before their first meeting researching online
with & sales rep.

kupujacy nie zyczg sobie, aby sprzedajgcy
kontaktowat sie z nimi podczas procesu
wyszukiwania

oo N oo

media cyfrowe pozwalajg na szerokg prezentacje
firmy i jej produktéw

1 8 0/0 2 2 % of time is spent meeting with
lobedclin Wil 0
na rynku B2B eCommerce rosnie o 10-20% rocznie e

marketerzy wydajg wiecej pieniedzy na media
cyfrowe

Co-funded by Gartner, 2019 r. ﬁ DEMS

the European Union Developing E-marketing Skills
for the Business Market
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https://www.gartner.com/en/sales/insights/b2b-buying-journey

Technologia cyfrowa umozliwia personalizacje ‘#DEMS

for the Business Market

e Personalizacja to na przyktad: spersonalizowana zawartos¢, odnoszgca sie do tematow, ktore
Cie interesujg, wykorzystujgca Twoje imie i nazwisko

e Jest wspierany przez wykorzystanie sztucznej inteligencji

e 40% konsumentow kupuje wiecej od sprzedawcow detalicznych, ktérzy, zapewniajg
spersonalizowane doswiadczenia zakupowe we wszystkich kanatach (Zrédto: RetailNext).

When a company does do a good job of personalizing our interactions:

| feel like they care I'm more likely to | feel they’
499%  about earning my 47%  do business with 42% | trust them mare 29% | eel ey e mare
business them innavative
l | think | don’t care about
14%  personalization is 129  Itrust them less 9% personalized

invasive or creepy experiences

Co-funded by
the European Union



https://retailnext.net/en/blog/10-amazing-statistics-to-boost-your-omnichannel-marketing-strategy/

Rozporzadzenie w sprawie marketingu -#DEMS

velopil gEm arketin, gSkl\
f the Business Marke

cyfrowego - RODO

RODO to ramy prawne majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa danych osobowych wszystkich os6b
poprzez wymaganie od firm stosowania bezpiecznych
procesow przetwarzania i przechowywania danych
osobowych.

Organizacje mogg kontaktowac sie z konsumentami
tylko za ich wyrazng zgoda.

Prawo zezwala uzytkownikom na zgdanie usuniecia,
edycji lub przeniesienia ich danych osobowych.

Organizacje muszg w przejrzysty sposéb informowac
o tym, w jaki sposoOb przetwarzajg dane osobowe

uzytkownikow. L 3 [ . ,
Wiecej informacji: Komisja Europejska

Co-funded by http://ec.europa.eu/justice/data-
the European Union protection/index en.htm



http://ec.europa.eu/justice/data-protection/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/index_en.htm

Aktywnosc¢ podczas zajec€ lub zadanie grupowe

Oczywiscie cyfrowe kanaty marketingowe mogg oferowa¢ wszechstronne
korzysci - ale tylko wtedy, gdy mozna je wybra¢ odpowiednio do grupy
docelowe;j.

1. Wybierz biznes, ktory Cie interesuje.

2. Sprobuj zdefiniowac ich docelowych odbiorcow (osoby i grupy, ktére sg
potencjalnymi klientami/uzytkownikami Twojego produktu).

3. Po sporzadzeniu listy 3-4 docelowych odbiorcéw (potencjalnych grup
klientdw), wymien 2-3 kanaty cyfrowe, w ktérych docelowi odbiorcy
prawdopodobnie spedzajg czas. Wymien rowniez 2-3 kanaty tradycyjne.

Zadanie moze by¢ wykonywane indywidualnie lub w matych 2-3 osobowych
grupach. Zalecany czas: 30-45 minut

Co-funded by

the European Union
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Jakie srodki cyfrowe sg wykorzystywane
do uzyskiwania dostepu do ustug?

Europejczycy wolg strony
internetowe, podczas gdy

Afrykanie uzywajg aplikacji.

Trend zmierza w kierunku
aplikacji mobilnych; mtode
pokolenie preferuje
urzgdzenia mobilne.

R&znice miedzy obszarami

ustug/produktow

(na przyktad ustugi edukacyjne sg
wprowadzane za posrednictwem
stron internetowych, podczas gdy
wiele gier jest uzywanych za
posrednictwem aplikacji mobilnych
itp.)

Co-funded by
the European Union

B DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Europe and the Americas are ‘web first,” while Asia—Pacific and Africa and the
Middle East use more mobile apps. The global trend is toward mobile.

M Service provider's website Social media Other
B Service provider's mobile app [l Call center
M Marketplace/aggregator Instant messaging

How consumers access digital services

Most common way to access digital services?
% of users by most-used channel

Africa and
Middle East

Latin America Asia—Pacific

Europe North America
1
4

54 54
45

s

6
s

RN &) Uy

Web-app gap, 2022,2 TN
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https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/digital-resilience-consumer-survey-finds-ample-scope-for-growth

Dane dotyczace trendow i ruchu ®DEMS

na stronach internetowych; zrédita

- uzyj wyszukiwanego hasta "pojecia/terminy/stownictwo z zakresu marketingu cyfrowego"
(rowniez w jezyku angielskim: digital marketing concepts/terms/vocabulary)

? https://www.statista.com/ ; Localigq.com;

- liczba wyszukiwan, zachowanie w sieci, zakupy itp.

? Trendy Googqgle

- Liczba wyszukiwanych stow w danym kraju lub regionie
- Trendy dla dowolnego wyszukiwanego stowa
- Trendy w tematach i zagadnieniach

Uwaga! Istnieje wielu dostawcow przydatnych danych i spostrzezen na temat rynku cyfrowego.
Co-funded by Niektorzy z nich majg narzedzia i testery do bezptatnego wyprobowania

the European Union



https://www.statista.com/
https://localiq.com/blog/what-happens-in-an-internet-minute/
https://trends.google.com/trends/?geo=FI

Aktywnosc¢ podczas zajec: Zachowanie w sieci i trendy

Cwiczenie 1: Ewolucja zachowan w sieci

Przejdz do Localig.com (mozesz rowniez wyszukac "co dzieje sie w Internecie" lub "zachowanie w
sieci", aby uzyskac wiecej zrodet). Zapoznaj sie z artykutem

i rysunkiem. Jak ewoluuje "zachowanie w sieci" (web behaviour)? Co wzrosnie/spadnie w ciggu
najblizszych 3 lat/5 lat?

Cwiczenie 2: Trendy w wyszukiwaniach internetowych
Wybierz stowo, ktére uwazasz za interesujgce. Przejdz do trendéw Google (znajdziesz je tatwo
poprzez wyszukiwarke). Poswie¢ 5-10 minut na zapoznanie sie z platforma.

- Wopisz swoje stowo (Uwaga: musi mie¢ wystarczajgcg wielkos¢, aby istniec w G.T.).
-  Znajdz trendy dotyczgce wyszukiwanego stowa i szerszego tematu

- ich rozwoj w czasie

- inne sugerowane stowa wyszukiwania?

Jakie mogg byc¢ przyczyny tego rozwoju i zmian w czasie? Mozliwe wskazania?

Co-funded by
o the European Union




Marketerzy coraz czesciej korzystaja
z mediow cyfrowych

Advertism%expendltu re in Western Europe from 2017 to 2024, by medium

Udziat mediow cyfrowych (in million U.S. dollars

rosnie, ale tradycyjne Advertising spending in Western Europe 2017-2024, by medium

media marketingowe sg

nadal W duzej mierze oo BMNewspapers BMagazines W Television BMRadio MCinema W Outdoor Minternet
wykorzystywane. -

Wykres przedstawia
Srednig wszystkich
reklamodawcow.

Ad spend in million U.S. dollars

Istniejg rozsgdne roznice #0000

miedzy roznymi typami e — p—
organizagji. 0 —

2017 2018 2019 2020 2021 2022% 2023 2024%

140,000
. 120,000
100,000 L - . N N
80,000
60,000
_ [ — — =
|| | .

Zrodio: Statista (2022)
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Kto wykonuje zadania marketingu cyfrowego

w organizacjach?

W mniejszych organizacjach jest
zazwyczaj kilka wszechstronnych
0sOob.

Wieksze organizacje majg wiecej
pracownikow o okreslonych
profilach.

Niektore organizacje outsourcujg
ustuge lub jej czesc.

Marketing cyfrowy to zazwyczaj

dziedzina mtodych profesjonalistow.

Ogoalnie rzecz biorgc, brakuje
specjalistow od marketingu
cyfrowego.

Co-funded by
the European Union

Digital Marketing Roles

Content . Consumer
. Pay-Per- Analytics .
Strategist Click Eroer Social Medi Experience
Conversion Expert
Digital Marketing - Rate Optimizer Search Engine@
Manag| : P— i e
E QEtimEey = . E Email Marketing
R () i Specialist
= = -: = = H 2 -
g’\\/ Roles NN S
‘ Awww.educba.mm

Zrodto: Hubspot
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https://blog.hubspot.com/marketing/what-is-digital-marketing#marketer
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Co mozna osiggnac na poziomi
uzytkownika?

BN Co-funded by ‘ﬁ DEMS

P the EUrOPEan Union Developing E-marketing Skills
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Marketing w kanatach cyfrowych jest "ﬁ DEMS
wyjatkowy, poniewaz:

.

- umozliwia interakcje z odwiedzajgcymi -
witryne (lepsze ich poznanie, bycie %?\&5‘
Swiadomym ich zyczen i komunikowanie sie N\ S

Z nimi).

- pozwala na przychodzacg komunikacje z
klientami (inbound customer communication).

- umozliwia firmom czerpanie coraz wiekszych
korzysci z zarobionego rozgtosu (earned
publicity) zamiast ptatnego.

Co-funded by
the European Union




Przychodzacy - Wychodzacy & DEMS

for the Bus|

o Marketing cyfrowy umozliwia
"marketing przychodzacy" OUTBOUND MARKETING

(podczas gdy tradycyjny
marketing reprezentuje
"marketing wychodzacy").

S
y;.”
> S

e Kanaty wychodzgce (po prawej)

sg zazwyczaj mniej wydajne
4 ycza) J wyda) MARKETER - CENTRIC

INTERRUPTIVE

. : L
Dwukierunkowa komunikacja T

(przychodzgca) pozwala na

enie klient COLD CALLS
.zrozumlenle . |en_a o | SPAM EMAILS
! dostosowan_le WladomOSCI do _ PUSH AUDIENCE
jego potrzeb i tworzenie -
Zaangazowania. zrodto: DigitalConnect

Co-funded by
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https://digitaconnect.com/shifting-outbound-marketing-inbound-marketing/

Model PESO

Platne media Pozyskane media Wlasne media
Kanaty zewnetrzne Udostepnione tresci, Kanaty posiadane
*  Offline: media bezptatne wspodtprace i kontrolowane
drukowane, mediowe i rozpoznawalnosc¢ przez organizacje
billboardy, (reklama, dziatania) *  Offline:
wydarzenia Udostepnienia i poczta materiaty
*  Online: Reklamy w pantoflowa (word-of- drukowane,
wyszukiwarkach, mouth) sg zazwyczaj informacje na
reklamy displayowe, niskokosztowe miejscu (on-site

reklamy na Fb, 1G,...) Kanaty cyfrowe information)
doskonale nadajg sie do *  Online:
Opfata za widocznosc¢ budowania swiadomosci, tresci na stronie
oparta na wolumenie rozpoznawalnosci i internetowe;j.

reputacji.

A A A v &

W W W
T e e W W

Strangers Customers



PESO Modei: Paid, Earned, Shared and Owned Media ‘E D Emg§
PUBLICITY

for the Business Market
WEDIA BELATIONS
BLOGGER RELATIONS
INVESTOR RELATIONS
INFLUFENCER RELATIONS

AUTHORITY
OPTIMNZED COMTENT
LT ) ) P ——
EMGAGING COMTENT
GODGLE AUTHORSHIP -

EARNED

MEDIA

INFLUENCER ENGAGEMENT

ce RESPONSE TO DETRACTORS

FAID MEDIA DETRACTONS TURNED TO LOVALISTS
FACEBOOK SPONSORED POSTS LOYALISTS TURMED TO ADVOCATES
SPONSORED TWEETS AT
TWITTER-CRaRDS ™ """
FAM ACOUISITION _ | PARTNERSHIPS
LEAD GENERATION o] eHERITY TIE-ING
DUTBRAN COMMUNITY SERVICE
CO-BRANDING
|
INCENTIVE
ArFaarel. o o SOCIAL MEDIA
BRAND AMBASSADORS FACRBOSH
SPONSORED CONTENT TWITTER

NATIVE ADVERTESING LINKED -
YOU TUBE

PINTEREST

MEDIA INSTAGRAM
CONTENT VINE
CREATE FROM EXPERTS ; GODGLE-
EMPLOVEESTORES |
CUSTOMER STORIES |
USER-GEMERATED COMTENT
REVIEWS
BRAMD JOLFHALIEM :
WESINARS, VIDEDS & POOCASTS ToUree: P Eaina0E K SO S O PR AL 0rU D - B OG- FRUBE- M Bra co- The- e so-Fodel

Co-funded by
the European Union

Zrédto i dalsze informacje: Brandpoint



https://www.brandpoint.com/blog/earned-owned-paid-media/

Przyktad mediow wlasnych
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Pecdatand Dementie ©  Injouw buurt v Over Alzheimer Nederland «  Help mee ~

Azhaimes Nedasiond zat zich in voce [

Voetbal Herinneringen Set

onvergetelijke voetbalherinneringen

leven In 22n prachtig vormgsgeven verjaardagskalender en ABC
Koop de set voor Vad gewoon voor jezelf @ en steun
izheimer Nederland mef

Bestel oot 9,95 Gaatis voor niewwe donateurs

Doneer
voor een toekomst
zonder dementie

Alls saorten demantie, op ean
L]

Atzheimer N

Facebook
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Geheugentest

Mask je je orgen over jauw
geheugen of datvan
jemand anders?

» Stort de test

G Nieuwsbrief april 2022

Tips voor lente-activiteiten

Krokussen blosien, vogels zingen en het wordl wear maol weer Daarom habben we
een aantal gezelige lente-actvileilen verzameld voor jou en je naaste. Om lekker
samen in het zonnetje mee bezig le zijn. Vsl plezier

Newsletter

G Alzheimer Nederland
e

3,74K abonnees

HOME VIDED'S PLAYLISTS COMMUNITY KANALEN
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for the Business Market

Ptatne media - przyktady & DEMS

Alzheimer Nederland @
=== Gesponsord - &

' Speciale actie voor nieuwe donateurs: gratis Vergeet-mij-niet gedichtenbundel! @ Met jouw
steun draag je bij aan meer dementieonderzoek.

dementie X & Q
2 Alle [ Afbeeldingen [ Niew [ Video's <2 Shopping i Meer Tools

Ongeveer 6.700.000 resultaten (0,51 seconden)

ALZHEIMER-NEDERLAND.NL Advertentie - hitps://www.alzheimer-nederiand.nl/voetbal/herinneringen «
Help mee voor 5,- en ontvang de gedichtenbundel! Meer bekijken . . .
. =l 2 Bestel voor slecht €9 95 - Vaderdagtip: Herinneringen set

Met iouw steun draaag ie bii aan meer dementieonderzoek
Herbeleef onvergetelijke voetbal herinneringen met deze unieke Voetbal Herinneringen set
Bestel voor slechts €9,95. Van elke aankoop gaat € 3,50 naar dementieonderzoek. Hulp en
advies. Alles over Alzheimer. Doe de Geheugentest. Doneer nu.

Gratis Alzheimer Brochure
Lees alles over Alzheimer. Vraag nu een gratis brochure aan!

Doneren
Uw hulp is cruciaal. Help mee in de strijd tegen dementie!

Onderzoek financieren
om dementie in de toekomst te stoppen. Help mee

Co-funded by
the European Union




Pozyskane med

SEO

dementie x

Q, Alle () Afbeeldingen [ Nieuws [ Video's ¢ Shopping i Meer Tools

Ongeveer 4.700.000 resultaten (0,42 seconden)
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hitps:/iwww.alzheimer-nederland.nl > dementie ~

Wat is dementie? | Alzheimer Nederland

Dementie is de naam voor een combinatie van symptomen (een syndroom), waarbij de
hersenen informatie niet meer goed kunnen verwerken. Dementie is een ...

7 nov. 2014 - Gelpload door Alzheimer Nederland

Symptomen van dementie - Dementie fasen - Soorten dementie - Ziekte van Pick
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Aktywnosc¢ podczas zajecC: zastosowania modelu PESO

1. Wybierz znang duzg marke, ktorg chcesz sprawdzic.

Przeanalizuj ich media. Ktore z tych mediow sg wiasnoscig? Ptatne?
Pozyskane lub udostepnione? Stworz infografike (wizualizacje za
pomocg obrazow/linkdw znalezionych w Internecie).

2. Wybierz mniejszg marke, ktérg chcesz sprawdzic.
Przeanalizuj ich media. Gdzie sie pojawiajg? Z jakich mediow (wtasnych,

ptatnych) powinni korzystac? W jaki sposdb mogg osiggng¢ media
pozyskane i wspotdzielone?

Co-funded by

the European Union




Do tej pory omowilismy zmieniajgcy sie
rynek i zalety marketingu cyfrowego.

Musimy pamietac, ze marketing ma na
celu realizacje strategii organizacji i
komunikowanie wybranych mocnych
stron (7D).

Nastepna sekcja zawiera wytyczne
dotyczgce tworzenia strategii oraz
pomiaru wynikow i rezultatow.

Co-funded by
the European Union
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Pytania, na ktore strategia powinna ®DEMS
odpowiedziec:

®  Gdzie jeste$my teraz

(obeona Sytuacia)? DON'T Z£7 YOUR DIGITAL MARKETING
Jakie sg nasze ogolne STRATEGY GET OUT OF CONTROL
cele?
Co chcemy osiggnac¢ dzieki
naszemu (cyfrowemu) d |
marketingowi? car:m'zgﬁ
Kim sg nasze grupy '
docelowe? _
Jakie jest nasze przestanie DIGITAL

i gdzie nadajemy? R TECHNOLOGIES

Co-funded by
the European Union




Zrodta:
Boomer, B. & Bitner, M.J. (1981) The 7Ps in marketing

Chaffey (2012): Digital Marketing - Strategy, Implementation and
Practice

McCarthy, E. Jerome (1960), Basic Marketing: A Managerial
Approach. Homewood, IL: Richard D. Irwin, Inc. (1981)

B Co-funded by
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Materiat DEMS ma na celu zwiekszenie umiejetnosci
marketingu cyfrowego w szkolnictwie wyzszym,
odpowiadajgc na potrzeby biznesu i organizacji. Uzytkownicy
majg dostep do obszernych zestawdw slajdéw z cwiczeniami
| zadaniami, a takze do szczegotowych instrukcji dla
nauczycieli. Mozesz swobodnie korzysta¢ z czesci lub catosci
dostepnych materiatow.

Materiat zawiera tresci i dane liczbowe pobrane z Internetu

i w zwigzku z tym moze ulec zmianie. Zrédta zostaty podane
zgodnie z zasadami dozwolonego uzytku. Caty materiat
mozna obejrzec i pobrac ze strony

Wszystkie materiaty sg przeznaczone do otwartego uzytku

i wspotfinansowane przez program Erasmus +.

E?::;éﬁ? | S C A P TURKU UNIVERSITY OF

E DEMS [l Co-funded by "ZHR I i U OF e RAOIZYI®Y  TURKU AMK
i

Developing E-marketing Skills * the Eu ropean Union GDANSK UNIVERSITY

OF TECHNOLOGY APPLIED SCIENCES

for the Business Market



http://www.dems.pro/
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