for the Business Market

Teacher Instructions

Wybierz najlepsze praktyki

. il

metody nauczania! « :

Modut: 1. Wprowadzenie do marketing
cyfrowego

.1 Kontekst marketingu cyfrowego

trategia marketingu cyfrowego
/e taktyki i operacje
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® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

1. Wprowadzenie

DLACZEGO "MARKETING CYFROWY"?

e Swiatowa sie¢ (Internet) powstata w latach 1990-
tych.

e Produkcja, przechowywanie i przesytanie danych i P - - 0

cyfrowych stato sie technicznie proste i optacalne. ‘

W rezultacie:

e Ludzie spedzajg coraz wiecej czasu online.

® Procesy zakupowe w coraz wiekszym stopniu
rozpoczynaja sie w kanatach cyfrowych i mediach.

e Dla marketerow media cyfrowe oferujg nowe
sposoby dotarcia do potencjalnych klientow.

o Marketing cyfrowy ma wiele zalet w poréwnaniu
z tradycyjnymi metodami.

o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
°

Organizacje majg duze zapotrzebowanie na pracownikow i absolwentéow, ktérzy mogg obstugiwaé zadania
marketingu cyfrowego. Niniejszy materiat ma na celu poszerzenie podstawowej wiedzy nauczycieli
i studentow w zakresie marketingu cyfrowego, zachecajgc do dalszej nauki i praktyki.

ROLA MARKETINGU CYFROWEGO W CALYM KONTEKSCIE
MARKETINGOWYM?

Marketing jest niezbedny dla wiekszosci typow organizacji. Koncepcja "marketingu" obejmuje szeroki zakres
elementow, ktdre pomagajg organizacji odrdzni¢ sie od konkurencji i uczyni¢ jg znang wsrdd grup interesu.
Kompozycja tych elementéw jest tradycyjnie nazywana "marketingiem mix", co sugeruje, ze kazda
organizacja powinna wybraé kilka konkurencyjnych obszaréw, w ktérych moze odrézni¢ sie od swoich
konkurentéw. Zgodnie z gtéwnym nurtem teorii marketingu, opcje te obejmujg produkt, miejsce, cene,
promocje, ludzi, proces lub dowody fizyczne ("7P°).

Wszystkie dziatania promocyjne majg na celu zwiekszenie $wiadomosci, dotarcie do nowych klientéw,
generowanie sprzedazy lub poprawe wizerunku marki organizacyjnej. Poniewaz dziatania marketingowe
zazwyczaj wymagajg zasobdow (ptatnej reklamy i/lub kosztéw osobowych), marketerzy muszg "dokonywac
wtasciwych wyboréw" podczas definiowania grup docelowych i mediéw, w ktérych mozna do nich dotrze¢.
Z tego powodu dziatania marketingowe nie mogg by¢ sporadyczne, muszg by¢ dostosowane do strategii
firmy. Oznacza to, ze nalezy zdefiniowa¢ docelowych odbiorcéw i grupy oraz wyznaczyé jasne cele.

W zwigzku z tym jednym z wyzwan komunikacji marketingowej jest zdefiniowanie najlepszego zakresu
kanatow, wykorzystujgcych zaréwno media tradycyjne, jak i cyfrowe. Jest to czesto nazywane "marketingiem
wielokanatowym". Jako korzys¢, marketing cyfrowy mozna uznac za potencjalng nowa forme marketingu,
poniewaz kanaty cyfrowe oferujg szereg nowoczesnych, optacalnych sposobéw dotarcia do klientéw.
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NA CZYM POLEGA MARKETING CYFROWY?

Gtéwnym celem dziatan marketingu cyfrowego jest zwiekszenie obecnosci w sieci i dotarcie do docelowych
odbiorcéw w mediach cyfrowych. Podstawowymi elementami cyfrowymi, posiadanymi i zarzagdzanymi przez
organizacje, sg jej strona internetowa i konta w mediach spotecznosciowych.

Modut ten przedstawia podstawy instrumentéw i operacji marketingu cyfrowego:

e Optymalizacja pod katem wyszukiwarek (SEO) obejmuje zrozumienie sposobu dziatania
wyszukiwarek (takich jak Google) oraz tego, jak uzyskac lepsze wyniki jakosci strony internetowej
w tych wyszukiwarkach (a tym samym sprawié¢, by pojawiata sie ona wyzej w wynikach
wyszukiwania).

e Marketing w wyszukiwarkach (SEA), taki jak Google Ads, oferuje mozliwos¢ korzystania
z ptatnych reklam, aby uzyska¢ widocznos¢ w wynikach wyszukiwania

e Dzieki reklamie cyfrowej mozna wykupié rézne rodzaje reklam w dowolnej publikacji cyfrowej,
a tym samym dotrze¢ zaréwno do masowej publicznosci, jak i specjalnych grup docelowych

e Kazda strona internetowa lub publikacje w mediach spotecznosciowych powinny zawierac tresci
przydatne dla odwiedzajgcych, zaréwno nowych, jak i powracajgcych. Tresci mogg mie¢ forme
tekstéw, filméw, infografik, arkuszy instruktazowych itp. Dziatania te nazywane sg marketingiem
tresci.

® \Wreszcie, wiekszos$¢ organizacji moze zdefiniowac platformy medidw spotecznosciowych, na
ktdrych mozna znalez¢ domniemanych klientdw. Oferujg one optacalny sposéb dotarcia do nich,
zaréwno za pomocg zwyktych postow, jak i wzmocnionych postéw i kierowanych reklam.

Dowiesz sie o nich wiecej w modutach 2-5.
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WzIAC NA SIEBIE "ZARGON"

Marketing to dziedzina, w ktérej stale prezentowana jest duza liczba hipotez i uzywany jest specyficzny
"zargon". Zrozumienie wszystkich "CTR", "SEQ", "wspdtczynnikéw odrzucen", "konwersji" i "wyswietlen"
pomoze Tobie i Twoim studentom nie tylko nauczy¢ sie podstaw marketingu cyfrowego, ale takze stale
aktualizowa¢ swoje umiejetnosci w Internecie. Z tego powodu materiat do nauki zawiera wiele éwiczen,
w ktdrych najwazniejsze stowa kluczowe stajg sie znane, a Internet jest wykorzystywany jako zrédto.

O NAUCZANIU/UCZENIU SIE MARKETINGU CYFROWEGO

e Dziedzina "marketingu cyfrowego" jest naprawde szeroka, nawet profesjonalista nie jest w stanie jej
opanowac.

e Organizacje doceniajg absolwentow, ktérzy posiadajg podstawowg wiedze w niektdrych dziedzinach
marketingu cyfrowego oraz chec i zdolnos¢ do uczenia sie wiecej w trakcie swojej kariery. Zachecaj
swoich studentow do badan i eksperymentowania! Nie ma gtupich pytan.

e Kompetencje w zakresie marketingu cyfrowego obejmujg zarowno wiedze, jak i umiejetnosé jej
wykorzystania (umiejetnosci), dlatego materiat badawczy obejmuje zaréwno podstawy teoretyczne,
jak i nauke w praktyce.

e Materiat do nauki obejmuje wiele éwiczed w klasie i zadan grupowych, ktére zachecajg do
odkrywania zrédet, sugerowania rozwigzan i dyskusji w grupie.

® Przejmujac stownictwo, uczen zaczyna czuc sie pewnie i jest w stanie aktualizowaé swojg wiedze za
pomocg wysokiej jakosci zrédet internetowych.
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2. Cele uczenia sie i mozliwe do osiggniecia efekty
uczenia sie

CELE NAUCZANIA

Uczen potrafi (Cele nauczania):
1 Rozpoznanie specyfiki rynku cyfrowego i zachowan konsumentéw na tym rynku.
2 Zdefiniuj elementy cyfrowego marketingu mix (7D).
3 Poréwnanie zalet marketingu tradycyjnego i cyfrowego.
4 Stosowanie zasady marketingu wielokanatowego.
5 Okreslenie roli strategii w marketingu.
6 Wykazanie sie znajomoscig terminologii zwigzanej z dziedzing.

MOZLIWE DO OSIAGNIECIA EFEKTY UCZENIA SIE

Uczen potrafi

1 Zdefiniowanie grup docelowych wynikajacych ze strategii korporacyjne;j.

2 Propozycje wartosci i komunikaty marketingowe.

Analizowac i klasyfikowac rézne cyfrowe kanaty marketingowe w celu dotarcia do docelowych

odbiorcow.

a Tworzenie podstaw cyfrowych kampanii marketingowych odpowiadajgcych celom
strategicznym.

5 Uwzglednienie dodatkowych/pogtebionych informacji poprzez wykorzystanie zrédet

internetowych.




3. Kurs

Bridge-In

Tresé kursu
i ¢wiczenia:

1. Kontekst
marketingu
cyfrowego
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TRESC KURSU, KTORA MA BYC REALIZOWANA W TYM MODULE

1. Kontekst marketingu cyfrowego
2. Strategia marketingu cyfrowego
3. Taktyki i dziatania marketingu cyfrowego

Chociaz wielu studentéw jest "cyfrowymi tubylcami", dosé niewielu z nich ma
doswiadczenie w marketingu cyfrowym, wiec ten modut zawiera kilka nowych
tematéw dla wiekszosci z nich.

Warto podkresli¢, ze marketing cyfrowy nie jest oderwany od innych dziatan
marketingowych, a raczej powinien by¢é z nimi zintegrowany ("marketing
wielokanatowy"). Ponadto wszystkie dziatania marketingowe powinny wspierac
gtéwng strategie organizacji i by¢ na niej oparte.

Uwaga: dziedzina cyfrowa stale sie rozwija, wiec nawet wszyscy profesjonalisci
muszg sie aktualizowa¢ poprzez samoksztatcenie i dalszg edukacje. Dlatego tez
opanowanie sfownictwa z zakresu marketingu cyfrowego i stéw kluczowych
naprawde sie optaci, poniewaz niezbedna nowa wiedza jest publikowana przez
specjalistow ds. marketingu cyfrowego w Internecie (do tego celu stuzy zadanie
wstepne).

MODUL TEN PODZIELONY JEST NA TRZY TEMATY
1. KONTEKST MARKETINGU CYFROWEGO

TRESC

Temat wymaga okoto 8-10 godzin wyktadéw, w zaleznosci od poziomu wiedzy
studentdw i nauczyciela w zakresie podstaw marketingu. Dodatkowo okoto 30
godzin witasnej pracy studentow.

Obejmuje podstawy marketingu, cechy rynku cyfrowego. Wraz z przejSciem
konsumentéw na technologie cyfrowa i rozpoczeciem proceséw zakupowych w
Internecie, marketerzy sg zmuszeni do obecnosci na rynku cyfrowym. Slajdy
przedstawiajg niektdre istotne cechy tego kontekstu, a takze gtéwne cechy i zalety
cyfrowych i tradycyjnych dziatan marketingowych. Marketing cyfrowy umozliwia
tworzenie efektu przychodzacego u klientéw i pomaga firmom w korzystaniu
z medidw zarobkowych i udostepnianych, zamiast wytgcznie ptatnych mediéw.

Zaganienia w tym temacie sg nastepujace:
A. Marketing Mix.
Czym rdézni sie marketing cyfrowy?
Cechy rynku cyfrowego.
Co mozna osiggnac na poziomie uzytkownika?
Dlaczego strategia jest potrzebna?

moOOw
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Zajecia ¢wiczeniowe w sali

Czes¢ "Kontekst" jest swego rodzaju otwarciem drzwi do rynku cyfrowego
i mozliwosci, jakie oferuje on réznym firmom. Poniewaz zaréwno nauczyciele, jak
i uczniowie codziennie odwiedzajg rynek cyfrowy w Internecie, w kazdej grupie
edukacyjnej bedzie mozna podzieli¢ sie wieloma rodzajami doswiadczen. Dlatego
ta cze$¢ zawiera wiele ¢wiczen, ktére mozna wykona¢ przed, po lub w trakcie
wyktadu.

Co wiecej, poniewaz obszar ten jest wypetniony specjalnymi pojeciami
i terminologig (SEO, CTR, konwersja, CTA itp.), przed pierwszymi zajeciami zaleca
sie wykonanie testu wstepnego (patrz lista ocen).

Przed pierwszym wyktadem lub w jego trakcie dobrym pomystem moze byc
obejrzenie krétkich filméw w ramach rozgrzewki:

e https://www.youtube.com/watch?v=4102ka F8iM
(krotki, jednominutowy przeglad marketingu cyfrowego)

e https://www.youtube.com/watch?v=8tAqdQwlJloo

e https://www.youtube.com/watch?v=SinHkP3omeM
(poréwnanie tradycyjne - cyfrowe, sze$¢ minut)

Cwiczenia (zobacz ich opisy w materiatach do slajdéw)
e |dentyfikacja 7P

Najwazniejszy Ps

Roéznice miedzy 7P i 7D

Ktére firmy korzystajg z technologii cyfrowych?

Zdefiniuj docelowych odbiorcéw

Zachowanie i trendy w sieci

Model PESO

Wszystkie ¢wiczenia mogg by¢é wykonywane indywidualnie lub w parach, a
przyblizony potrzebny czas jest wskazany na odpowiednim slajdzie. Uczniowie sg
zasadniczo proszeni o przedstawienie swoich wynikdw na 2-4 slajdach ppt, na
ktérych mogg réwniez pokazaé strony internetowe, ktore sprawdzili. Tworzy to
Srodowisko, w ktérym wszyscy uczg sie wiece;j.

2. STRATEGIA MARKETINGU CYFROWEGO

TRESC

Temat wymaga okoto 18 godzin wykfaddéw, w zaleznosci od poziomu studentéw
i nauczyciela w zakresie podstaw marketingu. Ponadto okofo 24 godzin wtasnej
pracy studentow.

Ta sekcja rozpoczyna sie od przedstawienia pewnych rozwazan na temat strategii
marketingowej, strategii marketingu cyfrowego i podstaw strategii marketingowe;.
Nastepnie przedstawiono cyfrowy model strategiczny, ktéry wspiera wszystkie
rozwazania poczynione w tej czesci modutu.

Najpierw przeprowadzana jest analiza wewnetrzna i zewnetrzna, koncentrujgca sie
na obecnosci cyfrowej. Druga cze$¢ opiera sie na decyzjach strategicznych, a
ostatnia czes¢ dotyczy niektérych decyzji taktycznych (marketing relacji cyfrowych,
cyfrowy marketing mix i marketing cyfrowy) odpowiadajgcych wdrozeniu strategii.



https://www.youtube.com/watch?v=4I02ka_F8iM
https://www.youtube.com/watch?v=8tAqdQwJ1oo
https://www.youtube.com/watch?v=SinHkP3omeM
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Trzecia cze$¢ tego modutu konkretyzuje i przedstawia operacjonalizacje tych
decyzji.

Na koniec przedstawiono Business Model Canvas, ktérego celem jest zapewnienie
wizualnej globalnej wizji strategii marketingu cyfrowego.

Tematy:

Proces opracowywania strategii marketingu cyfrowego.
Ocena wydajnosci marketingu cyfrowego.

Ocena rynku internetowego.

Wyznaczanie strategicznych celéw marketingu cyfrowego.
Definiowanie segmentdw.

Zdefiniowanie propozycji wartosci dla klienta online.
Definiowanie strategii marketingu cyfrowego.

Cyfrowy marketing relacji.

Cyfrowa mieszanka marketingowa.

Doswiadczenie w marketingu cyfrowym.

Pomiar i kontrola.

Globalna strategia cyfrowa.

Zajecia ¢wiczeniowe w sali

Na poczatku tego podmodutu nauczyciel moze poprosi¢ studentéw, aby
sprobowali przedstawi¢ swojg perspektywe tego, co uwazajg za strategie
z perspektywy marketingowej i jaka jest rdznica przy wprowadzaniu komponentu
cyfrowego. Dziatania te nalezy opracowac¢ przed przedstawieniem slajdéw
majacych na celu udzielenie odpowiedzi na wprowadzone pytania.

Na slajdzie 13 przedstawiono krétki quiz do opracowania w ciggu p6t godziny.
Nauczyciel moze zebra¢ odpowiedzi ucznidow, na przyktad za pomoca formularza
Google, a nastepnie promowac dyskusje w klasie.

Podczas stosowania przedstawionego modelu (slajd 12) nauczyciel moze
wykorzystaé¢ marke o silnej obecnosci cyfrowej i poprosi¢ ucznidw o zastosowanie
wprowadzonych tematow. Na przyktad, méwigc o segmentacji, sudenci powinni
sprébowad okresli¢, jakie kryteria zostaty zastosowane przez marke.

Slajd 16 przedstawia ¢wiczenie do opracowania podczas zaje¢ (szacunkowo 1,5
godziny), ktére wykorzystuje narzedzie do oceny wydajnosci stron internetowych.
To ¢wiczenie jest przeznaczone dla grup.

Sugerowane jest inne narzedzie do przeprowadzania analizy konkurencji, ktére
powinno by¢ rdwniez stosowane do marki uzywanej podczas prezentacji koncepc;ji.
W zwigzku z tym nauczyciel musi zademonstrowac potencjat sugerowanego
narzedzia.

Aby pogtebi¢ wykorzystanie tego narzedzia, sugerowane jest ¢wiczenie (slajd 20).
Ponizszy link pozwala dowiedzie¢ sie wiecej o proponowanym narzedziu:
https://www.rivaliq.com/social-media-competitive-audit-course/

Dzieki tym c¢wiczeniom opracowanym wraz z wyjasnieniem proponowanego
modelu, uczniowie bedg mogli tatwiej opracowa¢ proponowane c¢wiczenie
oceniajace (slajd 58).

Sugeruje sie, aby Business Model Canvas zostat zastosowany podczas zaje¢ do
wybranej marki, aby uczniowie byli w stanie lepiej opracowa¢ proponowane
¢wiczenie oceniajace (slajd 62).



https://www.rivaliq.com/social-media-competitive-audit-course/
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3. TAKTYKI | DZIAtANIA MARKETINGU CYFROWEGO

TRESC
Trzecia sekcja "Taktyki i dziatania marketingu cyfrowego" przechodzi od strategii
do wdrozenia. Jest to proces przeksztatcania planu strategicznego w dziatanie.

Tematy w tym temacie s nastepujace:
A. Od strategii do wdrozenia.
Propozycja wartosci i przekaz marketingowy.
Definiowanie odbiorcéw docelowych.
Podrdz klienta i lejek marketingowy.
Media i kanaty cyfrowe.
Wyznaczanie celow.
Mierzenie wptywu marketingu.

GmMmMmoOO®

Zdefiniowanie docelowych odbiorcéw i zagtebienie sie w ich podréz klienta, aby
zobaczyd, jakie sg punkty styku na réznych etapach (Swiadomos¢, rozwazanie itp.)
Jest przydatne, aby uzyska¢ wglad w to, ktdre instrumenty cyfrowe nalezy
wykorzystac lub gdzie zoptymalizowac.

Studenci uczg sie réwniez podstaw definiowania i monitorowania wskaznikéw KPI
w celu pomiaru zachowania klientéw na réznych instrumentach cyfrowych
w oparciu o cele okreslone w strategii.

Znajac lepiej charakterystyke réznych kanatéw cyfrowych i zachowania klientéw,
studenci mogg dokonac¢ wyboru idealnego cyfrowego marketingu mix.

Film wyjasniajgcy, jak stworzy¢ wspaniatg podrdz kupujgcego:
https://www.youtube.com/watch?v=IBWz-GtziVw

Szablon do uzycia:
Pobierz wtasny szablon mapy podrdzy klienta (columbiaroad.com)

Zajecia ¢wiczeniowe w sali

Dzieki zajeciom ¢wiczeniowym studenci uzyskujg wiecej informacji na temat
podrézy kupujacego, cyfrowego lejka marketingowego i wyboréw, ktére moga
podjaé, aby osiggnad cele okreslone w strategii.

S3 to zadania:

® Przeanalizuj dobry przekaz marketingowy.
Zadanie majace na celu zastosowanie modelu AIDA.
Zadanie majace na celu zastosowanie modelu RACE.
Sprawdzenie procesu kupujgcego.
Analiza wykorzystywanych instrumentow/kanatow.
Wyznaczenie celdw w zakresie monitorowania i oceny réznych
instrumentéw/kanatéw pod katem optymalizaciji.

Wszystkie ¢wiczenia mogg byé wykonywane indywidualnie lub w parach. Mozesz
pozwoli¢ studentom podzieli¢ sie swoimi wynikami podczas zaje¢ i pozwolié¢ im je
omoéwié. Dzieki temu beda mogli uczyc¢ sie od siebie nawzajem. W miedzyczasie



https://www.youtube.com/watch?v=lBWz-GtziVw
https://www.columbiaroad.com/canvas/customer-journey-map#form

Bibliografia

B DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

mozesz sprawdzi¢, czy naprawde kontrolujg materiat, czy tez potrzebujg
dodatkowych informaciji.

1. Kontekst marketingu cyfrowego

O 7P w marketingu
https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2020/10/08/understanding-the-7ps-
of-the-marketing-mix/

Cechy/zalety marketingu cyfrowego
https://keydifferences.com/difference-between-traditional-marketing-and-
digital-marketing.html (Réznice miedzy marketingiem cyfrowym a tradycyjnym)
https://www.simplilearn.com/digital-marketing-benefits-article (-"-)
https://www.educba.com/digital-marketing-advantages-and-disadvantages/ (-"-)
https://www.theperspective.com/debates/businessandtechnology/the-
perspective-on-digital-marketing/ (-"-)

Rynek cyfrowy

https://www.invoca.com/blog/retail-marketing-statistics (Gdzie rozpoczynajg sie
procesy zakupowe)
https://retailnext.net/en/blog/10-amazing-statistics-to-boost-your-omnichannel-
marketing-strategy/ (Zachowania konsumentéw w mediach cyfrowych)
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/digital-
resilience-consumer-survey-finds-ample-scope-for-growth (Zachowania
konsumentéw w mediach cyfrowych)
https://blog.hootsuite.com/simon-kemp-social-media/ (Aktywnos¢ konsumentéw
w réznych mediach)
https://www.gartner.com/en/sales/insights/b2b-buying-journey Gartner 2019
Zachowania zakupowe B2B)
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/digital-
resilience-consumer-survey-finds-ample-scope-for-growth (Zachowania
konsumentéw, urzadzenia)
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/index_en.htm (GDPRS)
https://www.statista.com/ (Statystyki zwigzane z rynkiem cyfrowym)
https://localig.com/blog/what-happens-in-an-internet-minute/ (Co sie dzieje w
Internecie?)

https://trends.google.com/trends/?geo=FI (Trendy i zachowania zwigzane z
wyszukiwaniem w Internecie)
https://digitaconnect.com/shifting-outbound-marketing-inbound-marketing/
(przychodzace - wychodzace)
https://www.brandpoint.com/blog/earned-owned-paid-media/ (model PESO)
https://www.youtube.com/watch?v=118azu5NXCO (10 minut, bardziej
szczegbtowo)

Ksigzki i artykuty

Chaffey Digital Marketing (2012): Marketing cyfrowy - strategia, wdrozenie i
praktyka

Chaffey, D. (2017) Trendy w marketingu cyfrowym 2016-2017
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https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2020/10/08/understanding-the-7ps-of-the-marketing-mix/
https://keydifferences.com/difference-between-traditional-marketing-and-digital-marketing.html
https://keydifferences.com/difference-between-traditional-marketing-and-digital-marketing.html
https://www.simplilearn.com/digital-marketing-benefits-article
https://www.educba.com/digital-marketing-advantages-and-disadvantages/
https://www.theperspective.com/debates/businessandtechnology/the-perspective-on-digital-marketing/
https://www.theperspective.com/debates/businessandtechnology/the-perspective-on-digital-marketing/
https://www.invoca.com/blog/retail-marketing-statistics
https://retailnext.net/en/blog/10-amazing-statistics-to-boost-your-omnichannel-marketing-strategy/
https://retailnext.net/en/blog/10-amazing-statistics-to-boost-your-omnichannel-marketing-strategy/
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/digital-resilience-consumer-survey-finds-ample-scope-for-growth
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/digital-resilience-consumer-survey-finds-ample-scope-for-growth
https://blog.hootsuite.com/simon-kemp-social-media/
https://www.gartner.com/en/sales/insights/b2b-buying-journey
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/digital-resilience-consumer-survey-finds-ample-scope-for-growth
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/digital-resilience-consumer-survey-finds-ample-scope-for-growth
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/index_en.htm
https://www.statista.com/
https://localiq.com/blog/what-happens-in-an-internet-minute/
https://trends.google.com/trends/?geo=FI
https://digitaconnect.com/shifting-outbound-marketing-inbound-marketing/
https://www.brandpoint.com/blog/earned-owned-paid-media/
https://www.youtube.com/watch?v=ll8azu5NXC0
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2. Strategia marketingu cyfrowego

Strategia marketingu cyfrowego - Jak skonstruowac plan marketingu cyfrowego?
https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/

Ostateczny przewodnik po strategiach marketingowych i jak poprawié swojg
obecnos$é w Internecie
https://blog.hubspot.com/marketing/digital-strategy-guide

Czym jest strategia marketingu cyfrowego?
https://www.gartner.com/en/marketing/topics/digital-marketing-strategy

Ksigzki

Barker, M. S., Barker, D. |., Bormann, N. F., Roberts, M. L., & Zahay, D. (2017).
Marketing w mediach spotecznosciowych: podejscie strategiczne (wyd. 2).
Cengage Learning

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2022). Marketing cyfrowy: strategia, wdrazanie i
praktyka (wyd. 8). Pearson Education Limited.

Chaffey, D., & Smith, PR (2017). Digital Marketing Excellence (5th ed.). Routledge.
Hanlon, A. (2019). Marketing cyfrowy: planowanie strategiczne i integracja. Sage.
Kingsnorth, S. (2016). Strategia marketingu cyfrowego Zintegrowane podejscie do
marketingu online. KoganPage.

Kotler, P., & Andreasen, A. R. (1987). Marketing strategiczny dla organizacji non-
profit (3rd ed.). Prentice-Hall.

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation. John Wiley &
Sons, Inc.

3. Taktyki i dziatania marketingu cyfrowego

Informacje:

Shepetyuk, I. (2023, marzec 14) Jaki jest Sredni budzet marketingowy wedtug
branzy?

Jaki jest sredni budzet marketingowy wedtug branzy? - Merehead

Przekaz marketingowy:
Needle, F. (2021, 15 grudnia) How To Identify Your Core Marketing Message,
https://blog.hubspot.com/marketing/marketing-message

Docelowi odbiorcy:

Digital Floats (2018, 28 lipca) Najlepsze strategie targetowania odbiorcow w
marketingu cyfrowym,

Najlepsze strategie targetowania odbiorcow w marketingu cyfrowym | Digital
Floats

Podréz klienta:

Chaffey, D. (2020, 8 lipca). Mapa podraézy klienta,

Definicja i przyktady mapy podrdzy klienta - Co to jest? - Stowniczek marketingu
cyfrowego (davechaffey.com)

Wisnik, M. (2021) Jak usprawni¢ podroz klienta za pomocqg narzedzi cyfrowych,
Jak usprawni¢ podrdz klienta za pomoca narzedzi cyfrowych (deviniti.com)
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https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/
https://blog.hubspot.com/marketing/digital-strategy-guide
https://www.gartner.com/en/marketing/topics/digital-marketing-strategy
https://merehead.com/blog/average-marketing-budget-different-business-areas/
https://blog.hubspot.com/marketing/marketing-message
https://digitalfloats.com/top-strategies-for-targeting-audience-in-digital-marketing/
https://digitalfloats.com/top-strategies-for-targeting-audience-in-digital-marketing/
https://www.davechaffey.com/digital-marketing-glossary/customer-journey-map/
https://www.davechaffey.com/digital-marketing-glossary/customer-journey-map/
https://deviniti.com/blog/customer-it-service/improve-customer-journey-using-digital-tools/

Lista zadan,
ocenianie
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Wyznaczanie celow:
Laura Laire (2021, 31 grudnia) Podziat Zrédet ruchu w witrynie: Jaka jest roznica?
Podziat Zrédet ruchu w witrynie: Jaka jest réznica? (lairedigital.com)

Ksigzki i artykuty

Barker, M. S., Barker, D. |, Bormann, N. F., Roberts, M. L., & Zahay, D. (2017).
Marketing w mediach spotfecznosciowych: podejscie strategiczne (2™ ed.).
Cengage Learning

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2016). Marketing cyfrowy: strategia, wdrazanie i
praktyka (6 ed). Pearson Education Limited.

Chaffey, D., & Smith, PR (2017). Digital Marketing Excellence (5™ ed.).
RoutledgeChaffey (2012): Marketing cyfrowy - strategia, wdrazanie i praktyka
Neher, K. (2019) Marketing cyfrowy, ktory faktycznie dziata

OCENA KSZTALTUJACA

Test wstepny (indywidualny): Stwérz swoje wtasne Top-30 stownictwa

Krok 1: Przeszukaj istniejgce arkusze stownictwa, uzywajgc stow kluczowych
"digital marketing vocabulary/glossary/concepts/terms" i przestudiuj co najmniej
trzy z nich. Znajdziesz pewne stowa, ktére beda sie wyrdzniad.

Krok 2: Wybierz te, ktére uwazasz za najbardziej istotne i stwdrz wtasnag liste "Top-
30 pojecizwrotdéw z marketingu cyfrowego". Napisz dla nich wyjasnienia, uzywajac
wiasnych stéw.

Ocena: zaliczony/niezaliczony (Uwaga: jesli to mozliwe, uzyj oprogramowania
antyplagiatowego, aby wykry¢ bezposrednie kopiowanie - nie powinno
przekracza¢ 10%)

Zrozumienie kontekstu marketingu cyfrowego

Pierwszy/drugi wyktad mozna rozpoczgé¢ od dyskus;ji:

Udziat cyfrowego marketingu i reklamy stale rosnie.

Ktére produkty/ustugi sg wyszukiwane online? Ktére rodzaje firm prowadzg
wiekszos$¢ marketingu cyfrowego? Ktdre uzywajg go mniej lub wcale? Jakie sg tego
powody?

Wyszukiwane on-line: ........cccceeeeeveeee e ce et
Niewyszukiwane w Internecie: .......ccccoceveveececeveeereceece e
UZYWANE UZO: ..ttt ettt es s bes s saeeae e
Uzywane mato lub weale: .......cooveoeeevieeeeeeeee e

Dyskusja pokaze, ze wiekszos¢ firm jest obecnie wyszukiwana w Internecie. Jednak
niektore firmy nie sg wyszukiwane online (np. ustugi lokalne; niektére podstawowe
produkty), a zatem marketing cyfrowy jest dla nich mniej wazny.

Analiza grupy docelowej
Oczywiscie cyfrowe kanaty marketingowe mogg oferowaé wszechstronne korzysci
- ale tylko wtedy, gdy mozna je wybraé¢ odpowiednio do grupy docelowe;j.

e Wybierz biznes, ktéry Cie interesuje.
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e Zdefiniuj 3-4 grupy docelowe. Wyobraz sobie, ze znajdujg sie oni na
réznych etapach podrézy zakupowe;.

e Stworz persony dla kazdej grupy docelowej.

e Wypetnij mape podrdézy klienta i dowiedz sie, jakie sg doSwiadczenia z
punktu widzenia klienta.

e Opierajac sie na swoim spojrzeniu na biznes, zaplanuj gtéwne przestanie
(3-4 zdania) dla kazdej grupy, zachecajac ich do dalszego procesu zakupu.

e Zdefiniowanie mediéw cyfrowych i kanatéw dotarcia do grup docelowych
(dla kazdej wiadomosci).

e Ustal cele i wskazniki kpi dla tych mediéw i kanatéw cyfrowych,
korzystajac z réznych etapow lejka marketingu cyfrowego.

e Zdefiniuj, w jaki sposdb bedziesz monitorowad, mierzy¢ i oceniac
dziatania majace na celu uczenie sie i doskonalenie.

OCENA KONCOWA

Zadanie indywidualne:

Po przeczytaniu ponizszych artykutow napisz esej (600-800 stéw) na ten temat:
Jakie sg gtéwne zalety marketingu cyfrowego? Co jest potrzebne? Co mozina
0siggnac? (Obszar 1; Kontekst)

https://www.simplilearn.com/digital-marketing-benefits-article
https://www.educba.com/digital-marketing-advantages-and-disadvantages/
https://www.theperspective.com/debates/businessandtechnology/the-
perspective-on-digital-marketing/

Kryteria oceny na odpowiednim slajdzie.

Utworz strategie, nazwij KPI (Obszar 2; Strategia)

Wykorzystanie testera do okreslenia pozycji strategicznej/widocznosci/ruchu na
stronie internetowej (Obszar 2; Strategia)

Zadanie cyfrowej podrdzy klienta (Obszar 3; Taktyki)

Wybor przekazu i kanatow marketingu cyfrowego (Obszar 3; Taktyki, RACE)

W ramach orientacji warto, aby nauczyciel obejrzat kilka filméw wprowadzajgcych.
Zaleca sie rowniez wczesniejsze wykonanie zadan.

Obszar 1: Kontekst marketingu cyfrowego

Tematyka wyktadéw (6-10 godz.); ¢wiczenia i zadania (16 godz.); dodatkowe
materiaty do studiowania (16 godz.)

Obszar 2: Strategia marketingu cyfrowego
Tematyka wyktadow (9 godz.); éwiczenia i zadania (9 godz.); dodatkowe materiaty
do studiowania (24 godz.)

Obszar 3: Taktyki i dziatania marketingu cyfrowego
Tematyka wyktaddéw (10 godz.); ¢wiczenia i zadania (18 godz.); dodatkowe
materiaty do studiowania (15 godz.)
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PYTANIA DO WYKLADOW:
® Opisz zwigzek, jaki dostrzegasz miedzy dzisiejszym materiatem a swoim zyciem.
e Co sprawito ci dzisiaj najwiekszg trudnosc¢ i dlaczego?
e Jakie wazne pomysty wyniostes z dzisiejszego wyktadu?
o Gdybys miat napisac quiz na temat dzisiejszego materiatu, jakie dwa pytania bys dodat?
e W jaki sposéb zdobyta dzi$ wiedza bedzie przydatna poza tymi zajeciami?
e Jaka jest twoim zdaniem najwazniejsza rzecz, ktérej sie dzisiaj nauczyliSmy?
e W maksymalnie 10/20/50 stowach podsumuj dzisiejszy materiat.
e QOcen swoje zrozumienie dzisiejszego tematu od 1 do 10.

PYTANIA DO KURSU | DALSZE DZIAtANIA:

Na podstawie tego, czego nauczytem sie dzisiaj, czego chce sie nauczy¢ na nastepnych zajeciach?
Cos, co naprawde pomogto mi sie dzisiaj nauczyg, to...

W jakiej kwestii potrzebujesz dodatkowych wyjasnien?

Opisz trzy rzeczy, ktérych sie dzisiaj nauczytes, dwie rzeczy, ktére wymagajg wyjasnienia i jednag
rzecz, ktéra Cie zainteresowata.

Wyobraz sobie, ze kolega z grupy jest dzi$ nieobecny. Co by$s mu powiedziat?

Gdybys$ miat zorganizowac nastepne zajecia, jak wygladatby ich format?

Jakim typem studenta jestes: fizycznym, stuchowym, werbalnym, logicznym czy wizualnym?

Co byto bardziej efektywne podczas dzisiejszego wyktadu: praca indywidualna czy zespotowa?

-

n. g
@ .

MEEEREE

SEO Content Marketing Social Media Website E-mail Marketing ~ Analytics  Digital Campaign PPC Ads

13




