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Oppimistavoitteet e
* Tavoitteita tukevan sisalto

* Parhaiden kanavien valitseminen jaettavan sisallon mukaan

* Sisaltostrategian suunnittelu

* Digitaalisen sisallon suunnittelu

Kunkin kanavan verkkosisallon suunnittelu
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« Sisallon ja tavoitteiden suunnittelu

« Kanavien ja sisallon suunnittelu

« Sisaltostrategiakaavion suunnittelu
Ai heet « Digitaalisen sisallon suunnitelma

* Verkkosivuston sisaltosuunnitelma

* Blogin sisaltosuunnitelma

« Sosiaalisen median sisaltosuunnitelma

« Sahkopostisisaltosuunnitelma

« Mainonnan sisaltosuunnitelma

« Lahdeluettelo
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’Tavoite ilman suunnitelmaa on vain
toivomus.”
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Sisallon ja tavoitteiden
suunnittelu
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Sisallon
ja tavoitteiden
suunnittelu

SR Co-funded by
LN the European Union

Possible goals

Content examples

Create imagery of or claims that evoke pleasure
or fun when visitors encounter the corporate
offering

Share access to original ideas or designs

Demonstrate organisational values, including
beliefs, principles, or way of acting or operating

Highlight associations with originality in
design of products, services, ideas, or facilities;
exceptional quality of corporate offerings

Showcase the heritage of the organisation
and its leaders, or references to historical
background

Explain the sustainability and corporate
responsibility programmes, decisions, or actions

Generate customer acquisition, conversion or
retention

Save costs through better targeting

Images, words, video

Behind the scenes, blueprints, shared reporis

Content from the CEO such as published letters or videos,
blog posts, annual reports, shareholder meeting confent

Trademarks, patents, brand story-telling, product articles,
product hero features, examples of exceptlional customer
service

Brand story-telling, imagery, videos, product development
and evolution, links fo working practices

Videos showing examples of the corporate social
responsibility programme

Focused content relafing fo the desired behaviour, such as
emails confaining a time-limited offer

Focused content based on the audience group, such as
emailing offers to students towards the end of term when
money is in short supply!

Lahde: Molleda, 2010.
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Kanavien ja sisallon suunnittelu
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Kanavien ja sisallon suunnittelu

for the Bus

Kanava tulee valita sisallon mukaan

General Helpful News about

Communication channel information recipes food Ad campaign
Websile v v v

Blog v v v

Twitter v v v

Facebook v v v
Instagram v v v
Google adverts v

Lahde: Hanlon, 2019, s. 267.
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Sisaltostrategiakaavion
suunnittelu




Sisaltostrategia-
kaavion suunnittelu

¢ Sisaltoa olisi pyrittava
suunnittelemaan ottaen
huomioon tavoitteet, kanavat,
sisaltotyyppi, kasiteltavat
aiheet

® Monimuotoisuutta tulee suosia
suunnittelussa

Co-funded by
the European Union
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The Content Strategy Canvas

Who are you
creating
content for?

Why are you
creating
content?

Where will you
publish this
content?

What type of
content will
you create?

How will you
create the
content?

Explain who you're trying to reach with your content; age, gender,

profession, interests, values, etc.

Increase
brand
awareness

list channels
(website,
YouTube, etc.)
where you'll
publish
content

list the types
of content
you'll create
(blog posts,
videos, tools,
etc.)

Create
interest and
desire

list channels
(website,
YouTube, etc.)
where you'll
publish
content

list the types
of content
you'll create
(blog posts,
videos, tools,
etc.)

Nurture
interest and
entice the
purchase

list channels
(website,
YouTube, etc.)
where you'll
publish
content

list the types
of content
you'll create
(blog posts,
videos, tools,
etc.)

Retain
customers and
build brand
loyalty

list channels
(website,
YouTube, etc.)
where you'll
publish
content

list the types
of content
you'll create
(blog posts,
videos, tools,
etc.)

list the resources you'll need (i.e., people + products/services)

©@ @ https://ahrefs.com/blog/content-strategy/

ahrefs



Sisaltosuunnitelma

¢ Sisallon luonti suunnitellaan ja hallitaan usein sisaltokalenterissa
« voit tarkistaa mahdolliset sisaltdaukot: jaakin jokin kanava /
sisaltotyyppi liilan vahalle huomiolle
* varmista, etta sisaltd on valmis ajoissa
* mahdollistaa vastuiden delegoinnin. Muista nimeta vastuuhenkilot!

¢ Sisallon suunnittelu mahdollistaa teemojen oikea-aikaisen Ioytamisen ja
sisallon havainnollistamisen

Co-funded by
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Digitaalisen sisallon
suunnitelma




Digitaalisen sisallon suunnitelma =

- Esittaa kokonaisnakemyksen sisallosta, joka on tarkoitus jakaa
kaikkien kanavien kautta (vrt seuraava dia)

- Helpottaa sisallon jakamisen analysointia yksiloittain

- Helpottaa sisallonjaon analysointia tavoitteittain

- Antaa yleiskuvan sisallon jakautumisesta kuukauden aikana

- Mahdollistaa sen tarkistamisen, etta suppilon kaikille kolmelle
alueelle syotetaan sisaltoa

Co-funded by
the European Union




Marketing Funnel - Strategies

TFop of the Funnel
(TOFU)

Awareness & Discovery

Co-funded by
the European Union

Content

Biog posts

Sacial media posts
Landing pages
Infographics
Videos

Case studies
Webinars

Podcasts
Whitepapers/guides
Ebooks

FAQs

* Yaou WS, your competition

= Post-purchase services

& Demo,/free trial

& Testimonials / Success Stories
* Promaos and discounts

Channel
= Ads
» Social media
» Cold Emails
* Pop-ups
= Website Home & Blog

Murturing Emails

Murturing Push Motifications
Chat

Website Features Page

Calls

Emails

Push Motifications
Website Pricing Page

S Lahde: https://frizbit.com/blog/marketing-funnel-explained-optimize-your-full-funnel-strategy/
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Digital Content Plan Month
Day |Co ntent subject Personna |Goa| Funnel Channel
Increase brand awareness BOFU Website
Create interest and desire MOFU Blog
Nurture interest TOFU Social Media
Retain Customers Emailing
Advertising
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Aktivointitehtava luokassa

® Ryhmassa (2 tai 3 henkiloa).

® Valitse tuotemerkki ja tee suunnittelu viikoksi.
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for the Business Market

Verkkosivuston
sisaltosuunnitelma
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- Tarkista saannollisesti verkkosivuston sisalto

Tarkista/paivita nykyinen sisalto

Luo uusia osia, joissa on uutta sisaltoa

Valitse graafisia elementteja ja muita elementteja, jotka tuovat
lisaarvoa

Maarita suppilon kunkin vaiheen rooli

cv-nMakkKinoi swustoa organlsaatlon muiden kanavien kautta

the European Union
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Developing E-marketing Skills
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Webite Content Plan

Day |Responsable

|site Secti

|C0ntEnl subject

Element Graphic 1 Element Graphic 3
|Keywo IFunneI

Increase brand awareness BOFU Video Video Video
| | | Create interest and desire  |MOFU [Twitter | Podcast Podcast | Podast
| Nurture interest TOFU -[nslagram I Image Image Image

Retain Custorners 'Linhedln Infographic Infographic [ Infographic
Emailing Cartoon Cartoon Cartoon

lllustration Illustration lllustration

Co-funded by
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Aktivointitehtava luokassa (? — tama
tasmennettava)

® Ryhmassa (2 tai 3 henkiloa).

® Aiemmin valitun brandin tai yrityksen sailyttaminen ylla esitetyn kartan avulla
tarjoaa sisaltoa 7 sivulle brandisivustoa.
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Blogin
sisaltosuunnitelma
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Blogin sisaltosuunnitelma Akl
® Muista monipuolinen sisalto

- Muista visuaalisuus ja graafiset elementit, jotka tekevat
tekstista lukijaystavallisemman

- Maarita kunkin blogipostauksen rooli markkinointisuppilossa
* Mieti huolella avainsanat ja muut SEOa tukevat elementit

- Muista jakaa jokainen blogipostaus organisaation muiden
kanavien kautta

Co-fundgd R
N o Muista CTA!




Blog Content Plan Month:’

Element Graphic 1

® DEMS

Element Graphic 2

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Element Graphic 3

Day |Respon5ahle ‘Per;nnna Content su bjecthnntenl title IKeywnrds Goal IFunneI CTA message |Distribution channels |[Metri Type Subject Subject Subject
Increase brand awareness BOFU Facebook Video Video Video
| |Create interest and desire MOFU Twitter Podcast Podcast Podcast
Nurture interest TOFU Instagram Image Image Image
Retain Customers LinkedIn Infographic Infographic Infographic
Emailing Cartoon Cartoon Cartoon
Hlustration Ilustration

Illustration
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Aktivointitehtava luokassa

® Ryhmassa (2 tai 3 henkiloa).

® Aiemmin valittuun tuotemerkkiin tai yritykseen liittyen suunnitelkaa blogisisallot
yhdeksi kuukaudeksi. Esim. 2-3 postausta.
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for the Business Market

Sosiaalisen median
sisaltosuunnitelma
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® Auttaa jakamaan sisaltoa eri somekanavissa

® Helpottaa kasiteltavien aiheiden monipuolistamista

® Kannustaa pohtimaan kaytettavia graafisia elementteja
® Tukee kolmannen osapuolen sisallon julkaisemista

® Maarita kunkin viestin rooli markkinointisuppilossa

Co-funded by
the European Union




Social Media Content Plan

acebook

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

:Co ent subject IFunne[ Graphic | Graphic subject| Metric

Event divulgation (after) Own Increase brand awareness BOFU Video Video Video
Event divulgation (before) Own external (other channel) Create interest and desire MOFU Podcast Podecast Podcast
Hiring divulgation Shared from another entity Nurture interest TOFU Image Image Image
Award received Curation Retain Customers Infographic Infographic Infegraphic
Celebration day Paid Cartoon Cartoon Cartoon
Poll Hiustration llustration llustration
Statistic Mind map Mind map Mind map
Glossary Document Document Document

Book/movie analysis or presentation

Famous citation / emational phrase

Testimonial (client, employee,..)

Humor / meme

Curiosity

Hobby activity / contest

Help (how to) / tip

Backstage brand/brand history/people

Product/service presentation

Sales promotion / discount

News

Reflection

Mention made by partner

Gratitude / recognition

Milestone

Co-funded by
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Aktivointitehtava luokassa

® Ryhmassa (2 tai 3 henkiloa).

® Aiemmin valittuun tuotemerkkiin tai yritykseen liittyen suunnitelkaa sosiaalisen
median sisallot 7 paivaksi.

Co-funded by
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Sahkopostisuunnitelma

Auttaa jakamaan sisaltoa eri sahkopostityyppien (esim.

uutiskirje, asiakkaiden syntymapaivaonnitteluviestit, tuote-
edut ja alennukset, jne.) valilla

Helpottaa kasiteltavien aiheiden monipuolistamista

Kannustaa pohtimaan kaytettavia graafisia elementteja

® Muista CTA(t)!

WA Co-funded by
M the European Union
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Emailing Content Plan Munth:l

Day |Responsab|e

Element Graphic 1

Eleme raphic 2

Element Graphic 3

|Type |Personna tContent subject |Content title |Goa|

|Funnel CTA message |Metric I

Subject Subject Subject
| Newsletter Increase brand awareness  |BOFU Video | Video Video
| Press-release Create interest and desire MOFU Podcast | Podcast Podcast
| Promotional Nurture interest TOFU Image | Image Image
: Lead nurturing Retain Customers Infographic [ Infographic Infographic
| Survey Cartoon J Cartoon Cartoon
| Hlustration } llustration Ilustration

j ]
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Aktivointitehtava luokassa

® Ryhmassa (2 tai 3 henkiloa).

® Aiemmin valittuun tuotemerkkiin tai yritykseen liittyen suunnitelkaa
sahkopostisisallot kuukaudeksi.

Co-funded by
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Mainonnan
sisaltosuunnitelma




Mainonnan sisaltosuunnitelma
- Auttaa jakamaan kampanjasisaltoa eri alustoilla

- Varmistaa valittujen kampanjoiden/mainosten sisaltojen
riittavan monipuolisuuden

- Helpottaa integrointia muuhun sisaltoon
- Kannustaa pohtimaan kaytettavia graafisia elementteja
- Maarita kunkin mainoksen rooli markkinointisuppilossa

- Aktivoi ja muistuttaa CTA:n kaytosta

WA Co-funded by
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for the Business Market

Ad Content Plan Munth:I

Day IResponsahle |Personna Content subjectll(eywords |Goal [Funnel |CTA message |Distribution channels |Landing page |Metric | Graphic type |Graphic subject
Increase brand awareness BOFU Google Video
-Create interest and desire -MDFU | .Facebook h | Podcast
|Nurture interest |TOFU | | Twitter _ _ Image
Retain Customers Instagram Infographic
| [ | :Linkedln h | Cartoon
|Facebook lllustration
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Aktivointitehtava luokassa

® Ryhmassa (2 tai 3 henkiloa).

® Aiemmin valittuun tuotemerkkiin tai yritykseen liittyen suunnitelkaa
sahkopostisisallot 7 paivaksi (yksi mainos paivassa).

Co-funded by

the European Union



Yksilotehtava (arvioidaan, arviointikriteerit
notes-osiossa)

Kun otetaan huomioon sisallon koostesuunnitelma ja muut kanavakohtaiset
suunnitelmat, jotka sisaltavat yksityiskohtaisempaa tietoa, opiskelijan on analysoitava
suunniteltua sisaltdoa esimerkiksi jaksotuksen, sisallon monimuotoisuuden, kaytettyjen
kanavien monimuotoisuuden ja muiden koko kurssin aikana esitettyjen nakokohtien
kannalta.

Opiskelijan tulee analysoida toisen ryhman suunnitelmia.

Co-funded by
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Lahdeluettelo
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Lahdeluettelo

Hanlon, A. (2109). Digitaalinen markkinointi: strateginen suunnittelu ja integrointi. Salviaa.

Molleda, J. (2010). Aitous ja rakennuksen mitat suhdetoiminnassa ja viestintatutkimuksessa.
Viestintéhallinnon lehti, 14 (3), 223-236.
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Tarkea ilmoitus

DEMS-aineistolla pyritaan vahvistamaan korkeakoulujen digitaalisia
markkinointitaitoja ja ymmartamaan organisaatioiden keskeiset tarpeet.
Saat kayttoosi laajoja diasarjoja, joissa on luokan toimintoja ja tehtavia
seka yksityiskohtaisia opettajan kayttoohjeita.

Huomautus: aineisto sisaltaa Internetista noudettuja sisaltoja ja lukuja,
joten siihen tehdaan muutoksia. Lahteet on ilmoitettu oikeudenmukaista
kayttoa koskevien saantojen mukaisesti. Kustantajan vastuu rajoittuu
alkuperaiseen aineistoon, joka on tallennettu www.dems.pro. Kaikki
materiaali tuotetaan avoimeen kayttoon ja yhteisrahoitetaan Erasmus + -
ohjelmasta.

Co-funded by
the European Union
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