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Oppimistavoitteet

Edellytys opiskelijalle: Johdatus digitaaliseen markkinointiin —opintojakson
suorittaminen suosituksena.

Opiskelija osaa

kuvailla, mita sahkopostimarkkinointi on

ymmartaa sahkopostimarkkinoinnin edut

arvioida sahkopostimarkkinointikampanjoiden tehokkuutta
suunnittele uutiskirje-esimerkki ja sahkopostikampanjasuunnitelma
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Asiakassegmentointi

Mita on sahkopostimarkkinointi? sahkopostimarkkinoinnissa
Sahkopostimarkkinoinnin tavoitteet Uutiskirjeen rakenne
Sahkopostimarkkinoinnin edut Vinkkeja sahkopostikampanjan

Ai h eet Miten aloittaa séahkdpostimarkkinointi? suunnitteeay

Miten rakentaa sahkopostimarkkinointilista? SahkopostimaniKIS IS

Esimerkki
sahkdpostimarkkinointialustasta:
Mailchimp

GDPR sahkopostimarkkinoinnissa

Miten paasta alkuun Mailchimpin
kanssa?

Tehtavat
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Miti on sahkdpostimarkkinointi? ®DEMS

Mita ja miksi?

*Markkinoinnin muoto, jolla voit lahettaa suuria maaria kohdennettuja viesteja rekisteroidyille

kayttajille.

*Sen kustannukset ovat alhaiset ja viestit saavuttavat vastaanottajat ilman m
‘algoritmisuodatinta'’

*Sahkopostimarkkinointikampanjoita voidaan kayttaa erikoistarjousten edista
kertomaan uusista tuotejulkistuksista, julkaisuista tai brandistasi yleisesti.

®Tapa vahvistaa brandi- ja asiakasuskollisuutta.

Miten?

*Sahkopostien tekstin ja kuvien tulisi olla henkilokohtaisia ja houkuttelevia.

*Hyodyllisyys ja houkuttavuus saa vastaanottajat sitoutumaan ja avaamaan sahkopostin.
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Sahkopostimarkkinoinnin tavoitteet

Mita sahkopostimarkkinoinnilla tavoitellaan?

Uusien asiakkaiden hankinta?
Vanhojen asiakkaiden aktivoiminen?
Brandin nakyvyys?
Kampanjaviestinta?

Myynnin kasvu?

Selkeasti mitattavissa olevien tavoitteiden tulisi myos olla SMART-tavoitteita (=spesifiset,
mitattavissa olevat, saavutettavissa olevat, merkitykselliset ja aikaan sidotut), esimerkiksi
"Vuoden kuluessa sahkopostimarkkinointilista on kasvanut 20 prosenttia”.
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Sahkoépostimarkkinoinnin edut kDEMS

Yksi vanhimmista digitaalisen viestinnan muodoista - mutta myos yksi tehokkaimmista digitaalisista
markkinointistrategioista: sahkopostimarkkinoinnin ROl on keskimaarin 40 € jokaista kaytettya euroa kohden
(Data & Marketing Associationin tutkimus, 2019).

® Sahkoposti on tehokas sisaltomarkkinointikanava — liikennetta verkkosivuille/verkkokauppaan.

Helppo testata ja kehittaa

Tapa olla vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa ja luoda (henkilokohtaista) arvoa asiakkaille oikealla

hetkella (segmentointi ja ostopolku).

Kanava, jota asiakkaat kayttavat paivittain

Tavoita asiakkaat reaaliajassa (alypuhelimet)

Helppo mitata ja optimoida

Lisaa brandin tunnettuutta

Skaalautuva: kayta samaa sisaltda muualla esim. sosiaalisessa mediassa ja painvastoin.

Voit my0s ristiinpromota: kehota somessa tilaamaan uutiskirje ja uutiskirjeessa seuraamaan somessa.
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https://dma.org.uk/uploads/misc/marketers-email-tracker-2019.pdf

Miten aloittaa sahkopostimarkkinointi?  ®DEMS

1. Valitse sahkopostimarkkinointialusta (esim. MailChimp).
Maarittele tavoitteet ja kohderyhma(t).

Rakenna markkinointilistasi (= lista sahkopostin vastaanottajista)
Rakenna oma sahkopostin malli/kayta valmiita malleja.

Suunnittele ja laheta ensimmainen sahkopostisi

o 0o A~ W DN

Testaa (esim. A/B-testaus), mittaa tuloksia ja kehita edelleen.
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4 DEMS

Miten rakentaa
sahkopostimarkkinointilista?

Verkkosivuston lomakkeet: Lisaa verkkosivuillesi opt-in-lomakkeita, joiden
avulla kavijat voivat liittya sahkopostilistallesi.

Sosiaalinen media: Kayta sosiaalista mediaa mainostaaksesi sahkopostilistaa
ja kannustaaksesi seuraajia rekisteroitymaan, tai kayta sosiaalisen median
liidikampanjoita uusien tilaajien (=leads) hankkimiseksi.

Tapahtumat: Keraa sahkopostiosoitteet oman tapahtumasi osallistujilta ja kysy,
haluavatko he saada uutiskirjeesi tai mainossahkopostia.

Liidimagneetit: Tarjoa arvokas liidimagneetti, kuten e-kirja, whitepaper tai
webinaari, vastineeksi kavijan sahkopostiosoitteesta.

Kaupan sisaiset ilmoittautumiset: Jos sinulla on kivijalkamyymala, kannusta
asiakkaita rekisteroitymaan sahkopostilistallesi myymalassa. Voit tarjota
kannustimia, kuten alennusta seuraavasta ostoksesta, ja nain rohkaista
rekisteroitymiseen.
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GDPR sahkopostimarkkinoinnissa

e Yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) alettiin soveltaa EU:n jasenvaltioissa toukokuussa
2018.

e Sita sovelletaan kaikkiin EU:ssa toimiviin organisaatioihin, jotka keraavat, tallentavat
ja kasittelevat henkilotietoja, riippumatta siita, ovatko ne suuria porssiyhtioita,
saatioita, yhdistyksia tai julkisen sektorin organisaatioita.

e GDPR:lla on merkittava vaikutus sahkopostimarkkinointiin, silla se edellyttaa, etta
yritysten on saatava nimenomainen suostumus yksityishenkilGilta ennen
markkinointisahkopostien tai uutiskirjeiden lahettamista.

e Yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan henkiloilla on oikeus tietaa, mita henkilotietoja
heista kerataan ja miten niita kaytetaan.

e Heilla on myos oikeus kieltaytya sahkopostimarkkinoinnista milloin tahansa.

e Yritysten on annettava selkeaa ja tiivista tietoa keraamistaan tiedoista ja niiden
kayttotarkoituksesta, ja niiden on saatava yksityishenkildiden suostumus ennen kuin ne
lisaavat heidat sahkopostimarkkinointilistalle.
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Asiakassegmentointi kDEMS
sahkopostimarkkinoinnissa

Sahkopostimarkkinoinnin asiakassegmentointi tarkoittaa yrityksen sahkopostitilaajien

jakamista pienempiin rynmiin tai segmentteihin tiettyjen ominaisuuksien tai kayttaytymisen
perusteella.

e Auttaa lahettamaan kohdennetumpia ja relevantimpia sahkopostikampanijoita, jotka on
raataloity kunkin segmentin tarpeiden ja kiinnostuksen kohteiden'-mukaan.

e \oidaan tehda esimerkiksi demografisten tietojen (ika, sukupuoli, tutkinto jne.),
psykografisten tietojen (kiinnostuksen kohteet, arvot jne.) tai kayttaytymiseen liittyvien
tietojen (ostohistoria, verkkosivuston toiminta, sahkopostiosoitteet jne.) perusteella.

Lahettamalla relevantimpia ja kohdennetumpia sahkopostiviesteja yritykset voivat parantaa

avausprosenttiaan, klikkausprosenttiaan, konversioita seka asiakastyytyvaisyytta ja -

uskollisuutta.
Co-funded by
the European Union




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Uutiskirjeen rakenne

Uutiskirjeen rakenne voidaan jakaa kirjekuoren sisaltoon ja
rungon sisaltoon.

e Kirjekuoren (envelope) sisallolla tarkoitetaan tietoja, jotka
nakyvat vastaanottajan sahkopostilaatikossa ennen kuin han edes
avaa sahkopostin.

e Runkosisalto (body) tarkoittaa sahkopostin varsinaista sisaltoa,
jonka vastaanottaja nakee avattuaan sahkopostin.

3 Co-funded by
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Uutiskirjeen rakenne: Kirjekuoren ===
sisalto

e Lahettajan nimi: Nimi, joka nakyy sahkopostin lahettajana. On tarkeaa
kayttaa tunnistettavaa nimea, jonka vastaanottaja yhdistaa brandiisi tai
yritykseesi.

e Lahettajan sahkopostiosoite: Sahkopostin lahettajana.nakyva
sahkopostiosoite. On tarkeaa kayttaa ammattimaisen nakoista
sahkopostiosoitetta, josta vastaanottaja voi helposti tunnistaa, etta se on
peraisin brandiltasi.

e Aihe: Rivi, joka ilmestyy vastaanottajan postilaatikkoon ja antaa hanelle
ennakkokasityksen siita, mista sahkopostiviestissa on kyse. On tarkeaa,
etta aiherivi on selkea ja huomiota herattava ja etta se myos kuvastaa
sahkopostin sisaltoa.

Co-funded by
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DEMS

Uutiskirjeen rakenne: Runkosisallon ===~
elementit

Yleisimmat runkosisallon osat:

1.
2.

Otsikko: Tyypillisesti sisaltaa uutiskirjeen nimen, ilmestymispaivan ja logon tai kuvan.
Johdanto: Lyhyt tekstikappale, joka toivottaa lukijan tervetulleeksi ja antaa savyn
uutiskirjeen loppuosalle. Se voi sisaltaa tiivistelman seuraavasta sisallosta tai esittelyn
jostakin artikkelista.

Tarkein artikkeli: Uutiskirjeen paasisalto, joka voi sisaltaa kattavan artikkelin, haastattelun
tai tuote-esittelyn. Siihen liittyy usein kuvia tai grafiikkaa, jotta se olisi visuaalisesti
houkutteleva.

Toissijaiset artikkelit: Lisaartikkelit tai -sisalto, jotka tukevat uutiskirjeen paateemaa. Ne
voivat olla lyhyempia ja kasitella erilaisia aiheita.

. Toimintakehote (CTA): Kehote, joka kannustaa lukijaa ryhtymaan toimiin, kuten kaymaan

yrityksen verkkosivustolla, tilaamaan palvelun tai seuraamaan yritysta sosiaalisessa
mediassa.

Alatunniste: Sisaltaa yleensa yhteystiedot, kuten yrityksen osoitteen, puhelinnumeron ja
sahkopostiosoitteen. Se voi myads sisaltaa ohjeita tilauksen peruuttamiseen ja sosiaalisen
median linkkeja.
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B DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Sahkopostimarkkinoinnin KPI:t

Joitakin tarkeimpia seurattavia suorituskykyindikaattoreita:

1.

o a ~ w b

Avausprosentti: mittaa niiden tilaajien prosenttiosuutta, jotka avaavat sahkopostisi. Se on hyva
indikaattori otsikon ja lahettajan nimen tehokkuudesta.

Click-through rate (CTR): mittaa niiden tilaajien prosenttiosuutta, jotka ovat klikanneet sahkopostisi
linkkia. Se kertoo sisallon kiinnostavuudesta ja toimintakutsun tehokkuudesta.

Konversioaste: mittaa niiden tilaajien prosenttiosuutta, jotka ovat suorittaneet halutun toiminnon,
kuten ostoksen, klikattuaan sahkopostiviestistasi.

Palautusprosentti: mittaa niiden sahkopostiviestien prosenttiosuutta, joita ei toimitettu vastaanottajan
postilaatikkoon. Korkea palautusprosentti voi viitata sahkopostilistaan tai sisaltoon liittyviin ongelmiin.
Listan kasvuvauhti: mittaa, kuinka nopeasti sahkopostilistasi kasvaa. Hyva listan kasvuvauhti
osoittaa, etta houkuttelet uusia tilaajia ja pidat olemassa olevat tilaajat.

Peruutusprosentti: mittaa niiden tilaajien prosenttiosuutta, jotka poistuvat sahkopostilistaltasi. Suuri
peruutusprosentti voi olla merkki siita, etta sisaltosi ei ole tarpeeksi relevanttia tai kiinnostavaa
yleisollesi.

Saadut tulot: mittaa sahkopostimarkkinointikampanjoista saatujen tulojen maaraa. Se on
kampanjoidesi onnistumisen perimmainen mittari.

Co-funded by
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4 DEMS

Vinkkeja sahkopostikampanjan
suunnitteluun

N oo a kA w N

. Aseta kampanjan tavoitteet: Maarita sahkopostikampanjan tavoitteet, kuten myynnin

lisaaminen, uuden tuotteen mainostaminen tai brandin tunnettuuden lisaaminen.
Maarittele kohderyhma: Tunnista kohdeyleisosi ja segmentoi se demografisten
tietojen, kayttaytymisen tai muiden merkityksellisten tekijoiden perusteella.
Suunnittele sahkopostimalli: Valitse valmiiksi suunniteltu malli tai-luo mukautettu
malli, joka vastaa brandisi visuaalista identiteettia ja viestintaa.

Kirjoita sahkopostin teksti/viesti: Laadi vakuuttavia teksteja, jotka resonoivat yleisosi
kanssa ja motivoivat heita ryhtymaan toimiin.

Lisaa visuaalista sisaltoa: Sisallyta kuvia, videoita ja grafiikkaa, jotka tukevat viestiasi
ja sitouttavat yleisoasi.

Laheta kampanja: Laheta sahkopostikampanja segmentoidulle listallesi ja seuraa
suorituskykymittareita, kuten avaus-, klikkaus- ja konversioasteita/prosentteja.
Analysoi tulokset ja tarkenna strategiaa: Arvioi kampanjan suorituskykya ja tarkenna
strategiaa tulevia kampanjoita varten kerattyjen tietojen perusteella.

Co-funded by
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Vinkkeja sahkopostikampanjan
suunnitteluun

e Suunnittele sahkopostisi tavoitteidesi perusteella.

e Paata kayttamasi sisallon teema (opettavainen,
mukaansatempaava, myynninedistamistarkoituksessa jne.).

e Kenelle kohdennat kampanjan?

Miten viestin voi raataloida kohderyhmalle sopivaksi?

e Milloin viesti lahetetaan ja miksi juuri nyt on hyva aika lahettaa
se”? (Esim. "tiistaina klo 13.00").

e Muista esikatsella ja testata sahkoposti ennen sen
lahettamista.

M Co-funded by
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Aktivointitehtava luokassa:
Suunnittele uutiskirje

Voidaan tehda yksin tai pari-/ryhmatyona.

Suunnittele uutiskirje kuvitteelliselle yritykselle tai valitsemallesi yritykselle.
Liita mukaan luonnos uutiskirjeen ulkoasusta (voit halutessasi kayttaa sopivia
kuvia) seka kirjekuoren ja runkotekstin sisallosta.

Co-funded b §
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Aktivointitehtava luokassa:
Sahkopostimarkkinoinnin KPI:t

Voidaan tehda yksin tai pari-/ryhmatyona.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit (KPI) ovat mittareita, joiden avulla voidaan
mitata sahkopostimarkkinointikampanjoiden onnistumista.

Etsi verkosta vahintaan viisi tarkeaa sahkopostimarkkinoinnin KPI:ta, joita
sinun mielestasi pitaisi seurata.

Co-funded by
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s I m e I I Developing E-marketing Skills
for the Business Market

sahkopostimarkkinointialustasta:
Mailchimp

® Kaikki samassa paikassa (all-in-one) -markkinointialusta pienille yrityksille

® Sen suurimmat kayttajat ovat verkkokauppojen omistajia, digiyrityksia, freelancereita ja
markkinointitoimistoja.

® Mailchimpin tavoitteena on "auttaa pienia yrityksia markkinoimaan alykkaammin, jotta ne voivat
kasvaa nopeammin®.

® Kayttajaystavallinen — suunniteltu asettamaan yleiso keskioon, jotta kayttajat voivat Iahettaa
markkinointisahkOposteja ja automaattisia viesteja, luoda kohdennettuja mainoskampanjoita, rakentaa
aloitussivuja, helpottaa raportointia ja analytiikkaa jne.

® Perustettu vuonna 2001, kotipaikka Atlanta, GA, yli 1000 tyontekijaa, yksityisomistuksessa.
®  Suunnitelmat ilmaisesta Premiumiin

® Ominaisuudet, esim. A/B-testaus, valmiit sahkopostimallit, automatisoidut perus- ja parannetut
asiakaspolut, laskeutumissivut, listanhallinta jne. (riippuen suunnitelmasta).
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https://mailchimp.com/features/email/?currency=EUR

Miten paasti alkuun Mailchimpin  ®DEMS
kanssa?

1.
2.

o0

Aloita luomalla tili ja valitse yrityksellesi sopivin paketti.
Lisaa tai keraa yhteystietoja yleison luomiseksi

Luo rekisteroitymislomake verkkosivustollesi/e-commerce-
sivustollesi.

4. Maarita kohdeyleisosi
5.

6. Laheta kampanja

/.
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Kirjoita ja suunnittele ensimmainen sahkopostiviestisi

Seuraa tuloksia



https://login.mailchimp.com/signup/

Tehtavat
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Yksilo-/ ryhmatehtava

Voidaan tehda yksin tai pari-/ryhmatyona.

Suunnitelman tulisi sisaltaa ainakin seuraavat kohdat:

Tavoitteet: Mita haluat saavuttaa kampanjalla?

Kohderyhma: Mika on kampanjan kohderyhma ja mitka ovat kohderyhmaan kuuluvien ominaispiirteet?
Suunnitelma: kuinka usein sahkoposteja lahetetaan? Mita sisaltdéa ne sisaltavat?

Mittarit: miten kampanjan onnistumista mitataan? Mita suorituskykyindikaattoreita (KPIt) kaytetaan?

Viesti: Millaisen viestin/viestit lahetat kohdeyleisolle? Miten viesti/viestit voidaan raataloida heille sopiviksi?

Useimmat vaaditut elementit puuttuvat tyosta. Lahteiden kayttd on vahaista. Tyo ei osoita ymmarrysta sahkopostimarkkinoinnin kaytosta.

Ryhma on tutkinut sahkopostimarkkinointia, mutta vain pintapuolisesti, ja lahteiden kayttd on vahaista. Heilla on jonkin verran ymmarrysta
sahkopostimarkkinoinnin kayttomahdollisuuksista markkinoinnissa.

Ryhma/opiskelija on tutkinut sahkdpostimarkkinointia perusteellisesti eri nakdkulmista. Heidan/hanen tydnsa osoittaa syvallista ymmarrysta
sahkopostimarkkinoinnin kayttomahdollisuuksista.

B DEMS

Developing E-marketing Skills
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4 DEMS
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Tarkea ilmoitus

DEMS-materiaalin tavoitteena on parantaa digitaalisen markkinoinnin taitoja
korkea-asteen koulutuksessa ja ymmartaa organisaatioiden keskeiset tarpeet.
Kaytettavissasi on laajat diasarjat luokkatehtavineen ja -tehtavineen seka
yksityiskohtaiset kayttoohjeet opettajalle.

Huomautus: Aineisto sisaltaa internetista haettua sisaltoa ja lukuja, joten siihen
voi tulla muutoksia. Lahteet on ilmoitettu oikeudenmukaisen kayton saantojen
mukaisesti. Kustantajan vastuu rajoittuu alkuperaiseen aineistoon, joka on
tallennettu osoitteeseen www.dems.pro. Kaikki aineisto on tuotettu vapaaseen
kayttoon ja Erasmus+:n osarahoittamana.
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