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Begrijp uw publiek
Gebruikersgedrag op een website kan worden vergeleken met het gedrag van een winkelbezoeker in een fysieke winkel. 

Net zoals een winkelbezoeker door verschillende gangpaden kan bladeren, producten kan pakken en bekijken en

aankopen kan doen, kan een websitebezoeker op verschillende pagina's klikken, verschillende hoeveelheden tijd op de 

site doorbrengen en bepaalde acties voltooien (zoals het doen van een aankoop of het invullen van een formulier). Met 

Google Analytics kunnen website-eigenaren dit "winkelgedrag" op hun website volgen en analyseren, zodat ze inzicht

krijgen in hoe ze de website kunnen verbeteren en meer klanten kunnen aantrekken. Elke paginaweergave, klik en

conversie is als een woord en door de patronen en opeenvolgingen van deze "woorden" te analyseren, kunnen website-

eigenaren de "zinnen" en "gesprekken" begrijpen die gebruikers met hun website voeren. Net zoals een taalkundige de 

betekenis achter een zin kan begrijpen door naar de structuur en context te kijken, kunnen website-eigenaren analytics 

gebruiken om de motivaties en behoeften van hun gebruikers te begrijpen door hun gedrag op de site te analyseren.



Leerdoelen

● Vergelijk de gedragstypen van gebruikers

● Het gedrag van gebruikers beoordelen



Onder-
werpen

• Overzicht van het publiek
• Gedrag van gebruikers
• Overname evalueren
• Gedrag begrijpen
• Conversie evalueren
• Retentie/Loyaliteit evalueren



"Gebruikers zullen nooit vergeten hoe 
jouw product of dienst hen liet voelen."

Mario Maruffi



"Gegevens zijn slechts samenvattingen 
van duizenden verhalen - vertel een paar 

van die verhalen om de gegevens 
betekenisvol te maken."

Chip & Dan Heath



Onderwerp 1 Overzicht van publiek



Overzicht van publiek

Gebruiker vs. Sessies

Gebruiker Gebruiker heeft
sessies



Overzicht van het publiek

Demografie van het publiek

● Geografie en taal

● Genre en leeftijd

● Rente

● Technologie en apparaten



Beoordelingsactiviteit
De groepen gaan naar de demo google analytics account en 
kiezen de Google Analytics 4 eigenschap: 
Google Merchandise Store

Beantwoord de volgende vragen met behulp van de 
gegevens van het platform:
a) Wat is het demografische profiel van het publiek (bijv. leeftijd, 

geslacht, inkomen, enz.)?
b) Welke technologie gebruiken ze?







Bepaal de periode voor 
gegevensanalyse

01/01/2022 - 31/12/2022











Aardrijkskunde



Taal



Geslacht en leeftijd



Geslacht en leeftijd



Rente



Technologie en apparaten
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