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Gedrag van gebruikers W S
Er zijn vier soorten gedrag (denk aan de trechter)

e Aankoop

e Interactie

e Conversie

e Retentie of loyaliteit
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‘# DEMS
Overname evalueren okl

Direct

Organisch zoeken
Betaald zoeken
Weergave

E-mail

Verwijzing

Organisch Sociaal

Biologische video
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Overname evalueren ®DEMS

Campagnes met UTM-code
e UTM = Urchin volgmodule

e UTM-parameters
= Bron
= Medium
= Inhoud (optioneel)
= Campagne

e EX.:https://dems.pro/?utm_source=DEMS&utm_medium=email&utm content=newsle
tter&utm_campaign=PR1-results
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Qvername evalueren
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Overname evalueren
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Overname evalueren
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Beoordelingsactiviteit

De groepen gaan naar de demo google analytics account en kiezen de
Google Analytics 4 eigenschap:

Identificeer de verschillende kanalen die verkeer naar je website
leiden, zoals organische zoekopdrachten, directe zoekopdrachten,
verwijzingen, sociale media, e-mail en betaalde zoekopdrachten.

Analyseer de gegevens om te bepalen welke kanalen het meest
effectief zijn om nieuwe gebruikers te werven.
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Gedrag begrijpen
e Metriekdefinities in het platform

e Populaire en betrokken pagina's
e \Waar ze aankomen:; wat ze bezoeken
e Hoeveel ze blijven

e \Waar ze weggaan

e Evenementen
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Gedrag begrijpen
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Gedrag begrijpen
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Gedrag begrijpen
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Gedrag begrijpen
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Gedrag begrijpen
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Beoordelingsactiviteit

De groepen gaan naar de demo google analytics account en kiezen de Google
Analytics 4 eigenschap:

Bestudeer de verschillende statistieken zoals pagina's per sessie, bouncepercentage,
sessieduur en uitstappercentage.

Analyseer de gegevens om te begrijpen hoe gebruikers met de website omgaan, zoals welke
pagina's het populairst zijn en waar gebruikers de neiging hebben om af te haken.

Gebruik het rapport met het navigatieoverzicht om het meest voorkomende pad te
identificeren dat gebruikers door de website nemen.

Een rapport maken met een uitsplitsing van de metriek van het gebruikersgedrag voor
verschillende secties van de website (bijv. blog, productpagina's, afrekenproces)

Doe op basis van de gegevens uit je rapport aanbevelingen om de gebruikersbetrokkenheid
te verbeteren en bouncepercentages te verlagen door de populairste pagina's te
optimaliseren en problemen aan te pakken die ervoor zorgen dat gebruikers afhaken.
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Conversie evalueren

e Conversies en doelen
e \Waarde van een conversie
e Omrekeningskoers

e Opzeggingspercentage
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Conversie evalueren ®DEMS

e Micro- en macrogesprekken

Macro gesprek

7z N
Microgesprek Microgesprek Microgesprek Microgesprek Microgesprek
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Conversie evalueren
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Conversie evalueren
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Conversie evalueren
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Conversie evalueren
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Beoordelingsactiviteit

De groepen gaan naar de demo google analytics account en kiezen de Google
Analytics 4 eigenschap:

Identificeer de doelen die je hebt ingesteld voor de website, zoals formulierinzendingen,
productaankopen en accountcreaties.

Analyseer de gegevens om inzicht te krijgen in het conversiepercentage voor elk doel en
identificeer mogelijke knelpunten in het conversieproces.

Gebruik het trechtervisualisatierapport om vast te stellen waar gebruikers afhaken in het
conversieproces en te begrijpen welke stappen van het proces de meeste wrijving
veroorzaken.

Een rapport maken met een uitsplitsing van het conversiepercentage voor verschillende
secties van je website (bijv. productpagina's, afrekenproces, bedankpagina)

Doe op basis van de gegevens uit je rapport aanbevelingen om het conversiepercentage te
verbeteren door de problemen aan te pakken die ervoor zorgen dat gebruikers afhaken en
door de populairste pagina's te optimaliseren.
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Retentie/Loyaliteit evalueren 7

e Retentie en loyaliteit van bezoekers bijhouden

e Nieuwe gebruikers vs terugkerende gebruikers
e Cohortanalyse Rapport

e Tracking id code in de website => login

Co-funded by
the European Union




Retentie/Loyaliteit evalueren
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Retentie/Loyaliteit evalueren
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Retentie/Loyaliteit evalueren
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Beoordelingsactiviteit

De groepen gaan naar de demo google analytics account en kiezen de
Google Analytics 4 eigenschap:

Analyseer de gegevens over gebruikersbetrokkenheid in de loop van de tijd, zoals het aantal

terugkerende gebruikers, de frequentie en frequentie van bezoeken en de gemiddelde
sessieduur.

Gebruik het rapport Cohortanalyse om te begrijpen hoe de betrokkenheid van gebruikers in
de loop van de tijd verandert en patronen te identificeren in het gedrag van verschillende
groepen gebruikers.

Een rapport maken met een uitsplitsing van de retentiegraad voor verschillende secties van
de website (bijv. productpagina's, blog, accountpagina's)

Doe op basis van de gegevens uit je rapport aanbevelingen om de retentiegraad te
verbeteren door problemen aan te pakken die ervoor zorgen dat gebruikers afhaken en door
de populairste pagina's te optimaliseren.
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Consolidatie Activiteit

De groepen gaan naar de demo google analytics account en kiezen de Google
Analytics 4 eigenschap:

Genereer een rapport met een samenvatting van je bevindingen en aanbevelingen, inclusief
alle inzichten die je hebt opgedaan bij het analyseren van het gedrag van gebruikers bij
acquisitie.

Genereer een rapport met een samenvatting van je bevindingen en aanbevelingen, inclusief
alle inzichten die je hebt opgedaan bij het analyseren van gebruikersgedrag.

Genereer een rapport met een samenvatting van je bevindingen en aanbevelingen, inclusief
alle inzichten die je hebt opgedaan bij het analyseren van gebruikersgedrag en
conversiegegevens.

Genereer een rapport met een samenvatting van je bevindingen en aanbevelingen, inclusief
alle inzichten die je hebt verkregen uit het analyseren van gebruikersgedrag en
retentiegegevens.

Co-funded by § DEMS

W the European Union Developing E-marketing Skill

for the Business Market



Developing E-marketing Skills

Samenvatting van leerdoelen

» Kun je nu de gedragstypes van gebruikers vergelijken?

> Kun je nu het gedrag van gebruikers beoordelen?
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Developing E-marketing Skills

Recapitulatie van leren

e \Wat is volgens jou het belangrijkste dat we vandaag hebben
geleerd?

e Beschrijf drie dingen die je vandaag geleerd hebt, twee dingen
die je nog wilt ophelderen en €én ding dat je interessant vond.
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Vragen?
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Developing E-marketing Skills

Volgende klas...

e Segmenteren en filteren

Co-funded by
the European Union




®DEMS

D ngEm k gSkII

Disclaimer

Het DEMS-materiaal is gericht op het verbeteren van digitale marketingvaardigheden
in het hoger onderwijs, waarbij de essenti€le behoeften in organisaties worden
begrepen. Je hebt toegang tot uitgebreide diasets met klassikale activiteiten en
opdrachten, evenals gedetailleerde gebruikersinstructies voor docenten.

Opmerking: Het materiaal bevat inhoud en cijfers die van het internet zijn gehaald en
is dus onderhevig aan wijzigingen. De bronnen zijn bekendgemaakt volgens de
regels van fair use. De verantwoordelijkheid van de uitgever is beperkt tot het
originele materiaal dat is opgeslagen op www.dems.pro. Al het materiaal is
geproduceerd voor open gebruik en medegefinancierd door Erasmus +.
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