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Segmentointi ja suodatus

Merkittava osa kauppakeskuksissa kayvista matkustajista saapuu kauppakeskukseen
vain kuluttaakseen aikaa ja kavellakseen ympariinsa. Tasta syysta nama henkilot
eivat ole kauppojen tai kauppakeskusten kohderyhmia, eika heidan tutkimiseen tulisi
kayttaa aikaa. Naiden henkildiden sisallyttaminen otokseen saattaa myos vaikuttaa

vaaristavasti tuloksiin.
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Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa suodattaa dataa

Opiskelija osaa muodostaa analyysin segmenteista
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Liilkenteen suodatus

Ailheet

Segmentointi
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”Virheet, joissa kaytetaan puutteellista
dataa, ovat vahaisempia kuin virheet, joissa
el kayteta lainkaan dataa.”

Charles Babba
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Developing E-marketing Skills

Litkkenteensuodatus o

Analytiikkaymparistojen liikenne on suodatettava, jotta sivuston
suorituskykya voidaan analysoida ja ymmartaa tarkemmin:

Sisainen liikenne
Roskapostilikenne (spammi)

Botteja (joillakin verkkosivuilla bottien osuus liikkenteesta on yli
90%)
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Presenter Notes
Presentation Notes
Liikenteen suodatuksella WWW-analytiikassa tarkoitetaan prosessia, jossa tietyntyyppinen WWW-sivustoliikenne jätetään analytiikkaraporttien ulkopuolelle. Näin varmistetaan, että analysoitavat tiedot ovat paikkansapitäviä ja merkityksellisiä ja että ne kuvastavat verkkosivuston aiottua yleisöä ja tavoitteita.

Asiantuntijan näkökulmasta liikenteen suodatus on keskeinen osa kaikkia verkkoanalytiikkastrategioita. Verkkosivustoliikenteen tuottama valtava tietomäärä voi olla ylivoimainen ja vaikeasti tulkittavissa, ja suodatus voi auttaa yksinkertaistamaan ja selkeyttämään tietoja. Yritykset saattavat esimerkiksi haluta jättää sisäisen liikenteen analyysiraporttiensa ulkopuolelle saadakseen tarkemman kuvan ulkopuolisesta yleisöstään. Tämä voi auttaa yrityksiä ymmärtämään kohdeyleisönsä käyttäytymistä ja tekemään datavetoisia päätöksiä, jotka edistävät kasvua ja menestystä.

Verkkoanalytiikassa voidaan suodattaa monenlaista liikennettä, kuten sisäistä liikennettä, bottiliikennettä, suositusroskapostia ja testiliikennettä. Sisäisellä liikenteellä tarkoitetaan sellaisten työntekijöiden ja urakoitsijoiden vierailuja, jotka voivat käyttää verkkosivustoa testaus -, kehittämis - tai hallinnollisiin tarkoituksiin. Bottiliikenteellä tarkoitetaan automatisoitujen komentosarjojen ja bottien vierailuja, jotka voivat synnyttää suuren määrän liikennettä, joka ei ole merkityksellistä kohdeyleisölle. Viittausroskapostilla tarkoitetaan vierailuja lähteistä, jotka yrittävät käsitellä verkkosivuston liikennetietoja omiin tarkoituksiinsa. Testiliikenteellä tarkoitetaan sivustoa tai sen ominaisuuksia testaavien henkilöiden vierailuja.

Filtering traffic in web analytics is typically done using filters or exclusion rules within the analytics platform. These rules allow businesses to specify the types of traffic that should be excluded from the analytics reports. Filtering traffic can also be done by modifying the tracking code on the website, which can help to prevent certain types of traffic from being recorded in the analytics data.

In order to effectively filter traffic in web analytics, businesses must have a clear understanding of their goals and objectives, as well as the specific types of traffic that they want to exclude. Additionally, businesses must have a plan in place for monitoring and updating their filters and exclusion rules on an ongoing basis, as traffic patterns and sources can change over time.

In conclusion, filtering traffic in web analytics is a key tool for businesses looking to ensure that the data being analyzed is accurate and relevant. By excluding certain types of traffic, businesses can gain a more accurate understanding of their target audience and make data-driven decisions that will drive growth and success. By doing so, businesses can improve the accuracy and usefulness of their analytics data and ultimately make better decisions to support the growth and success of their business.
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Analytiikka-alustojen tarkoitetaan prosessia,
jossa verkkosivuston liikkenne jaetaan pienempiin ryhmiin tiettyjen
kriteerien, kuten vaestorakenteen, sijainnin, kayttaytymisen tai
muiden ominaisuuksien perusteella. Nain voidaan tehokkaammin
analysoida ja ymmartaa, miten eri kayttajaryhmat ovat

vuorovaikutuksessa verkkosivuston kanssa.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Web-analytiikassa segmentointi tarkoittaa verkkosivuston liikenteen jakamista selkeisiin ryhmiin tiettyjen ominaisuuksien perusteella. Nämä ominaisuudet voivat sisältää demografisia tietoja, maantieteellistä sijaintia, käyttäytymistä tai muita tekijöitä. Segmentoinnin tavoitteena on saada syvällisempi käsitys verkkosivuston yleisöstä ja heidän käyttäytymisestään, jotta voidaan tehdä päätöksiä datan perusteella ja parantaa verkkosivuston suorituskykyä.

Asiantuntijan näkökulmasta segmentointi on kriittinen osa minkä tahansa web-analytiikan strategiaa. Jakamalla verkkosivuston liikenne pienempiin ja hallittavampiin ryhmiin yritykset voivat saada yksityiskohtaisemman ja toiminnallisemman käsityksen yleisöstään ja heidän käyttäytymisestään. Tämä puolestaan voi ohjata keskeisiä päätöksiä verkkosivuston suunnittelusta, sisältöstrategiasta, markkinointikampanjoista ja muusta.

On monia erilaisia menetelmiä ja lähestymistapoja segmentointiin web-analytiikassa, joista jokaisella on omat vahvuutensa ja rajoituksensa. Joitakin yleisimpiä segmentointitekniikoita ovat demografinen segmentointi, maantieteellinen segmentointi, käyttäytymisperusteinen segmentointi ja mukautettu segmentointi.

Demografinen segmentointi tarkoittaa verkkosivuston liikenteen jakamista ryhmiin demografisten tietojen, kuten iän, sukupuolen, koulutuksen tai tulotason perusteella. Tämäntyyppinen segmentointi voi tarjota arvokkaita näkemyksiä siitä, miten eri ryhmät verkkosivuston yleisöstä käyttävät sivustoa ja millaisesta sisällöstä tai kokemuksista he ovat kiinnostuneita.

Maantieteellinen segmentointi tarkoittaa verkkosivuston liikenteen jakamista ryhmiin maantieteellisen sijainnin, kuten maan, alueen, kaupungin tai postinumeron perusteella. Tämäntyyppinen segmentointi voi auttaa yrityksiä ymmärtämään yleisönsä maantieteellistä jakautumista ja tunnistamaan alueellisia trendejä tai eroja käyttäytymisessä.

Käyttäytymisperusteinen segmentointi tarkoittaa verkkosivuston liikenteen jakamista ryhmiin käyttäytymisen, kuten sivujen vierailujen, suoritettujen toimien tai ostettujen tuotteiden perusteella. Tämäntyyppinen segmentointi voi tarjota syvällisiä näkemyksiä siitä, miten käyttäjät vuorovaikuttavat verkkosivuston kanssa ja millaiset kokemukset ovat heille kaikkein houkuttelevimpia tai arvokkaimpia.

Mukautettu segmentointi tarkoittaa mukautettujen segmenttien luomista tiettyjen liiketoiminnan tavoitteiden tai tavoitteiden perusteella. Tämäntyyppinen segmentointi mahdollistaa yrityksille luoda erittäin räätälöityjä segmenttejä, jotka liittyvät suoraan heidän tiettyihin tavoitteisiinsa ja analyyseihinsa ja analysoida liikennetietoja tavalla, joka on kaikkein merkityksellisin ja tarkoituksenmukaisin heidän liiketoiminnalleen.

Yhteenvetona voidaan todeta, että segmentointi on voimakas työkalu web-analytiikassa, joka mahdollistaa yrityksille syvällisen käsityksen yleisöstään ja heidän käyttäytymisestään. Jakamalla verkkosivuston liikenne pienempiin, hallittavampiin ryhmiin yritykset voivat saada toiminnallisia näkemyksiä siitä, miten eri ryhmät verkkosivuston yleisöstä käyttävät sivustoa ja millaisista kokemuksista he ovat kiinnostuneita. Tämä tieto voi ohjata keskeisiä päätöksiä verkkosivuston suunnittelusta, sisältöstrategiasta, markkinointikampanjoista ja enemmän, auttaen yrityksiä optimoimaan verkkosivustonsa ja saavuttamaan kasvua ja menestystä.



Trendien ja toistuvien kaaVOjen tunnistaminen: segmentoimalla likennetté voit

tunnistaa trendeja ja toistuvia kaavoja (patterns), jotka eivat valttamatta ole heti nahtavissa, kun tarkastelet dataa
kokonaisuutena. Saatat esimerkiksi havaita, etta tietyn kayttajaryhman konversio- tai poistumisnopeus on todennakodisempi tai
etta tietysta sijainnista tai tietylla laitetyypilla saapuvalla liikenteelld on suuri sitoutumisaste.

Kayttajan toiminnan ymmartamlnen Segmentoimalla dataa voit saada syvemman kasityksen

siita, miten eri kayttajaryhmat ovat vuorovaikutuksessa verkkosivustosi kanssa esim. milla sivuilla he kayvat, kuinka kauan he
viipyvat ja mihin toimiin he ryhtyvat.

Markkinointitoimintojen Opt|m0|nt| Segmentoinnin avulla voit tunnistaa, mitka

markkinointikampanjat ovat tehokkaimpia eri kayttajaryhmille. Nain voit optimoida markkinointitoimenpiteita ja kohdentaa
kohderyhmasi paremmin.

Parannuskohteiden ontamlnen Segmentoimalla dataa voit tunnistaa verkkosivustosi alueita, jotka

saattavat aiheuttaa ongelmia tietyille kayttajaryhmille, esim. korkea poistumisprosentti tai matala konversioaste.

Mukautettujen raporttien luominen: segmenttien avulla voit luoda mukautettuja raportteja ja

analysoida dataa liiketoimintatavoitteidesi mukaisesti.

—> Segmentointi on tarkea valine, jonka avulla saadaan parempi kasitys verkkosivuston toiminnasta ja tunnistetaan

parannuskohteita. On tarkeaa huomata, ettd segmentointi ei ole valttamatonta kaikille verkkosivustoille, vaan se riippuu
tavoitteista ja kysymyksista, joihin yritat vastata analytiikallasi.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Web-analytiikan yleisimpiin segmentointivaihtoehtoihin kuuluvat:

1. **Demografinen segmentointi:** Verkkosivuston liikenteen jakaminen ryhmiin demografisten tietojen perusteella, kuten ikä, sukupuoli, koulutus tai tulotaso. Tämä segmentointityyppi on hyödyllinen eri ryhmien ominaisuuksien ymmärtämiseksi verkkosivuston yleisössä ja tunnistamaan, millaisesta sisällöstä tai kokemuksista tietty demografinen ryhmä on kiinnostunut.

2. **Maantieteellinen segmentointi:** Verkkosivuston liikenteen jakaminen ryhmiin maantieteellisen sijainnin perusteella, kuten maa, alue, kaupunki tai postinumero. Tämä segmentointityyppi on hyödyllinen ymmärtämään verkkosivuston yleisön maantieteellistä jakautumista ja tunnistamaan alueellisia trendejä tai eroja käyttäytymisessä.

3. **Käyttäytymisperusteinen segmentointi:** Verkkosivuston liikenteen jakaminen ryhmiin käyttäytymisen perusteella, kuten sivujen vierailut, suoritetut toimet tai ostetut tuotteet. Tämä segmentointityyppi on hyödyllinen ymmärtämään, miten käyttäjät vuorovaikuttavat verkkosivuston kanssa, ja millaiset kokemukset ovat heille kaikkein kiinnostavimpia tai arvokkaimpia.

4. **Teknografinen segmentointi:** Verkkosivuston liikenteen jakaminen ryhmiin teknologiaan liittyvien ominaisuuksien perusteella, kuten laitetyyppi, käyttöjärjestelmä tai selain. Tämä segmentointityyppi on hyödyllinen ymmärtämään verkkosivuston yleisön teknologiapreferenssejä ja tottumuksia, ja optimoimaan verkkosivuston suorituskykyä ja käytettävyyttä eri laitteilla ja alustoilla.

5. **Mukautettu segmentointi:** Mukautettujen segmenttien luominen tiettyjen liiketoiminnan tavoitteiden tai tavoitteiden perusteella. Tämä segmentointityyppi on hyödyllinen verkkosivuston liikennetietojen analysointiin tavalla, joka on kaikkein relevantti ja merkityksellinen liiketoiminnalle, ja mahdollistaa mahdollisuuksien tunnistamisen parantamiseen ja optimointiin.

Nämä segmentointivaihtoehdot ovat suosittuja, koska ne mahdollistavat yrityksille syvällisen ymmärryksen yleisöstään ja heidän käyttäytymisestään sekä päätösten tekemisen verkkosivuston suunnittelusta, sisältöstrategiasta, markkinointikampanjoista ja paljon muusta. Jakamalla verkkosivuston liikenne pienempiin, hallittavampiin ryhmiin yritykset voivat saada toiminnallisia näkemyksiä siitä, miten eri ryhmät verkkosivuston yleisöstä käyttävät sivustoa ja millaisista kokemuksista he ovat kiinnostuneita. Tämä tieto voi ohjata keskeisiä päätöksiä ja auttaa yrityksiä optimoimaan verkkopresenssinsä sekä ajamaan kasvua ja menestystä.



Aktivointitehtava

Kayttakaa Google Analytics -demotilia ja valitkaa Google Analytics 4 - ominaisuus: Google
Merchandise Store

1. Tunnistakaa eri kanavat, jotka kuljettavat liikkennetta sivustolle, kuten orgaaninen liikenne,
suora liikenne, viittaava lilkenne, sosiaalinen haku, sahkoposti ja maksullinen liikenne.

2. Analysoikaa tiedot sen maarittamiseksi, mitké kanavat ovat tehokkaimpia uusien kayttajien
hankinnassa.

3. Luokaa kaksi segmenttia, jotka kuvaavat tietyn kanavan kautta saapuneita kavijoita ja
analysoikaa heidan kayttaytymistaan ja vertailkaa kaikkien kayttajien yleiseen kayttaytymiseen.
Esim:esim. orgaanisen liikenteen segmentti ja some-liikkenteen segmentti vs. kaikki kavijat.

4. Luokaa kavijoiden kayttaytymista kuvaava raportti, jossa on'yhteenveto tekemistanne
havainnoista ja suosituksista verkkosivuston kehittamiseksi.
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Oppimisen vahvitaminen
Kayttakaa Google Analytics -demotilia ja valitkaa Google Analytics 4 - ominaisuus:
Google Merchandise Store

Tavoite: opetella segmentoimaan verkkosivuston liikenne Google Analyticsissa ja
saada tietoa eri segmenttien kayttaytymisesta.

1. Luo uusi segmentti

2. Valitse ehdot, joilla likenne segmentoidaan. Voit esimerkiksi segmentoida sijainnin, laitetyypin tai liikenteen lahteen
mukaan.

3. Kayta dataan valitsemiasi segmentointikriteereita.

4. Analysoi dataa ja tee havaintoja segmentoidun ryhman kayttaytymisesta. Jos esimerkiksi segmentoit sijainnin
mukaan ja huomaat, etta tietyn maan vierailijoiden poistumisprosentti on suuri, kannattaa ehka selvittaa, miksi, ja

yrittda parantaa vierailijoiden kayttokokemusta.

5. Toista harjoitus eri segmenteilla, jotta saat syvemman kasityksen eri segmenttien kayttaytymisesta
verkkosivustollasi.

6. Luo toinen segmentti.

7. Vertaa eri segmentteja.

8. Vertaa naita kahta segmenttia kaikkien kavijoiden tietoihin.

Developing E-marketing Skills
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Peilaus oppimistavoitteis

» QOsaatko nyt kayttaa suodatusta dataan?

> Pystytko rakentamaan analyysin segmenteilla?
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Developing E-marketing Skills

Peilaus oppimiseen

o Mitka olivat mielestasi taman luennon tarkeimpia asioita?

o Kerro yksi asia, joka todella auttoi sinua oppimaan tanaan.
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Kysymyksia?
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Developing E-marketing Skills

Vastuuvapauslauseke @~ s

DEMS-aineistolla pyritaan vahvistamaan korkeakoulujen digitaalisia
markkinointitaitoja ja ymmartamaan organisaatioiden keskeiset
tarpeet. Saat kayttoosi laajoja diasarjoja, joissa on luokan toimintoja
ja tehtavia seka yksityiskohtaisia opettajan kayttoohjeita.

Huomautus: aineisto sisaltaa Internetista noudettuja sisaltoja ja
lukuja, joten siihen tehdaan muutoksia. Lahteet on ilmoitettu
oikeudenmukaista kayttoa koskevien saantojen mukaisesti.
Kustantajan vastuu rajoittuu alkuperaiseen aineistoon, joka on
tallennettu www.dems.pro. Kaikki materiaali tuotetaan avoimeen
kayttoon ja yhteisrahoitetaan Erasmus + - ohjelmasta.
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