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# DEMS

Developing E-marketing Skills

Oppimistavoitteet

Opiskelijan osaamisedellytys moduulille: Pohjatiedoiksi suositellaan digitaalisen markkinoinnin
perusteita.

Opiskelija oppii

® ymmartamaan, miksi kayttajakokemuksen seuranta ja arviointi seka web-analytiikka ovat

tarkeita digitaaliselle liiketoiminnalle.

seuraamaan ja arvioimaan verkkosivuston suorituskykya ja kaytettavyytta.
* kayttamaan kaytettavyyskyselyja .
* aloittamaan Google Analytics 4:n kayton
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Yhteenveto koko moduulista ¥ DEMS

(mité vaiheita opetusmateriaalissa kasitellaan) e
1. Aseta sivustollesi tavoitteet (liiketoiminnalliset tavoitteet)

2. Aseta tavoitteet (analytiikka)

3. Suunnittele sisaltdsi sen mukaisesti (esim. SEO, konversio, kohdentaminen,
aanensavy, grafiikka jne.) (kasitelléan moduulissa sisallon luominen).

4. Sivuston luominen (sivuston perustaminen)

Toimi sosiaalisessa mediassa ja mainosta (ei kéasitella tésséd alamoduulissa).

Seuraa verkkosivustoasi:
1. Mittaa verkkosivustosi suorituskykya (analytiikka).

2. Mittaa verkkosivustosi kayttajaystavallisyys (kaytettavyystesti).

Maarita Google Analytics (analytiikka)

8. Reagoi (kasitellaan luokkakeskusteluissa)

Co-funded by
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e Miksi seuranta on tarkeaa?
_ e Miksi tarvitsemme verkkoanalytiikkaa?
Al heet e Miksi tarvitsemme kayttajakyselyja?
e Verkkosivuston kayttajakokemuksen seuraaminen
e Sisallon luominen verkkosivustolle

e Lyhyesti Google Analytics 4:sta
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P .- © DEMS
Miksi seuranta on tarkeaa?

Suorituskyvyn seuranta:

e Verkkoanalytiikan avulla voit mitata ja seurata verkkosivustosi suorituskykya.
e Se tarjoaa arvokasta tietoa kavijoiden kayttaytymisesta, kuten kavijoiden maarasta, heidan demografisista
tiedoistaan, heidan selaamistaan sivuista ja suorittamistaan toimista verkkosivustolla.

— auttaa ymmartamaan, miten hyvin verkkosivustosi toimii, ja tunnistamaan parannuskohteet.

Kayttajakokemuksen optimointi:

o Verkkoanalytiikan avulla saat tietoa siita, miten kayttajat likkkuvat verkkosivustollasi, mita sisaltoa he pitavat
arvokkaana ja missa he saattavat kohdata ongelmia.

o Kaytettavyystestit ja verkkosivuston sitoutumismittarit auttavat sinua analysoimaan kayttajien kayttaytymista. Voit
tunnistaa mahdollisuuksia parantaa kayttajakokemusta, parantaa verkkosivuston navigointia ja optimoida sisallon
sijoittelua.

Konversio-optimointi:

e Tarjoaa tietoja konversioasteista, kuten niiden kavijoiden prosenttiosuudesta, jotka tekevat haluttuja toimia, kuten
ostoksen tekemisen, lomakkeen tayttamisen tai uutiskirjeen tilaamisen.

e Analysoimalla konversiosuppiloita, tunnistamalla pullonkauloja ja tekemalla kaytettavyystesteja voit tehda tietoon
perustuvia optimointeja konversiolukujen nostamiseksi ja liiketoiminnan kokonaistulosten parantamiseksi.

Co-funded by
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Presenter Notes
Presentation Notes
Web-analytiikka tarjoaa arvokkaita tietoja, jotka auttavat sinua ymmärtämään yleisöäsi, optimoimaan verkkosivustosi, parantamaan konversioastetta ja tekemään tietoon perustuvia päätöksiä. Se on ratkaisevan tärkeä väline verkkoläsnäolosi suorituskyvyn ja tehokkuuden mittaamisessa ja parantamisessa.
Konversio-optimointi (CRO) tarkoittaa järjestelmällistä prosessia, jolla pyritään lisäämään niiden verkkosivuvierailijoiden prosenttiosuutta, jotka tekevät halutun toiminnon, kuten tekevät ostoksen, täyttävät lomakkeen, tilaavat uutiskirjeen tai käyttävät tiettyä elementtiä verkkosivulla. CRO:n tavoitteena on maksimoida verkkosivuston tehokkuus parantamalla sen konversioastetta ja saamalla kävijät tekemään enemmän arvokkaita toimia.


P .- e ® DEMS
Miksi seuranta on tarkeaa?

Markkinointikampanjan tehokkuus:

e Verkkoanalytiikka auttaa mittaamaan markkinointikampanjoiden tehokkuutta.

e Seuraamalla backlinkien lahteita, avainsanoja ja aloitussivujen suorituskykya voit maarittaa, mitka
markkinointikanavat ja -strategiat tuottavat eniten liikennetta ja konversioita.

— seurannan avulla voit kohdentaa resursseja tehokkaammin ja optimoida markkinointitavoitteita.
Tietoon perustuva paatoksenteko:

e Analytiikka tarjoaa kvantitatiivista tietoa paatoksentekoprosessin tueksi.
e Auttaa tunnistamaan trendeja, toimintamalleja ja kasvumahdollisuuksia.

— voidaan tehda tietoon perustuvia paatoksia verkkosivuston parannuksista, sisaltostrategioista,
markkinointialoitteista ja resurssien jakamisesta.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Web-analytiikka tarjoaa arvokkaita tietoja, jotka auttavat sinua ymmärtämään yleisöäsi, optimoimaan verkkosivustosi, parantamaan konversioastetta ja tekemään tietoon perustuvia päätöksiä. Se on ratkaisevan tärkeä väline verkkoläsnäolosi suorituskyvyn ja tehokkuuden mittaamisessa ja parantamisessa.
Konversio-optimointi (CRO) tarkoittaa järjestelmällistä prosessia, jolla pyritään lisäämään niiden verkkosivuvierailijoiden prosenttiosuutta, jotka tekevät halutun toiminnon, kuten tekevät ostoksen, täyttävät lomakkeen, tilaavat uutiskirjeen tai käyttävät tiettyä elementtiä verkkosivulla. CRO:n tavoitteena on maksimoida verkkosivuston tehokkuus parantamalla sen konversioastetta ja saamalla kävijät tekemään enemmän arvokkaita toimia.


"Kaikki, mita teet mittaamatta
tuloksia, on vain harrastus.™

N Co-funded by
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Jos et mittaa sivustosi kavijamaaria, et voi tietaa, miten
hyvin se toimii.

1. Sivusto ei toimi koskaan taysin tavoitteiden mukaan heti julkaisun
jalkeen.

2. Verkkomarkkinointi vaatii jatkuvaa kehittamista ja iterointia.

3. Markkinoiden trendit ja kayttaytyminen muuttuvat jatkuvasti.

4. Markkinoijan omat tavoitteet muuttuvat.
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Miksi tarvitsemme
verkkoanalytiikkaa?
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Presenter Notes
Presentation Notes
Lue lisää analytiikasta moduulista 5. Digitaalinen analytiikka ja seuranta


B DEM

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Yleisia oivalluksia, joita tavoitella

Mitka ovat yrityksen kohderyhmat?
Ika, sijainti, kilinnostuksen kohteet

Mita kanavia olisi kaytettava taman kohderyhman tavoittamiseksi?
esim. Facebook, Google

Minkalaista sisaltoa verkkosivustolle olisi luotava kayttajien houkuttelemiseksi?
blogikirjoituksia, tietoa palveluista, osto-oppaita jne.

Mitka ovat yrityksen ja verkkosivuston tavoitteet ja mita toimia kayttajien on tehtava
verkkosivustolla?

esim. ostoksen tekeminen verkkokaupassa, yhteydenotto yritykseen, sisallon
lukeminen.

Mitka markkinointistrategiat ohjaavat liikennetta verkkosivustolle?
esim. videomainokset, Instagram-mainonta, vaikuttajayhteistyo.

Co-funded by
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Presenter Notes
Presentation Notes
Tarvitsemmeko tätä arkkia


Joitakin esimerkkeja: ®DEMS
Sivuston tavoitteet ja nilden mittaaminen

for the Business Market

Tavoite Toimenpide
e Anna ihmisten tietaa, etta olet e Sjvustollasi vierailleiden henkiloiden
olemassa? maara
o Houkuttele sivustollesi
e Varmista, etta ihmiset tietavat, mita e Kuinka kauan ihmiset viipyivat sivulla,
yrityksesi tekee? jossa kerroit yrityksestési.

o Mikrokonversio
e Varmista, etta ihmiset tietavat uudesta
tuotteestasi?
o Makrokonversio
e Keraa sahkopostiosoitteita
potentiaalisilta asiakkailta?
o Uskolliset asiakkaat

e Niiden inmisten maara, jotka kavivat
sivulla, jossa naytit uuden tuotteesi.

e Palaavat kavijat, uutiskirjeen tilaajat

Co-funded by
the European Union



Presenter Notes
Presentation Notes
Web-analytiikan avulla voit mitata, saavutetaanko tavoitteesi.



Mita mitata?

N o 0o bk~ W

8.

Kuinka monta ihmista on vieraillut sivustollasi?

Mista he tulivat sivustollesi?
 Hakukone
« Sosiaalinen media
« Linkki toiselta sivustolta
* jne.

Milla sivuilla he kavivat?

Kuinka kauan he viipyivat sivuilla?
Skrollaavatko he sivujasi alaspain?
Milta sivulta he Iahtivat pois sivustolta?

Tapahtuiko konversio?

Ovatko he palaavia kavijoita?

Co-funded by
the European Union
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for the Business Market




Onko 200 kavijaa paljon? ®DEMS
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® DEMS

Developing E-marketing Skills

Esimerkki - haluat 20 uutta tilausta
kuukaudessa

Tavoitteen 20 uutta tilausta kuukaudessa
saavuttamiseksi

Olettaen, etta 50 % tarjouksistasi hyvaksytaan Tarvitset 40 uutta patevaa tarjousta
Oletetaan, etta 40 % uusista kontakteista haluaa | Tarvitset 100 uutta kontaktia
tarjouksen. (sahkopostiosoitteita)
Olettaen, etta konversioaste on 50 prosenttia Tarvitset 200 uutta kavijaa sivustollesi

Co-funded by
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Presenter Notes
Presentation Notes
Tätä logiikkaa sinun on käytettävä, kun asetat tavoitteita sivustollesi/sivuillesi.


Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Miksi tarvitsemme
kayttajatutkimuksia?

N Co-funded by
LI the European Union



Presenter Notes
Presentation Notes
Lue lisää analytiikasta moduulista 5. Digitaalinen analytiikka ja seuranta


Analytiikka kertoo, mita verkkosivustollasi tapahtuu,
mutta ihmisten tehtavana on analysoida, miksi, mita

toimia kannattaa toteuttaa ja miten saatuja tietoja
hyodynnetaan.

Co-funded by
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Tutustu analytiikkaan:
tutki verkkosivustosi laatua

Quantitative

Webanalytics
A/B test
Eyetracking
Mousetracking

!n

@ EVERNOTE
i1 i bo We

"\ Shop for men's running shoes on Google

Facial scanning
Shadowing
Neurological
examination

Interviews
Hallway/
Guerrilla test

Qualitative


Presenter Notes
Presentation Notes
Täältä näet esimerkkejä erilaisista tutkimusmenetelmistä.
�Lisäksi näet esimerkin lämpökartasta.�Esimerkiksi Hotjar-ohjelma luo tällaisia lämpökarttoja.�Mitä näet:
Kuinka pitkälle kävijät vierittävät sivua alaspäin�Mitä kävijät klikkaavat�Mitä ei-klikattavaa sisältöä kävijät klikkaavat�Mikä herättää huomiota tai mikä häiritsee kävijää?





B DEM

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Keskity “tarkeimpiin tehtaviin”

Gerry McGovern:

e Jokaisella verkkosivustolla on pieni joukko tehtavia, jotka tuottavat
valtavasti arvoa. Nama ovat tarkeimmat tehtavit (engl. top tasks)

e Jokaisella verkkosivustolla on suuri joukko pienia tehtavia. o
o Huolellisesti hoidettuna nailla tehtavilla on potentiaalia tuottaa arvoa, mutta niilla
?n”r_nyos todellista potentiaalia tuhota arvoa olemalla tarkeimpien tehtavien
iella.

e Hallitse tarkeimpia tehtavia, ala sisaltoa tai teknologiaa. o
o Keskity auttamaan asiakasta suorittamaan tarkeimmat tehtavat mahdollisimman
nopeasti ja helposti.

Co-funded by
the European Union



Presenter Notes
Presentation Notes
Lähde Gerry McGovern vieraiden pitkä kaula



# DEM

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Tarkeimmat tehtavat -kysely

Tarkeimmat tehtavat ovat olennaisimpia tehtavia, joita kavija haluaa suorittaa
verkkosivustolla.

— Miksi kavija tulee verkkosivustollesi?

Gerry McGovernin mukaan verkkosivuston sadasta tehtavasta viisi tehtavaa saa
25 prosenttia huomiosta.

— Nama ovat kavijoiden mukaan sivuston tarkeimmat tehtavat.

Menetelma tarkeimpien tehtavien tutkimiseksi:
« Kaytettavyystesti (kuinka helppoa tehtavien suorittaminen on?)
« Kyselyt (mika oli vierailun tarkoitus?)

Co-funded by
the European Union




Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystesti on laadullinen tutkimusmenetelma, jolla arvioidaan digitaalisen
tuotteen (esim. verkkosivuston tai sovelluksen) kayttajaystavallisyytta.

Tassa testissa osallistujat suorittavat tehtavia prototyyppivaiheen tai valmiilla
verkkosivustolla. Testattavat tehtavat ovat verkkosivuston tavoitteiden mukaisia.

Tehtavissa osallistujat suorittavat sivuston tarkeimmat tehtavat.

Miten se toimii:

* Testin aikana osallistuja suorittaa useita tehtavia tietokoneen tai muun
nayton aaressa.

* Testista tehdaan videotallenteita, ja myos silmien liikkeet saatetaan tallentaa
(silmanliikeseuranta).

* Tehtavia suorittaessaan osallistujat mainitsevat aaneen turhautumisensa,
kommenttinsa tai kysymyksensa.

* Talla tavoin heidan kayttaytymisensa lisaksi myos taustalla olevat ajatukset ja
mahdolliset turhautumiset tulevat lapinakyviksi.

* Testi paattyy lyhyeen kyselylomakkeeseen.




® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Esimerkki kaytettavyystestista

Otetaan esimerkiksi matkatoimiston tai lentoyhtion verkkosivusto.

Sopivien tehtavien loytamiseksi on tarkeaa maarittada ensin verkkosivuston tavoitteiden perusteella, mitka ovat tarkeimmat
tehtavat, jotka kavijan on pystyttava suorittamaan.

Matkatoimiston tai lentoyhtion verkkosivusto: Mitka ovat tarkeimmat tehtavat, jotka kavija haluaa suorittaa?

e Tarkeimpia tehtavia mm.: Matkakohteiden ja hintojen etsiminen, lippujen ostaminen, varauksen muuttaminen tai
peruuttaminen.

Mahdollisia em. tarkeimpiin tehtaviin liittyvia kaytettavyytta mittaavia tehtavia ovat:
1. Varaa halvin matka Amsterdamista Milanoon noin 21. toukokuuta 2025.
2. Ota selvaa, miten voit ottaa matkavakuutuksen lippujen ostamisen jalkeen.
3. Selvita, mille Lontoon lentoasemille voit lentda Amsterdamista.

4. Selvita, miten voit muuttaa matkasi Milanoon siten, etta Iahtopaiva on noin 21. kesakuuta sijasta 21. toukokuuta.
5. Ota yhteytta asiakaspalveluun.

Co-funded by
the European Union
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Kaytettivyystestaus: miten se toimii? % 2EM>

https://www.youtube.com/watch?v=
0YLOxoSmyZI

~youtalk to you, _ 5

- e d

—__ -

b O e o = '@ @ O [

Guerilla Testing with Usability Cafe

@ ?:??Ie+f3f:::[39velopers © (a1 2> Jaa | Lataa 3¢ Klippi =+ Tallenna
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Presenter Notes
Presentation Notes
https://www.youtube.com/watch?v=0YL0xoSmyZI

https://www.youtube.com/watch?v=0YL0xoSmyZI
https://www.youtube.com/watch?v=0YL0xoSmyZI
https://www.youtube.com/watch?v=0YL0xoSmyZI

1. Jatka ensimmaiselld luennolla aloitettua tehtavaa (Tehtdva
verkkosivuston)

Jokainen ryhma:
Maarittelee verkkosivustonsa tarkeimmat tehtavat.
Luo luettelon kavijan vaiheista, jotka liittyvat naihin tehtaviing

N\
Yhdista kaksi ryhmaa:
Opiskelijat yhdesta ryhmasta suorittavat toisen ryhman tarkeimmat tehtavat, minka jalkeen
ryhmat vaihtavat paikkoja.

®o —~ o o N

Tehtavia kehittaneen ryhman tehtavat:

e Tarkkailevat ja tekevat muistiinpanoja testin aikana.
e Arvioivat lopuksi: Kuinka helposti asiat sujuivat, mihin testiryhma tormasi?

Co-f
th(:a I;I:r(:ﬁ)de:: Union § DEMS

kt gSkI[



Hyvan verkkosivuston perusta: R
Navigointirakenne

e \erkkosivustolla halutaan, etta kohderyhma loytaa tiedot
nopeasti ja helposti. Kaytannossa intuitiivisen navigoinnin
kehittaminen osoittautuu kuitenkin melko vaikeaksi.

e Jos verkkosivuston kavijat eivat loyda etsimaansa tietoa,

navigointirakennetta ei ole mietitty riittavasti suunnittelun
alkana.

e Tuloksena on arsyyntyneita kavijoita ja kavijoita, jotka poistuvat
nopeasti verkkosivustolta.

M Co-funded by
UL the European Union




Verkkosivuston rakenteen B DEMS
korttienlajittelu (card sorting)

« Usein kaytettavyystestin aikana kay ilmi, etta
kayttajat eksyvat paa- ja
alanaV|g0|nt|vaI|k0|ssa koska sisalto ei ole
"loogisessa paikassa" tai silla on kayttajan
mielesta "outo nimi".

« Korttienlajittelua voidaan kayttaa, jos aiemmat
kayttajatestit osoittavat, etta kayttaja ei pida
sivuston ulkoasua Iooglsena

* Korttienlajittelu on menetelma, jolla
maaritetaan verkkosivuston optimaalinen
ulkoasu.

M Co-funded by
LR the European Union



Presenter Notes
Presentation Notes
Yksi syy tähän on se, että navigointi suunnitellaan usein vain yrityksen sisäisestä näkökulmasta ja yrityksen työntekijöiden tietämyksen perusteella.



Korttien lajittelu: miten se toimii? ®DEMS

Open cardsort Closed cardsort
kitchen bus
kitchen bus
bathroom train bathroom train
hallway airplane hallway airplane
Participantsreceive a stack Participants sort cards into Participants give the groups
of cards groups a title/ label
Huom:

Avoin (open cardsort) tarkoittaa, etta kayttajat maarittelevat myos ryhmien
otsikot ja siten myOs paanavigaation ulkoasun.

Co-funded by Suljetun korttilajittelun (closed cardsort) avulla paénavigointi on jo

the European Union vahvistettu.




Luentotehtava: Verkkosivuston rakenteen korttienlajittelu

® Luo kortit jokaiselle verkkosivuston sivulle tai
aiheelle.

® Pyyda kahta muuta ryhmaa suorittamaan
korttienlajittelusessio kayttaen korttipinoa ja
jarjestamalla kortit rynmiin, jotka heidan
mielestaan muodostavat jarkevan
kokonaisuuden.

® Tarvittaessa osallistujat voivat myos muuttaa
korttien nimia. Tavoitteena on, etta korttien
ryhmittelylla syntyy navigaatiorakenne/layout,
joka heidan mielestaan on toimiva.

® Oesallistujat voivat tyoskennella yksiloina tai
pareittain.

Co-funded by

the European Union



Kotitehtava (Tehtava 5):

1.

Kaytettavyystutkimuksen yhteenveto

Kasittele kaytettavyystutkimuksen tulokset. Yrita vastata seuraaviin
Kysymyksiin:

Kuinka helppoa vierailijan on saavuttaa tavoitteet?

Millainen sivuston asiakaskokemus on?

Onko verkkosivuston vierailijakokemus positiivinen?

Laadi luettelo verkkosivuston parannusehdotuksista kaytettavyystestin
perusteella.

. Verkkosivuston rakenteen korttienlajittelu

Kasittele korttienlajittelusession tulokset.
Laadi uusi navigointiratkaisu verkkosivustoasi varten.

Co-funded by

the European Union
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Lyhyesti Google Analytics 4:sta

N Co-funded by
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# DEMS

Developing E-marketing Skills

Mika on Google Analytics?

Google Analytics on Googlen tarjoama ilmainen web-analytiikkatyokalu, joka auttaa
verkkosivustojen omistajia ja markkinoijia seuraamaan verkkosivustojensa suorituskykya ja
ymmartamaan kavijoiden kayttaytymista.

Analyticsin avulla voit seurata esim. seuraavia asioita:

Al Analytics  GA4- Google Merch Shop~ @ Ty searehing “add user = w4
. . e . :
A B © s i et w20~ Ay 10 2023 -
* Verkkosivujen liikenneja =
0 Reports snapshot O E < A
al S ——

kavijamaarat (I e =
- Kayttajien kayttaytyminen - —— . |
verkkosivustolla R Vv |-
* Verkkosivuston suorituskyky eri
alustoilla
* Markkinointitoimien vaikutus |
verkkosivuston kavijaihin L4 “‘e‘{ = |

Revenue was $30.479.83

Co-funded by ot ot e et EGTC 1G5 (7 e 5= EA——
the European Union o = = || e & y_




# DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Google Analytics Demo-tili

Aloita Google Analytics 4:n oppiminen Googlen dematililla:

"Google Analytics -demotili on taysin toimiva Google Analytics -tili, jota kuka
tahansa Googlen kayttaja voi kayttaa. Se sisaltaa yhden Universal Analytics -
ominaisuuden ja kaksi Google Analytics 4 -ominaisuutta. Demotili on erinomainen
tapa tarkastella todellisia yritystietoja ja kokeilla Google Analyticsin ominaisuuksia."

- Google Analytics 4 property: Google Merchandise Store (web data)
+ Google Analytics 4 property: Flood-It! (app and web data) &

+ Universal Analytics property: Google Merchandise Store (web data) &

Co-funded by https://support.google.com/analytics/answer/6367 34 2#zippy=%2Csis % C3%A4llys
the European Union



Presenter Notes
Presentation Notes
Tarvitset Google-tilin päästääksesi demotilille. 

https://support.google.com/analytics/answer/6367342#zippy=%2Csis%C3%A4llys

https://support.google.com/analytics/answer/6367342#zippy=%2Csis%C3%A4llys
https://support.google.com/analytics/answer/6367342#zippy=%2Csis%C3%A4llys

B DEMS
Vastuuvapauslauseke @ = S

for the Business Market

DEMS-materiaalin tavoitteena on parantaa digitaalisen markkinoinnin
taitoja korkea-asteen koulutuksessa ja ymmartaa organisaatioiden
Keskeiset tarpeet. Kaytettavissasi on laajat diasarjat, joissa on

uokkatehtavia ja -aktiviteetteja seka yksityiskohtaiset kayttoohjeet
opettajalle.

Huomautus: Materiaali sisaltaa internetista haettuja sisaltoja ja kuvioita,
joten siihen voi tulla muutoksia. Lahteet on ilmoitettu reilun kayton
saantojen mukaisesti. Kustantajan vastuu rajoittuu alkuperaiseen
aineistoon, joka on tallennettu osoitteeseen www.dems.pro. KaikKi

aineisto on tuotettu vapaaseen kayttoon ja Erasmus+:n osarahoittamana.
Euroopan komissio ei vastaa julkaisun sisallosta.
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