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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa
® Tunnistaa markkinointistrategian ja digitaalisen strategian merkityksen
® Soveltaa digitaalisen markkinointistrategian kehittamisprosessin eri vaiheita

® Esittaa kokonaisnakyman strategiasta Canvas-mallin avulla

Co-funded by
the European Union



. Digitaalisen markkinointistrategian
kehittamisprosessi

. Digitaalisen markkinoinnin suorituskyvyn
arvioiminen

. Nykyisen verkkopresenssin arvioiminen
Ai h eet -  Digitaalisen markkinoinnin strategiset tavoitteet
. Segmenttien maarittaminen
. Digitaalisen markkinointistrategian maarittely
. Digitaalinen suhdemarkkinointi
. Digitaalinen markkinointi-mix
. Digitaalinen asiakaskokemus
. Mittaaminen ja seuranta
. Digitaalisen strategian kokonaisnakyma
. Kirjallisuusluettelo
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"Joko sinulla on oma strategia - tai olet osa
jonkun muun strategiaa.™

Alvin Toffler
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Developing E-marketing Skills
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Digitaalisen markkinointistrategian
kehittamisprosessi
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Developing E-marketing Skills

Mika on markkinointistrategia?

"Markkinointistrategia on tapa, jolla markkinointitoiminto organisoi
toimintansa saavuttaakseen kannattavaa myynnin kasvua markkinointimixin

tasolla (...)".

"Markkinointistrategia voidaan maaritella suunnitelmaksi (yleensa pitkan

aikavalin) organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi seuraavasti (...)".

(Kotler, 1997)
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Digitaalinen markkinointistrategia

"Digitaalisen markkinoinnin strategiaa tarvitaan, jotta organisaation
verkkomarkkinointitoiminnoille voidaan antaa johdonmukainen suunta, jotta
ne voidaan integroida muihin markkinointitoimiin ja jotta ne tukevat yrityksen

yleisia liiketoimintatavoitteita."

(Chaffey, 2006, s. 178).
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Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Digitaalinen markkinointistrategia

Digitaalinen markkinointistrategia maarittelee:
® Miten aiotut tavoitteet saavutetaan
® Miten kayttaa eri digitaalisia markkinointikanavia

® Miten integroida eri digitaalisia markkinointikanavia

Co-funded by
the European Union




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Digitaalinen markkinointistrategia edellyttaa:
® Integroinnin offline-markkinointistrategiaan
® Resurssien jakamisen

® Asiakaslahtoiset digitaaliset prosessit

Co-funded by
the European Union




Mita tarvitaan digitaaliseen ®DEMS
markkinointistrategiaan?

® Analysoi sisaisesti ja digitaalisesti, mita yritys on tehnyt.

® Analysoi ulkoisesti, mika on yrityksen toimintaa saatelevaa tai voi ohjata sita.
® Maarittele strategisten tavoitteiden yrityksen digitaalisiin alustoihin

® Paata, mihin segmentteihin digitaalisen markkinoinnin toimet kohdistuvat.

® Maarita segmenttien arvolupaus ja miten se edistaa erilaistumista.

® Maarittele digitaalisen markkinointimixin kannalta tarkeimmat vaikutukset.

Co-funded by
the European Union




Verkkopotentiaa
lin maarittely

Strategian
lahestymistavan
valinta

Taytantéoonpano
ja kaytanto
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Arvioi digitaalisen
markkinoinnin
suorituskykya

Maarittele
asiakkaan
arvolupaus

Digitaalinen
suhdemarkkinointi

Liiketoiminnan
tavoitteet

a O
markkinoinnin
strategiset

Arvioi nykyinen
verkkopresenssi

Digitaalisen
markkinointistrateg
ian maarittely

Maarita segmentit

Digitaalinen
markkinointikokon
aisuus

Digitaalinen
asiakaskokemus

Mittaaminen ja
seuranta

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Digitaalisen markkinointistrategian

kehittamisprosessi.
Lahde: Chaffey & Smith, 2017, s. 29.




Pieni tietovisa

Luokittele seuraavat vaittamat oikeiksi ja vaariksi. Perustele valintasi

niiden vaittamien osalta, joita pidat vaarina.

Tavoitteet olisi maariteltava valitun strategian mukaisesti.
Ainoastaan ymparisto vaikuttaa strategian valintaan.
Erilaistuminen ei aina ole yrityksen tavoite.

Digitaalinen strategia laaditaan itsenaisesti.

Co-funded by § ’\/’
the European Union ngm et g§




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Arvioi digitaalisen markkinointisi
nykytilaa ja suorituskykya
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— = . u n - . : EM
Arvioi digitaalisen markkinoinnin D

suorituskykya ja nykytilaa
Analysoi yrityksesi lasnaolo eri digitaalisissa markkinointikanavissa,

esimerkiksi

® Verkkosivuston sisalto ja tekninen toimivuus

®  Voit kayttaa testereita, esim. Moz , Seobility tms.

® Lasnaolo asiaankuuluvissa sosiaalisen median alustoissa

®  Nain saavutettu ansaittu julkisuus

® Mita digitaalisia mainosalustoja kaytamme?
® Ovatko niiden tulokset tyydyttavia?

Co-funded by
the European Union



https://moz.com/seo-audit-tool?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=SEO%20General%20%7C%20UK&utm_adgroup=SEO%20-%20Audit&utm_term=seo%20audit&gad=1&gclid=CjwKCAjwjOunBhB4EiwA94JWsNbnGrDFhVUAGFjqc67WO33gymsdzMAL2sGBw0NFrs2fVQTq9SSjvRoCH_0QAvD_BwE
https://www.seobility.net/en/seocheck/

Aktivointitehtava

Sopii tehtavaksi 3-4 hengen ryhmissa.

Jokainen ryhman jasen syottaa tietokoneeseensa tai muuhun

laitteeseensa osoitteen
~ PageSpeed Insights

Kukin ryhman jasen syottaa tietokoneeseensa tai muuhun
laitteeseensa sen tuotemerkin verkkosivuston osoitteen, jota han
haluaa analysoida (mieluiten keskenaan kilpailevat tuotemerkit).

Vertaa saatuja tietoja

Co-funded by

the European Union


https://pagespeed.web.dev/

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Nykyisen
verkkopresenssin
arvioiminen
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Developing E-marketing Skills

PESTEL-analyysi S —

Mitka ovat ympariston suuntaukset ja miten ne voivat vaikuttaa
markkinoinnissa ja erityisesti digitaalisessa markkinoinnissa tehtaviin
paatoksiin?

® Poliittiset tekijat

® Taloudelliset tekijat

® Sosiaaliset tekijat

® Teknologiset tekijat

® Ymparistotekijat

® Oikeudelliset tekijat

Co-funded by
the European Union




Kilpailija-analyysi

® Tarkeimpien kilpailijoiden tunnistaminen
® Naiden lasnaolon analyysi digitaalisissa kanavissa
® Tavoitteiden ymmartaminen
® Maarita mittarit
® Kvalitatiivinen analyysi (esimerkki: sivusto - rooli, rakenne,
teknologia,...).
® sahkoisen kaupankaynnin analysointi (tuote, hinta,
myynninedistaminen, maksuratkaisut).
® Kilpailijoiden verkkolasnaolon integrointi offline-strategiaan
® Mainitse kilpailijoiden vahvuudet ja heikkoudet

Co-funded by
the European Union
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Aktivointitehtava

Vertaile eri tuotemerkkien sosiaalisia verkostoja seuraavif@kkien ‘

Co-funded by
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https://www.rivaliq.com/free-social-media-analytics/instagram-head-to-head/
https://www.rivaliq.com/free-social-media-analytics/facebook-head-to-head/
https://www.rivaliq.com/free-social-media-analytics/tiktok-head-to-head/

' i PN - . , ‘B DEMS
Nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden====~

analysointi

® Ketka ovat asiakkaita?

¢ Mika on heidan lojaalisuutensa taso?

® Mita kanavia kaytetaan vuorovaikutukseen yrityksen kanssa?
® Analysoi asiakassalkku

¢ Luokittele asiakkaat

¢ Tyytyvaisyyskyselyt

Co-funded by
the European Union




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Analysoi valikasia, vaikuttajia ja
verkkokumppaneita.

® Vaikuttajat

¢ Kolmannen osapuolen blogit
¢ Kumppanuusmarkkinointi

® Vertailusivustot

® Arvostelusivustot

Co-funded by
the European Union




Digitaalisen tiedon avulla saat lisda = ===
tietoa markkinoista

¢ Digitaalisen teknologian kayttdo markkinatutkimuksen tekemiseen
¢ Kuka ostaa
¢ Mita ostetaan
® Mista ostetaan
¢ Miksi ostetaan
® Miten ostetaan

Co-funded by
the European Union




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Aseta digitaalisen markkinoinnin
strategiset tavoitteet

Co-funded by
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® DEMS

Top Digital Marketing Objectives: 2021 vs. 2020 fo ne Busmess arker

Improve Leed Cuality W 3021 Objectives

W F020 Obpectives

Drive Increased Sales Among
ldentified Leads

Increase General Brand Awarenass

Acquire New Customers
Increase Mumber of Named Contacts

Create and Deliver Personalized
Expariences to Customers

Improwve Postpurchase Customer
Loyalty/Repurchase

Shift Brand Positioning

Retain Existing Customers

n = 350 digital marksting leaders
&: Mow please indicate what you expect will be your company's top digital marketing objectives in 20217
Source: Gartner 2021 Digital Marketing Survey

SR Co-funded by
BN the European Union Lahde: Gartner



https://www.gartner.com/en/marketing/research/digital-shakes-up-marketing-strategy-and-tactics

Top Digital Marketing Priorities in the Year Ahead ::,:: marketing
% selecting each within their top 3 Wby, FEIRLSS
A 40%  Acquining new customers
L 39%  nceasing share-of-spend and revenues from key customers/accounts

T — i kg G
- KA | Developing brand reputation/raising targeted attributes
I 3% WA —

e 25% Increasing size of order at or post purchase (cross-sell, services, consumables)

. 24% Helping customers successfully onboard and use product or service
_ 20% Converting more marketing qualified leads to sales qualified leads
I 142 Creating more sales qualified leads to buyers

_ 14% Creating a memorable digital customer experience

P 1% Enabling the sales team to achieve higher revenue productivity
_ 9% Growing e-commerce revenue

_ 6% Providing digital marketing support and coordination to channel partners

Published on MarketingCharts.com in November 2020 | Data Source: Altimeter, a Prophet Company
Q: "Which of the following business impact objectives are the top priorities for your firm’s digital marketing efforts in the next 12 months? (Choose 3)"
Based on a survey of 476 senior digital marketers across North America, Europe, and China from companies with at least 1,000 employees

Lahde: Marketingcharts

Co-funded by
the European Union
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https://www.marketingcharts.com/business-of-marketing-115420

Digitaalisen markkinoinnin
strategisten tavoitteiden asettaminen

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

OBJECTIVE

STRATEGY

GOAL

)

Increase sales

)

Achieve 100,000
online sales

i

Achieve 50,000
offline sales

P

Achieve 10,000
cross sales

S~

A~

Implement an SEO

i
Y

Develop a
content strategy

strategy

ACTION PLAN Improve URL Improv_e link
structure profile
S~ S~

A

Code clean-up

(

Improve online
conversion rate

(

SR Co-funded by
LN the European Union

Fonte: Kingsnorth, 2016 , s. 76.




o C . # DEMS
Tavoitteiden ominaispiirteet

® Erityinen

® Saavutettavissa
Specific Measurable Achievable Relevant | Time-bound
® .
AS I a a n ku u I u Va State what you'll do Provide a way to Within your scope Makes sense within State when you'll get
ey evaluate A your job function it done
plish, attainable Improves the Be specific on date
° . . argets business in some or timeframe
Aikaan sidottu

Co-funded by
the European Union
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Paamaarat, tavoitteet ja mittarit

Yrityksen kaupallisen lasndolon lisdaminen Myyntimaaran kasvattaminen 10 prosentilla Laskutusarvo rahayksikkdina
markkinoilla. vuoteen 2023 mennessa

Kosmetiikkavalikoiman markkinaosuuden Markkinaosuus
kasvattaminen 3 prosenttiyksikdlla vuoteen
2023 mennessa.

Asiakasuskollisuuden lisdaminen 10 Keskeyttamisaste
prosentilla vuoteen 2023 mennessa. Sailyttamisaste
Reklamaatiiden maaran laskeminen
Vahentaa markkinointi- ja kaupallisia Myyntisyklin kustannusten alentaminen 10  Muuntokurssi
kustannuksia prosentilla vuoteen 2026 mennessa. Kustannus per johto
ROI
Myynninedistamiskustannusten Myynninedistamisedun arvo
vahentaminen 5 prosenttia vuoteen 2023 ROI
mennessa. Myynninedistamisen julkistamisarvo

Co-funded by
the European Union




® DEMS

Developing E-marketing Skills

Tavoitetasot

Tavoitteiden hierarkia.
Lahde: Halon, 2019, s. 242.

Co-funded by
the European Union




Tavoitetasot

Bl Object "« Financial in Nature
= » Achieve a NPbT of 15% of Gross Sales
Marketing Obiectives « Often Stated in Terms of Market Share
ing Lbjectiv « Achieve 20% SOM for Brand A
— >
Social Media Marketing =« Stated as Measurable Social Media Metrics
Objectives » Improve Customer Satisfaction Score by 10%
« Make 20% of Customers Aware of New Rewards
Program
Gﬁﬂwﬂ V" 'sms i « Achieve 7% CT on Announcement on Blog
» Achieve 60% Registrations from CTs
Objectives « Increase Sharing of Blog Content by 10%
» Increase Sharing on Twitter by 25%

o

Lahde: Barker et al., 2017, s. 34.

SR Co-funded by
LN the European Union

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Lahde: HubSpot

TAM eli Total Available Market on
tuotteen tai palvelun kokonaiskysynta
markkinoilla.

SAM eli Serviceable Available Market
(palvelukelpoiset markkinat) on se
TAM:n segmentti, johon tuotteesi ja
palvelusi kohdistuvat ja joka on
maantieteellisesti ulottuvillasi.

SOM eli Serviceable Obtainable
Market on osa SAM:sta, jonka voit

ottaa haltuun.
NPbT= Normalisoitu tulos ennen

veroja




Developing E-marketing Skills

Segmenttien
maarittaminen

Bl Co-funded by
LN the European Union




s am mg mm L QDEMS
Maarita segmentit

® Maarita segmentointikriteerit

® Yksityiskohtainen tutkimus kunkin segmentin ominaisuuksista
Ulottuvuus, potentiaalin kvantifiointi

Naiden tarpeet

Ostomotiivit

Kuluttajakayttaytyminen ja erityisesti digitaalinen kayttaytyminen
Osto- ja tiedotustottumukset, joissa keskitytaan erityisesti
digitaaliseen kaupankayntiin.

® Valitse segmentit, jotka haluat tavoittaa

® Selvitetaan, ovatko markkinoinnin kohteena olevat segmentit samat kuin
ei-digitaalisen markkinoinnin kohteena olevat segmentit.

Co-funded by
the European Union




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Maarittele online-
asliakkaan arvolupaus

Co-funded by
the European Union




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Maarittele online-asiakkaan arvolupaus

® Arvolupaus koostuu yrityksen tarjoamien hyotyjen ja lupausten

kokonaisuudesta.
® Brandi on tarpeen erottaa kilpailijoista.

Kertoo tiiviisti, miksi tuote tai palvelu sopii parhaiten tietylle asiakkaalle.

® Muodostaa ydinviestin, joka valitetaan kaikissa
markkinointiviestintatoimissa.

RN Co-funded by
the European Union




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Maarittele online-asiakkaan arvolupaus

® Onnistuneen arvolupauksen tulisi olla vakuuttava ja auttaa muuttamaan
potentiaalinen asiakas maksavaksi asiakkaaksi.

® Miten digitaalinen markkinointi voi hyodyntaa yrityksen arvolupausta?
® Mita etuja se voi tuoda esiin?
® Mita etuja se voi vahvistaa?
® Mita uusia hyotyja se voi luoda?

Co-funded by
the European Union




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Digitaalisen
markkinointistrategian maarittely

Co-funded by
the European Union




Digitaalisen markkinointistrategian . peuys

Developing E-marketing Skills

maarittely

Digitaalisen
markkinointistrategian

Vaikutukset
markkinointimixiin

for the Business Market

Esimerkkeja

lahtokohta ja tavoite

Uusi tuotevalikoima

Uusasiakashankinta

*r‘. T
the European Union

Sivuston uudet ominaisuudet
tai muu verkkoviestinta, joka
liittyy suoraan uusien, tuloja
tuottavien tuotteiden tai
palvelujen tarjoamiseen.

Strategiset hankkeet, joiden
tarkoituksena on parantaa
sivuston valmiuksia ja tarjota
sellaista verkkomarkkinointia,
joilla pyritaan houkuttelemaan
uusia asiakkaita.

Pankki: uuden tuotteen
kayttoonotto, joka edellyttaa
erilaisia tarjouksia
Julkaisija:
hintavertailupalvelun
kayttoonotto

Sisaltomarkkinointi
Hakukoneoptimointi (SEO)
Pay-per-click (PPC)
Kumppanuusmarkkinointi

Tyypillisia painopisteita strategisten digitaalisen markkinoinnin

aloitteiden paatyypeille. Lahde: Mukailtu lahteestd Chaffey & Ellis-

Chadwick 2018 < 181



Digitaalisen markkinointistrategian . pgys

Developing E-marketing Skills

maarittely

Digitaalisen Vaikutukset Esimerkkeja

markkinointistrategian markkinointimixiin

lahtokohta ja tavoite

Asiakkaiden muuntaminen ja Pyritaan esimerkiksi » Verkkokaupan/varman

asiakaskokemuksen kertaostojen kasvattamiseen maksamisen kayttoonotto

parantaminen tai asiakaskokemuksen « Ota kayttoon asiakkaiden
parantamiseen. arvostelut ja luokitukset
_> Lanseerataan uusi toiminto, < Valmiudet raataloityja
esim. uusi verkkokauppa, tarjouksia varten
jossa esim. reaaliaikainen » Vuorovaikutteiset tyokalut
varastojen tarkistaminen. auttavat tuotteen valinnassa

Muut strategiset aloitteet, joiden
tavoitteena on asiakkaiden
Brandikokemuksen
parantaminen

Ostajan oppaat

Co-funded by
the European Union

Tyypillisia painopisteita strategisten digitaalisen markkinoinnin

aloitteiden paatyypeille. Ladhde: Mukailtu lahteestd Chaffey & Ellis-

ClhhadiariAlL DOSNAL2 A~ 4041



Digitaalisen markkinointistrategian . pgus

Developing E-marketing Skills

maarittely
Digitaalisen Vaikutukset Esimerkkeja
markkinointistrategian markkinointimixiin
lahtokohta ja tavoite
Asiakaskenhitys Investoinnit, joilla parannetaan ¢ HenkilOkohtaiset suositukset
ja kasvu asiakasprosessia ja palvelut nykyisille
->tarjoukset nykyisille asiakkaille
asiakkaille « Sahkopostikontaktistrategia,

jossa keskitytaan asiakkaan
matkan ja brandin
tunnettuuden tasoon.

* Yhteisot, sosiaalinen media,
blogit tai kannustus ja
toistuva ostaminen.

Co-funded by
the European Union

aloitteiden paatyypeille. Lahde: Mukailtu lahteesta Chaffey & Ellis-

Tyypillisia painopisteita strategisten digitaalisen markkinoinnin
Choadwincl 92N01R & 191



Digitaalisen markkinointistrategian #DEMS

s Market

maarittely

Digitaalisen Vaikutukset Esimerkkeja

markkinointistrategian markkinointimixiin

lahtokohta ja tavoite

Sosiaalisen median ja Suppea sosiaalisen median » Sosiaalisen median kuuntelu

sisaltomarkkinoinnin ja tarkastelu: tarkastellaan, miten ¢ Sisallon keskuksen

kehittaminen merkittavaksi sosiaalinen media kehittaminen

osakis yrityksen liiketoimintaa voi tukea asiakkuuksien + Kannustava tarkastelu
hankintaa, kehittamista ja » Vaikuttajien tavoittaminen
sailyttamista. * Yhteisot

Laajempi sosiaalinen
liiketoimintamalli:
strategiaan kuuluu myos
tuotteen ja palvelun
parantaminen

Co-funded by
the European Union

Tyypillisia painopisteita strategisten digitaalisen markkinoinnin

aloitteiden paatyypeille. Ladhde: Mukailtu lahteestd Chaffey & Ellis-

ClhladianAlL DOSNAL2 A~ 4041



Digitaalisen markkinointistrategian #

maarittely

Digitaalisen

markkinointistrategian

Vaikutukset
markkinointimixiin

for the Business Market

Esimerkkeja

lahtokohta ja tavoite

Lisataan markkinoinnin tehoa
parantamalla sivuston
infrastruktuuria

Co-funded by
the European Union

Tarkastellaan sivuston
suorituskykya ja parannetaan
sen

+ CRM tai personointi
+ Sisallonhallintajarjestelma
» Suorituskyvyn parantaminen

- hallinnointitietojen
parantaminen, web-
analyysijarjestelmat, mukaan
lukien monimuuttuja- ja AB-
testausjarjestelmat.

 Parannetaan

asiakaspalautetta

DEMS

Developing E-marketing Skills

aloitteiden paatyypeille. Lahde: Mukailtu |&hteesta Chaffey & Ellis-

Tyypillisia painopisteita strategisten digitaalisen markkinoinnin
Chadwirk 201R o 191



Digitaalisen markkinointistrategian #DEMS

for the Business Market

maarittely

Digitaalisen Vaikutukset Esimerkkeja

markkinointistrategian markkinointimixiin

lahtokohta ja tavoite

Riittavien resurssien Markkinoinnin johtamisen * Prosessin muutos

varmistaminen markkinointiin muutostarpeet digitaalisen » Taitojen kehittaminen
median ja teknologian * Henkildston rakenne

kasvavan merkityksen vuoksi.

Co-funded by
the European Union

Tyypillisia painopisteita strategisten digitaalisen markkinoinnin

aloitteiden paatyypeille. Lahde: Mukailtu |&hteesta Chaffey & Ellis-

Choadwnwicrl 92N1R2 & 191



Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Digitaalinen
suhdemarkkinointi

Bl Co-funded by
LN the European Union




Developing E-marketing Skills

Digitaalinen suhdemarkkinointi o

Luokittele asiakkaita asiakkuuden tyypin perusteella

Monetarisoi elinkaariarvoa digitaalisten kanavien kautta

Maarittele digitaalisen tuen mahdollistamat kanta-asiakasohjelmat

Optimointi teknologian kayttoa asiakassuhteen hallinnassa

Co-funded by
the European Union




# DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Digitaalinen
markkinointi-mix

SR Co-funded by
LN the European Union




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Digitaalinen markkinointimix: tuote

® Markkinoidaanko kaikkia tuotteita, joita markkinoidaan offline-tilassa,
myos verkossa?

® Onko olemassa tuotevalikoima, tuotesarja vai onko joitakin tuotteita, joita
myydaan vain verkossa?

® Onko olemassa erityisia tuotemerkkeja, joita kaupallistetaan verkossa?

Co-funded by
the European Union




Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Digitaalisen markkinointimix: hinta

« Onko verkkohinta sama kuin offline-hinta?
« Ovatko alennukset ja myyntiehdot erilaiset verkossa?

« Mita maksutapoja on saatavilla verkossa?

Co-funded by
the European Union




# DEMS

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Digitaalinen markkinointimix: paikka™*

 Sivuston rooli
« Sosiaalinen kaupankaynti
« Sosiaalinen shoppailu

Markkinoiden rooli

Co-funded by
the European Union




Developing E-marketing Skills
eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Digitaalinen markkinointimix: viestinta

® Mainonta verkossa

® Myynninedistamistoimet verkossa
®* PR verkossa

® Sosiaalinen myynti verkossa

® Suoramarkkinointi verkossa

¢ Kumppanuusmarkkinointi verkossa

Co-funded by
the European Union




Digitaalisen markkinointimix: # DEMS
henkilosto

for the Business Market

Digitaalista markkinointia tukevien henkiloiden profiilin maarittaminen

Arvioidaan ihmisten osallistumista eri digitaalisiin kanaviin.

Ihmisten osuus myyntisuppilossa

Ihmisten rooli brandin inhimillistamisessa

Co-funded by
the European Union




# DEMS
Digitaalisen markkinointimix: prosessit

® Prosessien maarittaminen 360°-asiakasnakymaa varten
® Prosessien automatisoinnin taso

¢ Digitaalisten kanavien rooli prosesseissa

® Prosessien edellyttamat digitaaliset valineet

® Arvoketjun prosessit

Co-funded by
the European Union



Digitaalinen markkinointimix: ® DEMS
fyysinen ymparisto

for the Business Market

¢ Brandin suunnittelu
¢ Digitaalisten suosittelujen sisallyttaminen
® Videon ja kuvan rooli

¢ Kokemuksen standardointi eri digitaalisissa kanavissa

Co-funded by
the European Union
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Digitaalinen asiakaskokemus
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Kokemus digitaalisesta markkinoinnista

® Maarittele, miten digitaalinen markkinointi voi hyodyntaa
asiakaskokemusta fyysisissa tai digitaalisissa kosketuspisteissa.

¢ Asiakaskokemuksen kuvaaminen asiakaspolun kartan avulla.

Co-funded by
the European Union
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Mittaaminen ja valvonta

SR Co-funded by
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Mittaaminen ja valvonta =

¢ Maarittele, mita seurataan
® Maarita kaytettavat mittarit

® Maarittele vastuualueet

Co-funded by
the European Union




Arvioitava tehtava

Valitse brandi ja tee sille digitaalisen markkinoinnin

kehittamisstrategia luentoaineistoa ja verkkolahteita kayttaen..
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Digitaalisen strategian
kokonaisnakyma
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Digitaalisen strategian kokonaisnakyma e

« Canvas-mallia kaytetaan markkinoinnin periaatteisiin perustuvan
strategisen suunnittelun toteuttamiseen.

+ Canvas-mallin avulla voidaan maaritella digitaalisen markkinoinnin rooli
liiketoiminnan strategisessa suunnittelussa.

- Canvas-malli kokoaa yhteen joukon toisiinsa liittyvia digitaalisia
elementteja, ja naiden suhteiden avulla yritys voi ilmaista logiikan siita,
miten digitaalinen markkinointi mahdollistaa ... ansaitsemisen.

Co-funded by
the European Union
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Arvioitava tehtava

Kayta samaa tuotemerkkia kuin edellisessa tehtavassa, ja

kuvaile se hyodyntaen Business model canvasta.
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VASTUUVAPAUSLAUSEKE

DEMS-materiaalin tavoitteena on parantaa digitaalisen
markkinoinnin taitoja korkea-asteen koulutuksessa ja ymmartaa
organisaatioiden késkeiset tarpeet. Kaytettavissasi on laajat

diasarjat, joissa on luokkatehtavia ga_-aktiviteetteja seka
yksityiskohtaiset kayttoohjeet opetiajalle.

Huomautus: Materiaali sisaltaa internetista haettuja sisaltoja ja
kuvioita, joten siihen voi tulla muutoksia. Lahteet on ilmoitettu
reilun kayton saantojen mukaisesti. Kustantajan vastuu rajoittuu
alkuperaiseen aineistoon, joka on tallennettu osoitteeseen =
www.dems.pro. Kaikki aineisto on tuotettu vapaaseen kayttoon ja
Erasmus+:n osarahoittamana. Euroopan komissio ei vastaa
julkaisun sisallosta.
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