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imi - & DEMS
Oppimistavoitteet

Edellytys opiskelijalle: Suositellaan markkinoinnin perusteita.

Opiskelija osaa
Tunnistaa digitaalisten markkinoiden erityispiirteet ja
kuluttajakayttaytymista niilla.
Maaritella digitaalisen markkinointimixin osatekijat (7D).
Vertailla perinteisen ja digitaalisen markkinoinnin etuja
Soveltaa monikanavaisen markkinoinnin periaatteita
Tunnistaa strategian merkitys markkinoinnissa
Kayttaa alaan liittyvaa terminologiaa
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Developing E-marketing Skills

Oppimistavoitteet @~

Opiskelija osaa
Maaritella yrityksen strategiasta johdettuja kohderyhmia
Muodostaa arvolupauksia ja markkinointiviesteja
Analysoida ja luokitella erilaisia digitaalisia
markkinointikanavia kohderyhmien tavoittamiseksi.
Luoda perusteet digitaalisille markkinointikampanjoille.
Etsia tarvittavaa lisatietoa verkkolahteiden avulla.

Co-funded by
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Aiheet e Markkinointimix

* Mika digitaalisessa markkinoinnissa on
erilaista?

* Digitaalisten markkinoiden ominaispiirteet

* Mita voidaan saavuttaa kayttajatasolla?

* Miksi strategiaa tarvitaan?
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Ennakkotehtava: Luo oma Top-30

Digitaalisessa markkinoinnissa kaytetaan monenlaista erityissanastoa. Sen
hallitseminen auttaa sinua seuraamaan opiskelumateriaalia, osallistumaan
ammatillisiin keskusteluihin ja saamaan tunteen, etta hallitset alan. Lisaksi
pystyt hakemaan alan tietoa internetista, mika auttaa sinua paivittamaan
tietojasi jatkuvasti.

Vaihe 1: Etsi olemassa olevia sanastoja hakusanoilla "digital marketing
vocabulary/glossary/concepts/terms" ja tutki vahintaan kolme niista. Tulet
huomaamaan, etta tietyt keskeiset sanat toistuvat useimmissa listauksissa.

Vaihe 2: Valitse niista mielestasi olennaisimmat ja laadi oma "Top-30
digitaalisen markkinoinnin kasitteet" -listasi. Kirjoita niille selitykset omin
sanoin.
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Markkinointi #DEMS

Maaritelma: "Prosessi, jossa tutkitaan, luodaan ja toimitetaan
arvoa kohderyhmien tarpeiden tayttamiseksi."

Nain ollen markkinointi yleensa

®  maarittelee kohderyhmia seka viestit ja kanavat naiden
tavoittamiseksi.
¢ kayttaa useita kanavia kohderyhmien tavoittamiseksi

(monikanavamarkkinointi).
luovan myyntimahdollisuuksia ja tuottaa siten kassavirtaan.

tayttaa muita organisaation strategiset tavoitteita

Co-funded by
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Markkinointimix - 7 P:ta

¢ Yrityksen valitsema markkinointimix auttaa sita
erottumaan kilpailijoista.

¢ On mahdotonta olla hyva kaikessa, siksi
jokaisen organisaation on valittava strategiset
vahvuutensa.

L

"Markkinointiviestinta" (=markkinointi) on yksi
markkinoinnin virtuaalisista elementeista, ja se
on taman moduulin paaaihe.

Lisatietoa: Oxford College of Marketing



https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2020/10/08/understanding-the-7ps-of-the-marketing-mix/

. DEM>S
4P:n ja 7P:n tausta *RERL;

Perinteisesti (McCarthy, 1960) markkinointimixin osatekijat ovat olleet (4P):

Tuote ('Product’ - tuotteen ominaisuudet ja kerrokset)

Hinta ('Price’ - suhteessa laatuun ja kilpailijoihin)

Markkinointiviestinta ("Promotion’ - mainonta- ja myynninedistamistoimet)
Paikka ('Place’ - miten tuote/palvelu saatetaan ostajien saataville).

Palvelualan nousu 1980-luvulla toi markkinointimixiin kolme uutta elementtia (Booms &
Bitner, 1981).

Ihmiset ('People’ - henkilosto ja asiakasprosesseihin osallistuvat henkilot)
Prosessit ('"Process’ - miten tuote tai palvelu toimitetaan).
Fyysinen ymparisto ('Physical evidence’ — milta yrityksen tiloissa nayttaa ja tuntuu)

Co-funded by
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Miten 7P-markkinointimixia sovelletaan #DEMS
kaytannossa?

"Markkinointimix on joukko hallittavissa olevia muuttujia, joita yritys voi kayttaa vaikuttaakseen ostajan
reaktioon." "Markkinointimix on joukko hallittavissa olevia muuttujia, joita yritys voi kayttaa vaikuttaakseen
ostajan reaktioon." (Philip Kotler)

Markkinointimix on siis maariteltava tuotteen/palvelun erityispiirteiden, kilpailun seka ostajien tottumusten ja
odotusten mukaan:

> Analysoi, miten tuotteesi vastaa asiakkaidesi tarpeita, ja muokkaa sitd sen mukaisesti.

> Ymmarra, missa kohderyhmasi tekee ostoksia

> Maadrittele hinta, joka on jarkeva kohdeyleisén kannalta ja edistda hyvaa tulosta.

> Kehitd markkinointikonsepteja, jotka vetoavat asiakaskuntaasi ja kertovat, miten tuotteesi palvelee heita

(=Promootio).
> Luo eroa optimoimalla tuotteen/palvelun toimitusprosessi.

> Varmista, ettd tydntekijési vahvistavat brandimielikuvaa, jota tavoittelet.

the European Union

Wo_nyysigfé ympdéristéa kéytetdan yha useammin paremman asiakaskokemuksen luomiseen.




Aktivointitehtava

® Totta vai tarua: markkinointi = mainonta

® 7P - anna esimerkkeja "P:sta" (ala
katso dioja).

® Mita perinteisessa markkinointiin
kuuluu kilpailukeinoon "paikka"? Enta
digitaalisessa ymparistossa?

Co-f
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Luokkatehtava (yksilo- tai ryhmatehtava)

Markkinointistrategioita muodostaessaan jokaisen organisaation on
maariteltava tarkeimmat "P:t" eli markkinointimixin osatekijat (jotka
esiteltiin edellisissa dioissa), jotka sopivat parhaitenyhteen:sen
kokonaisstrategian kanssa.

Valitse kolme yritysta/organisaatiota (ne voivat olla
paikallisia/kansallisia/kansainvalisia). Tutkikaa 20-30 minuutin ajan niiden
markkinointia internetin avulla. Mitka ovat mielestanne niiden tarkeimmat
kilpailukeinot eli P:t (2-3 kpl)? Esittakaa perustelut.

Kukin ryhma esittelee tuloksensa.
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erilaista?
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Chaffey (2012): Digitaalinen markkinointi - strategia, toteutus ja kaytanto.

Lisatietoa: Miten kayttaa digitaalista

intikokonaisuutta?
unded by

the European Union

Using the Internet to vary the marketing mix
/\ :

Product / Promotion Price Place People Process Physical evidence
* Quality * Marketing * Positioning || * Trade * Individuals e Customer * Sales/staff
* Image / communications \ | * List channels on marketing focus contact
* Branding * Personal * Discounts * Sales activities * Business-led experience
* Features promotion * Credit support * Individuals * |T-supported of brand
* Variants * Sales * Payment ¢ Channel on customer ¢ Design ¢ Product
* Mix promotion methods number contact features packaging
* Support * PR * Free or * Segmented * Recruitment * Research * Online
e Customer \ value- channels * Culture/ and experience

service added image development
e Use elements * Training

occasion and skills
* Availability * Remuneration
* Warranties

Katso Dave Chaffeyn.video aiheesta.



https://www.davechaffey.com/digital-marketing-definitions/what-is-digital-marketing/
https://www.smartinsights.com/marketing-planning/marketing-models/how-to-use-the-7ps-marketing-mix/
https://www.smartinsights.com/marketing-planning/marketing-models/how-to-use-the-7ps-marketing-mix/

Aktivointitehtava

Kun olette katsoneet . vVoitte keskustella seuraavista
aiheista:
Mitka ovat Chaffeyn mukaan hanen "7D:n" ja perinteisen "7P:n" erot?

1. Esimerkkeina - mita mahdollisuuksia digitaalinen media tarjoaa
seuraaville tahoille

¢ 'Hinta'

¢ 'Paikka'

¢ ’Markkinointiviestintad'
¢ 'Henkilosto'

®*  'Prosessi'

Co-f
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https://www.davechaffey.com/digital-marketing-definitions/what-is-digital-marketing/

Digitaalisen markkinointiviestinnan kelnot

® Keinoja ovat mm. verkkosivusto ja sen
hakukoneoptimointi, digitaalinen
mainonta, sosiaalinen media seka .
uutiskirjeet W i

Digitaaliset asiakastietokannat (CRM)
mahdollistavat kohdennetut rekisterit

Naiden keinojen avulla voidaan
tavoittaa lahes mika tahansa
kohderyhma digitaalisissa
ekosysteemeissa ja ymparistoissa, s
myOs mobiileissa

Lahde: Pearl White media, 2020
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https://medium.com/@pearlwhitemedia78/top-11-digital-marketing-tools-for-2020-8f3df923ee8d

Digitaalinen markkina
koostuu monipuolisista
digitaalisista
ymparistoista.

Niiden kautta voidaan
tavoittaa erityyppisia
yleisoja.

Tama ymparisto on
merkityksellinen seka
B2C- etta B2B-
markkinoinnin kannalta.

Co-funded by
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Monikanavainen markkinointi # Dems

Developing E-marketing Skills
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Paras tulos saavutetaan yleensa kayttamalla seka digitaalisia etta perinteisia kanavia.
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Digitaalinen markkinointi — # DEMS

man&teclﬂllaaa kaikkia internetissa

tapahtuvia markkinointitoimia. Yritykset kayttavat digitaalisia
kanavia, kuten hakukoneita, sosiaalista mediaa, sahkopostia ja
muita verkkosivustoja, ottaakseen yhteytta nykyisiin ja
- . . o . L . markkinointi" tai

mahdollisiin asiakkaisiin. Tahan kuuluu myos tekstiviestien tai " L

. L . verkkomarkkinointi".
multimediaviestien kautta tapahtuva viestinta. e

(Wikipedia)

(Hubspot)
Digitaalinen markkinointi, e-markkinointi tai Internet-markkinointi, on digitaalisen

Digitaalisesta markkinoinnista
kaytetaan myos nimityksia
"verkkomarkkinointi", "internet-

liiketoiminnan sydan, joka tuo yrityksen lahemmas asiakasta, jolloin yritys voi tutustua
asiakkaaseen paremmin ja lisata tuotteen arvoa, laajentaa jakelukanavia ja lisata myyntia
markkinointikampanjoita toteuttamalla. Digitaalisessa markkinoinnissa kaytetaan
digitaalisen median kanavia, kuten hakumarkkinointia, verkkomainontaa ja affiliate-

markkinointia.

Co-funded by
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https://blog.hubspot.com/marketing/what-is-digital-marketing#whatis

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Traditional Marketing i Digital Marketing

+ Vietamme yha enemman aikaa digitaalisten laitteiden kanssa verkossa, ja
markkinoijat yrittavat tavoittaa meidat siella, missa olemme.
« Talla hetkella suurin osa seka B2C etta B2B ostoprosesseista alkaa Internetissa.

Co-funded by
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Offline - online

» Kuluttajat ja ostajat siirtyvat yha enemman verkkoon -> markkinoijat
seuraavat heita.

» Markkinointibudjettia suunnataan yha enem 81 \ierkkO(r&edlata |
o Uselmmat aS|akasryhmat ovat tavoitettavissa~ N11N€ Itaa 'nen)

Bannerimainonta
Video

SEO

SEM

Sosiaalinen media
Blogit

Vinkkilistat, oppaat jne.
Sahkoposti
Natiivimainonta
Vaikuttajamarkkinointi
DOOH (=digital out of home)

Co-funded by ® DEMS
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$ alam

Any Size Soft Drink

™

Tt b

Offline (painettu media, mainostaulut jne.)
e Usein laaja kohderyhma
o Vaikutusta on vaikea mitata
o Hidas parannussykli

Co-funded by
the European Union

Go gle coffee house paris X $ @ Q

QA Q Maps [ Images [J Videos ¢ Shopping  : More Tools

About 140 000 000 results (0,57 seconds)

Find results on
W Timeout Uﬁ @ Tripaavisor .\ >
19 Best Cafés in Paris: Where THE 10 BEST Cafés in Paris ﬂ ™

Places : 1}

& ance Café - dpnL
OT  8TH ARR! X i
Place de la Coricorde (). Matarfata gottee @ Qrocare  Hopital Tenon AP- & 4
.

deMars, 7TH ARR.
%,
e Bon Marché  Notre-Da

Rating ~  Hours

Online (digitaalinen media)
o Kohderyhma voi olla hyvin tarkka
e Vaikutus mitattavampi
e Nopea parannussykli
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Kanavat/alustat

Painetut mainokset ja
tiedotusvalineet ja

Luonne Staattinen

Saavuttavuus Paikallinen

Viestinnan tyyppi Enimmakseen yksisuuntainen
Vastaanottajan Matala

sitoutuminen

Mainosten joustavuus Ei voida muuttaa
Kohdennus Standardoitu

Reaktioiden seuranta Ei mahdollista

Tulokset Hidas

Co-funded by
the European Union

Lahde: com: Keydifferences.com

® DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Internet ja sosiaalinen media

Dynaaminen
Maailmanlaajuinen
Enimmékseen kaksisuuntainen

Suhteellisen korkea

Voidaan muuttaa verkossa
Raataloity
Mahdollinen

Nopea (valitdon)


https://keydifferences.com/difference-between-traditional-marketing-and-digital-marketing.html

Digitaalisen markkinoinnin keskeiset edut

Henkil6t, joilla on tarve (kohderyhmat), voidaan
tavoittaa juuri oikeaan aikaan.

Saatavilla 24/7

Tietoja voidaan raataldida ja mukauttaa
asiakastyyppien ja niiden erityistarpeiden mukaan.

Vuorovaikutus kohderyhmien kanssa on mahdollista

Tiedot liidista (potentiaalisista asiakkaista) voidaan
kerata helposti.

Internetin kautta tapahtuvan markkinointiviestinnan
vaikutukset myyntiin ovat helposti mitattavissa.

lahde

Co-funded by § DEMS
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https://images.unsplash.com/photo-1451187580459-43490279c0fa?ixlib=rb-4.0.3&ixid=MnwxMjA3fDB8MHxzZWFyY2h8Nzh8fGRpZ2l0YWwlMjBtYXJrZXRpbmd8ZW58MHx8MHx8&auto=format&fit=crop&w=600&q=60

Aktivointitehtava

Digitaalisen markkinoinnin ja mainonnan osuus kasvaa
jatkuvasti. Mita tuotteita/palveluita etsitaan verkossa?

Millaiset yritykset tekevat suurimman osan markkinoinnistaan
digitaalisesti? Mitka kayttavat sita vahemman tai eivat lainkaan?
Mitka ovat mielestasi syyt tahan?

Etsitaan verkossa / Ei etsita verkossa

Kayttavat paljon verkkomainontaa/ Kayttavat vahan tai ei
lainkaan

Co-funded by

the European Union




Arvioitava tehtava

Kun olet lukenut seuraavat artikkelit, kirjoita aiheesta essee (600
sanaa):

Mitka ovat digitaalisen markkinoinnin tarkeimmat edut? Mita
siinen tarvitaan? Mita voidaan saavuttaa?

https://www.simplilearn.com/digital-marketing-benefits-article

https://www.educba.com/digital-marketing-advantages-and-disadvantages/

Co-f
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https://www.simplilearn.com/digital-marketing-benefits-article
https://www.educba.com/digital-marketing-advantages-and-disadvantages/
https://www.theperspective.com/debates/businessandtechnology/the-perspective-on-digital-marketing/
https://www.theperspective.com/debates/businessandtechnology/the-perspective-on-digital-marketing/

* Co-funded by % DEMS
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Mik3 on mahdollistanut digitaalisen ®DEMS
markkinoinnin?

o Tekninen kyky tallentaa tietoja yha pienemmissa
8002° \np yk3|k0|Ssa

W-d-9-070-v22

World Wide Webin keksiminen

Jatkuvasti kehittyvat digitaaliset kayttoliittymat

Co-funded by
the European Union
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Kuluttajien toiminta internetissa (B2C

THE AVERAGE AMOUNT OF TIME EACH DAY THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

TIME SPENT USING
THE INTERNET

&

6H 37M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-4.8% (-20 MINS)

TIME SPENT LISTENING TO
MUSIC STREAMING SERVICES

1H 37M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+2.1% (+2 MINS)

o SOURCE:

Co-funded by
the European Union

TIME SPENT WATCHING TELEVISION
(BROADCAST AND STREAMING)

3H 25M
YEAR-ON-YEAR CHANGE
+2.0% (+4 MINS)

TIME SPENT LISTENING
TO BROADCAST RADIO

o=
1H 01M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
[UNCHANGED]

TIME SPENT USING
SOCIAL MEDIA

2H 28M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+0.7% (+1 MIN)

TIME SPENT LISTENING
TO PODCASTS

Q)

1H OTM

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+7.0% (+4 MINS)

GLOBAL OVERVIEW

TIME SPENT READING PRESS MEDIA
(ONLINE AND PHYSICAL PRINT)

L
2H O9M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+3.2% (+4 MINS)

TIME SPENT USING
A GAMES CONSOLE

o
1H 13M
YEAR-ON-YEAR CHANGE
[UNCHANGED]

are. Hootsuite:

SocClI

Lahde: Hootsuit
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https://blog.hootsuite.com/simon-kemp-social-media/

Useimmat ostoprosessit alkavat hakukond&&vs

for the Business Market

Percentage of consumers who use search engines to research retail products

78% 78% 80% 79% 63% 76%

Appliance Dealers Auto Dealers Auto Parts Bicycle Dealers Carpet Electronics
78% 73% 69% 69% 73% '
Florists Furniture Garden/Lawn Equipment Hardware Jewelers

70% 79% 76% 78% 74% 62%

Lumber Mattresses Motorcycles Musical Instruments Optical Goods Pharmacies [
62% 74% 76% 94% 66%
Pizza Restaurants Tire Dealers Water Heaters Windows : : : k

-------

Co-funded by
the European Union Lahde: Invoca.com (2022)



https://www.invoca.com/blog/retail-marketing-statistics

... tai sosiaalinen media ®DEMS
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OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE

HEADLINES FOR SOCIAL MEDIA ADOPTION AND USE (! E USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

NUMBER OF SOCIAL QUARTER-ON-QUARTER YEAR-ON-YEAR CHANGE
MEDIA USERS CHANGE IN SOCIAL MEDIA USERS IN SOCIAL MEDIA USERS

AVERAGE DAILY TIME SPENT AVERAGE NUMBER OF SOCIAL
USING SOCIAL MEDIA PLATFORMS USED EACH MONTH

4.70 +1.0% +5.1% 2H 29M 7.4

BILLION +47 MILLION +227 MILLION YOY: +3.5% (+5 MINS)

SOCIAL MEDIA USERS SOCIAL MEDIA USERS SOCIAL MEDIA USERS

FEMALE SOCIAL MEDIA USERS MAILE 5OCIAL MEDIA USERS
vs. TOTAL POPULATION vs. POPULATION AGE 13+ vs. TOTAL INTERNET USERS

vs. TOTAL SOCIAL MEDIA USERS vs. TOTAL SOCIAL MEDIA USERS

i W ® Q@

75.5% 93.6% 45.7% 54.3%

we

are. . ® Hootsuite
social J

R Co-funded by - . .
the European Union Lahde: Hootsuite




B2B ostamisen

trendeja

Myos B2B-ostajat aloittavat useimmiten
hankintansa hakukoneen avulla. 57% 27%

B2B buyers are 57% of the way through the of time is spent independently
buying process before their first meeting E researching online
with & sales rep.

Huom! Ostajat eivat yleensa halua, etta myyja ® O
ottaa heihin yhteytta hakuprosessin aikana. é ® | ©)

Digitaalinen media mahdollistaa yrityksen ja sen
tuotteiden laajan esittelyn (sisaltomarkkinointi).

e ° 22 B 17%
B2B-Verkk0kauppa kasvaa VUOSIttaIn 10-20 %' U?t.irgssﬁ: oftin'eisspentf:th ofir:faws;penite:;e?;g::h
Markkinoijat kayttavat enemman rahaa = © s ©
Jarray "No I P&o

digitaaliseen mediaan

Co-funded by Gartner, 2019 § DEMS

the European Union Developing E-marketin Skl
the Bu:



https://www.gartner.com/en/sales/insights/b2b-buying-journey

Mainonnan ja sisillon personointi  #2EM3

e Digitaalinen markkinointi mahdollistaa viestinnan henkilokohtaistamisen eli personoinnin
e Tama tarkoittaa esimerkiksi raataloitya sisaltoa, viittauksia sinua kiinnostaviin aiheisiin seka

nimesi kayttamista.

e YIi 40 prosenttia kuluttajista ostaa enemman vanhittaiskauppiailta, jotka tarjoavat henkilokohtaisen
ostokokemuksen kaikissa kanavissa (Lahde: RetailNext).

When a company does do a good job of personalizing our interactions:
| feel like they care I'm more likely to i
49%  about earning my 47%  dobusiness with 42% | trust them mare 29% I feel 1'“_'35' re more
business them nnovative
o o -
| think | don't care about
14%  personalization is 12%  |Itrust them less 9%, personalized
invasive or creepy experiences

Co-funded by
the European Union



https://retailnext.net/en/blog/10-amazing-statistics-to-boost-your-omnichannel-marketing-strategy/

Digitaalisen markkinoinnin saantely - -®DEMS

Developing E-marketing Skills
for the Business Market

GDPR

GDPR on oikeudellinen kehys, jonka tarkoituksena on
pitaa kaikkien henkilotiedot turvassa edellyttamalla
yrityksilta turvallisia prosesseja henkilotietojen kasittelya
ja tallentamista varten.

Organisaatiot voivat ottaa yhteytta kuluttajiin vain, jos he
ovat nimenomaisesti antaneet suostumuksensa.

Lain mukaan kayttajat voivat pyytaa henkilotietojensa
poistamista, muokkaamista tai siirtamista.

Organisaatioiden on tiedotettava avoimesti siita, miten
ne kasittelevat kayttajien henkilotietoja.

Lisatietoja: Euroopan komissio

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/index_en.htm
Co-funded by
the European Union




Aktivointitehtava

Digitaalinen markkinointi toimii silloin, kun osaat valita oikeat kanavat
kohderyhmasi tarpeisiin. Tehtava:

1. Valitse liiketoiminta, joka kiinnostaa sinua.

1. Yrita maaritella kohderyhmat (yksilot ja ryhmat, jotka ovat tuotteesi
mahdollisia asiakkaita/kayttajia).

1. Kun olet listannut 3-4 kohdeyleis6a (potentiaalista asiakasryhmaa), listaa
2-3 digitaalista kanavaa, joissa kohdeyleisOsi todennakoisesti viettaa
aikaa. Luettele myoOs 2-3 perinteista kanavaa.

Voidaan tehda yksin tai pienissa 2-3 oppilaan ryhmissa. Suositeltava aika: 30-
45 minuuttia.
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Mita kanavia kaytetaan ostamiseen?

Suuntaus on kohti
mobiilisovelluksia - nuori
sukupolvi suosii mobiilia.

Palvelu-/tuotealojen valiset
erot (esimerkiksi
koulutuspalveluja tarjotaan
verkkosivustoilla, kun taas
monia peleja kaytetaan
mobiilisovellusten kautta
jne.).

Eurooppalaiset suosivat
verkkosivuja, kun taas
afrikkalaiset kayttavat
sovelluksia
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Europe and the Americas are ‘web first,” while Asia—Pacific and Africa and the
Middle East use more mobile apps. The global trend is toward mobile.

M Service provider's website Social media Other
B Service provider's mobile app [l Call center
M Marketplace/aggregator Instant messaging

How consumers access digital services

Most common way to access digital services?
% of users by most-used channel
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https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/digital-resilience-consumer-survey-finds-ample-scope-for-growth
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Tietoja internetin suuntauksista ja B DEMS

verkkosivujen liikenteesta; lahteet

- kayta hakusanaa 'digital marketing concepts/terms/vocabulary' (myos omalla kielellasi).

esim. https://www.statista.com/ ; Localig.com;

- hakujen maara, verkkokayttaytyminen, ostokset jne.

Esim. https://trends.qoogle.com/trends/

- Kaytettyjen hakusanojen maara todellisuudessa jonkin maan tai alueen osalta.
- Minka tahansa hakusanan trendit
- Teemojen ja aiheiden suuntaukset

Internetissa on valtavasti digitalojen tuottamaa tietoa digitaalisista markkinoista. Lisaksi monet
julkaisevat tyOkaluja ja testaajia, joita voi kokeilla ilmaiseksi.
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https://www.statista.com/
https://localiq.com/blog/what-happens-in-an-internet-minute/
https://trends.google.com/trends/
https://trends.google.com/trends/

Aktivointitehtava
Verkkokayttaytyminen ja trendit
Tehtava 1: Verkkokayttaytymisen kehitys

Siirry sivustolle Localig.com (voit myds hakea hakusanoilla "what happens in
internet" tai "web behaviour", jos haluat 10ytaa lisaa lahteita). Tutustu artikkeliin ja
kuvioon. Miten "verkkokayttaytyminen" kehittyy? Mika lisaantyy/vahenee seuraavien
1/3/5 vuoden aikana?

Tehtava 2: Verkkohakujen suuntaukset
Valitse mielenkiintoinen hakusana. Siirry Google Trends -palveluun (Ioydat sen
helposti haulla). Tutustu alustaan 5-10 minuutin ajan.

-  Tayta sana (Huomautus: sen on oltava hakumaariltaan riittava, jotta se 10ytyy
Google Trendista).
- Etsi hakusanaa ja laajempaa aihetta koskevia suuntauksia.
- niiden kehittyminen ajassa
- muita ehdotettuja hakusanoja?
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Markkinoijat kayttavat yha enemman
digitaalista mediaa

Digitaalisen median osuus
on kasvussa, mutta
perinteisia
markkinointivalineita
kaytetaan edelleen
olennaisesti.

Kaavio osoittaa kaikkien
mainostajien keskiarvon

Eri organisaatiotyyppien
valilla on kohtuullisia
eroja.
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Advertism%expendlture in Western Europe from 2017 to 2024, by medium

(in million

S. dollars

Advertising spending in Western Europe 2017-2024, by medium

Ad spend in million U.S. dollars
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Digitaalisen markkinoinnin toimenkuvat

Pienemmissa organisaatioissa pieni
tiimi ja laajat tehtavankuvat

Suuremmissa organisaatioissa
enemman henkilostoa ja erikoistuneet
roolit

Monet organisaatiot ulkoistavat
(ostavat) palvelun tai osan siita ns.
digitaloilta.

Digitaalinen markkinointi on tyypillisesti
nuorten ammattilaisten ala

[ thanallsben markkinoinnin
fﬁfalajsta on puutetta.

Digital Marketing Roles
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https://blog.hubspot.com/marketing/what-is-digital-marketing#marketer
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Digitaalisten kanavien erityisia etuja ° DEMS
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* Ne mahdollistavat vuorovaikutuksen
sivuston kavijoiden kanssa

SO
* Nain heidat tunnetaan paremmin ja tiedetaan N \ ‘§

heidan toiveensa.

* Voidaan synnyttaa luottamusta ja sitoutumista

* Yritykset voivat nain hyotya yha enemman
ansaitusta julkisuudesta.
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Inbound — Outbound ‘#DEMS
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o Digitaalinen markkinointi
mahdollistaa inbound- , OUTBOUND MARKETING

N
markkinoinnin kun taas - 3"‘ ,
perinteinen markkinointi edustaa 2% b

outbound-markkinointia. : R © n

e Outbound-tyyppiset kanavat
(oikealla) ovat yleensa
vahemman tehokkaita.

MARKETER - CENTRIC

INTERRUPTIVE
. . e NOT-TARGETED
o Kaksisuuntainen viestinta
inbound hdollist COLD CALLS
(|n. ound) ma 9 |§ a.a | N A
asiakkaan ymmartamisen, PUSH AUDIENCE
sitoutumisen ja viestien a

raataloinnin.
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https://digitaconnect.com/shifting-outbound-marketing-inbound-marketing/

PESO-malli (paid/earned/shared/owned

Maksettu media Ansaittu media
Ulkoiset kanavat Yrityksen tuottama "puhe”,
¢ Offline: painettu jaettu sisalto ja maine
media, (julkisuus, toiminta).
mainostaulut, Jakaminen ja
tapahtumat suusanallinen
levittaminen ovat
*  Online: esim. Fb- ja tyypillisesti edullisia.
IG-mainokset, Digitaaliset kanavat
bannerit). soveltuvat erinomaisesti
tunnettuuden ja maineen
Maksu perustuu hankkimiseen.
nakyvyyden maaraan.
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Customers

Omistettu media
Organisaation

omistamat ja
valvomat kanavat

Offline: painettu
materiaali,
tiedotus paikan
paalla

Verkossa:
verkkosivuston
sisalto




PESO Modei: Paid, Earned, Shared and Owned Media
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https://www.brandpoint.com/blog/earned-owned-paid-media/

Omistettu media, esimerkKi B DEMS
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Aizheimer Nederland zet zich i beter

Voetbal Herinneringen Set

onvergetelijke voetbalherinneringen

nert zich de allermooiste voetbalmomenten nog, zoals
mp!? Voetbal roept herinneringen op. En herinneringen zijn
misschien wel je kostbaarste bezit. In onze unieke Voetbal
Herinneringen Set komen 26 iconische voetbal momenten weer tot
leven in een prachtig vormgageven verjaardagskalender en ABC
boekje. Koop de set voor Vaderdag, of gawoon voor jezelf @ en steun
Alzheimer Nederland met je aankoop.

App

Instagram Q Qv

@oe

Tips voor lente-activiteiten

Bestel voor 9,95 Gratis voor nieuwe donateurs

Krokussen bloeien, vogels zingen en het wordt weer mooi weerl Daarom hebben we
een aantal gezellige lente-activiteiten verzameld voor jou en je naaste. Om lekker

G alzheimernederland | vessce | NN IS -

94posts 223K followers 1756 following

samen in het zonnetje mee bezig te ziin. Veel plezierl pehoines N
Alzheimer Nederland
Geheugentest =
Doneer Alzheimer Nederland 2 2ih in voor sen toskomst zonder dementie & voor een
S > Bekijk de tips beterekalct v eve voor mersen met ementieen hun derbaen.
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Maksettu media # DEMS
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1  Alzheimer Nederland @
=== Gesponsord - &

./ Speciale actie voor nieuwe donateurs: gratis Vergeet-mij-niet gedichtenbundel! @ Met jouw
steun draaq je bij aan meer dementieonderzoek.

dementie X & Q

0 A

2 Alle  [Z) Afbeeldingen B Niew

[ Video's <2 Shopping i Meer Tools

Ongeveer 6.700.000 resultaten (0,51 seconden)

ALZHEIMER-NEDERLAND.NL Advertentie - hitps://www.alzheimer-nederiand.nl/voetbal/herinneringen «
Help mee voor 5,- en ontvang de gedichtenbundel! Meer bekijken . . .
= =Y 2 Bestel voor slecht €9 95 - Vaderdagtip: Herinneringen set

Met iouw steun draaa ie bii aan meer dementieonderzoek
Herbeleef onvergetelijke voetbal herinneringen met deze unieke Voetbal Herinneringen set
Bestel voor slechts €9,95. Van elke aankoop gaat € 3,50 naar dementieonderzoek. Hulp en
advies. Alles over Alzheimer. Doe de Geheugentest. Doneer nu.

Gratis Alzheimer Brochure
Lees alles over Alzheimer. Vraag nu een gratis brochure aan!

Doneren
Uw hulp is cruciaal. Help mee in de strijd tegen dementie!

Onderzoek financieren
om dementie in de toekomst te stoppen. Help mee
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Ongeveer 6.700.000 resultaten (0,42 seconden)

e Teun Toebes
17 november 2021.
Dementie op 1,1y )

Bestseller-top 60,
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hitps:/iwww.alzheimer-nederland.nl > dementie ~

Wat is dementie? | Alzheimer Nederland

Dementie is de naam voor een combinatie van symptomen (een syndroom), waarbij de
hersenen informatie niet meer goed kunnen verwerken. Dementie is een

7 nov. 2014 - Gelpload door Alzheimer Nederland

Symptomen van dementie - Dementie fasen - Soorten dementie - Ziekte van Pick




Aktivointitehtava PESO-mallin soveltamiseen.

1. Valitse jokin tunnettu brandi, jota haluat tarkastella.

Analysoi sen kayttamia viestintakanavia. Mitka naista ovat heidan
omistamiaan? Maksullisia? Ansaittua tai jaettua? Tee esitys (ppt tai
infograafi - visualisoi internetista loytyvien kuvien/linkkien avulla).

2. Valitse jokin vahemman tunnettu brandi.
Analysoi sen viestintaa. Missa se esiintyy? Mita muuta mediaa (omaa,

maksettua) sen pitaisi kayttaa? Miten se voisivat saavuttaa ansaittua ja
jaettua mediaa?
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Tahan mennessa olemme keskustelleet
muuttuvista markkinoista ja digitaalisen
markkinoinnin eduista.

Meidan on pidettava mielessa, etta
markkinoinnin tarkoituksena on toteuttaa
organisaation strategia ja viestia
valituista vahvuuksista (7D).

Seuraavassa osassa annetaan ohjeita
strategian laatimiseksi seka tulosten ja
tulosten mittaamiseksi.

Co-funded by
the European Union
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Kysymyksia, joihin strategian pitda vastat®EMs

¢ Missa olemme nyt

(nykytilanne)?
¢ Mitka ovat yleiset DON' Tlff YOUR DlGITAL MARKET'NG
tavoitteemme? STRATEGY GET OUT OF CONTROL
Mita haluamme tavoittaa
(digitaalisella)
markkinoinnillamme?

kohderyhmamme? , \ CONEENT * sociaL MEDIA “ /
Mika on viestimme ja missa - Y

lahetamme sita? DISITAL
& TECHNOLOGIES
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L a te e t Developing E-marketing Skills
for the Business Market

Boomer, B. & Bitner, M.J. (1981) 7P:ta markkinoinnissa.

Chaffey (2012): Digitaalinen markkinointi - strategia, toteutus ja
kaytanto

McCarthy, E. Jerome (1960), Markkinoinnin perusteet: A
Managerial Approach. Homewood, IL: Richard D. Irwin, Inc.
(1981).
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VASTUUVAPAUSLAUSEKE

DEMS-materiaalin tavoitteena on parantaa digitaalisen
markkinoinnin taitoja korkea-asteen koulutuksessa ja ymmartaa
organisaatioiden késkeiset tarpeet. Kaytettavissasi on laajat

diasarjat, joissa on luokkatehtavia ga_-aktiviteetteja seka
yksityiskohtaiset kayttoohjeet opetiajalle.

Huomautus: Materiaali sisaltaa internetista haettuja sisaltoja ja
kuvioita, joten siihen voi tulla muutoksia. Lahteet on ilmoitettu
reilun kayton saantojen mukaisesti. Kustantajan vastuu rajoittuu
alkuperaiseen aineistoon, joka on tallennettu osoitteeseen =
www.dems.pro. Kaikki aineisto on tuotettu vapaaseen kayttoon ja
Erasmus+:n osarahoittamana. Euroopan komissio ei vastaa
julkaisun sisallosta.

§ DEMS BB Co-funded by 7l A I I U wre IAEOLUA®]  TURKU AMK
S I
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